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Québec, le 30 juin 2021

Monsieur Régis Labeaume
Maire de la Ville de Québec
Hotel de ville de Québec

2, rue des Jardins

Québec (Québec) G1R 4S9

Monsieur le Maire,

Conformément a l'article 107.13 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, chap. C-19),
je vous transmets le Rapport du vérificateur général de la Ville de Québec pour
I'année 2020, juillet 2021, pour dépdt a la prochaine séance ordinaire du conseil

municipal.

Ce rapport inclut le rapport de I'auditeur indépendant sur 'audit des comptes du

Vérificateur général.

Veuillez agréer, Monsieur le Maire, I'expression de mes sentiments distingués.

Le vérificateur général de la Ville de Québec,

Michel Samson, FCPA auditeur, FCA

305, rue Racine, bureau RC12
Québec (Québec) G2B 1E7
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Chapitre 1 — Observations du vérificateur général

Introduction

La Loi sur les cités et villes' spécifie que le conseil de chaque municipalité de 100 000 habitants
ou plus doit nommer un vérificateur général ou une vérificatrice générale. Son mandat comporte,
dans la mesure qu’il ou elle juge appropriée, I'audit des états financiers, celui de la conformité des
opérations avec les lois, les reglements, les politiques et les directives ainsi que l'audit de
performance, appelé aussi vérification de Il'optimisation des ressources. Son champ de
compétence couvre principalement la Ville de Québec, les organismes et les personnes morales
qui en font partie ainsi que les organismes qui recoivent des subventions de 100 000 $ ou plus de
la Ville.

Le vérificateur général soumet un rapport au conseil municipal afin de rendre compte des travaux
qu'’il a réalisés au cours de la derniére année. Ce rapport comprend non seulement les résultats
de ses travaux, mais aussi les constatations, les conclusions et les recommandations qui en
découlent.

Le premier chapitre donne I'occasion au vérificateur général d’attirer I'attention des lecteurs et
lectrices sur des enjeux ou des éléments particuliers. Dans le présent chapitre, donc, je fais
notamment le point sur la planification stratégique 2017-2020 et sur les travaux en cours. Puis, je
présente un résumé du programme Aide d’urgence aux petites et moyennes entreprises
(PAUPME) mis en place par le ministére de 'Economie et de I'lnnovation dans le contexte de la
pandémie de la COVID-19.

Les trois chapitres suivants sont consacrés aux résultats de mes travaux d’audit de performance :
e Chapitre 2 — Gouvernance du Service d’Expocité;

e Chapitre 3 — Gestion et entretien des batiments municipaux;

e Chapitre 4 — Connaissance, protection et mise en valeur du patrimoine immobilier.

Le chapitre 5 présente les résultats du premier volet de mon mandat de vigie relatif aux systémes

de répartition assistée par ordinateur (RAO) et du Service évolué de radiocommunication pour
'agglomération de Québec (SERAQ).

Le chapitre 6 traite des différents mandats d’audit financier réalisés pendant I'année et le
chapitre 7 fait le point sur les subventions annuelles de 100 000 $ ou plus versées par la Ville a
des personnes morales. Quant au chapitre 8, il présente les résultats du suivi des
recommandations du rapport annuel 2016. Enfin, le chapitre 9 constitue le rapport d’activité du
Vérificateur général.

1.  Québec, Loi sur les cités et villes, RLRQ, chap. C-19, a jour au 10 décembre 2020.
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Planification stratégique du vérificateur général

L’année 2020 représente la derniére année de notre planification stratégique 2017-2020 et le
chapitre 9 présente notamment la reddition de comptes & cet égard. Etant donné que les objectifs
et les indicateurs figurant dans cette planification stratégique nous apparaissent toujours
pertinents et d’actualité, mon équipe et moi avons convenu de les prolonger jusqu’a la fin de 2022.

Travaux en cours

Entouré de mon équipe, je poursuis actuellement les travaux de vigie sur le déroulement du projet
de Réseau structurant de transport en commun de Québec. En lien avec le mandat que m’a confié
le conseil municipal, les résultats de la vigie exercée en 2021 seront publiés vers la fin de 'année.

Mon équipe et moi avons également entrepris le second volet du mandat portant sur les systémes
de RAO et du SERAQ.

Programme Aide d’urgence aux petites et moyennes
entreprises

L’année 2020 a été marquée par la pandémie de COVID-19 et celle-ci nous affecte encore
aujourd’hui. Plusieurs entreprises de différents secteurs d’activités ainsi que des entreprises
d’économie sociale ont da fermer leurs portes pendant plusieurs mois. Les différents paliers de
gouvernement ont alors mis en place des programmes d’aide financiére pour soutenir ces
entreprises.

J’ai donc décidé d’utiliser une partie de mes ressources afin d’'informer les membres du conseil
municipal et la population de Québec sur I'un de ces programmes, soit le programme Aide
d'urgence aux petites et moyennes entreprises (PAUPME). Par I'entremise du ministére de
I'Economie et de I'lnnovation, la Ville de Québec a recu plusieurs millions de dollars pour venir en
aide aux entreprises situées sur son territoire. Compte tenu de l'importance des sommes en jeu,
jai jugé pertinent de donner plus d’information sur ce programme.

Résumé du programme

En avril 2020, le gouvernement du Québec a rendu disponible une enveloppe de 150 M$ aux
municipalités régionales de comté (MRC) et aux villes afin qu’elles viennent directement en aide
aux entreprises. Le gouvernement du Québec a apporté plusieurs modifications au PAUPME en
fonction de I'évolution de la pandémie. Les plus importantes sont 'augmentation des sommes
allouées aux MRC et la création de volets en octobre 2020, lors de la deuxiéme vague.

Le résumé qui suit correspond a I'offre du PAUPME au 13 mai 2021. Pour en connaitre tous les
détails, consulter les pages du programme sur le site du gouvernement du Québec
(www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/aide-urgence-pme-covid-19) et de la Ville
de Québec (www.ville.quebec.qc.ca/gens_affaires/financement/covid19/aide-urgence-pme/).
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Chapitre 1 — Observations du vérificateur général

Objectifs

Le PAUPME offre une aide financiére aux petites et moyennes entreprises (PME) afin qu’elles
soient en mesure de maintenir, de consolider ou de relancer leurs activités dans le contexte de la
pandémie de COVID-19. |l vise plus particulierement a pallier le manque de liquidités des PME,
parce qu’elles sont incapables de livrer, en tout ou en partie, leurs produits (biens ou services),
ou bien parce qu’elles font face a un probléme d’approvisionnement.

Conditions générales d’admissibilité

EE”‘;Vepr_iseS d'_éCO”‘t)_;nietSIOCi"’l"e Sont admissibles au programme les entreprises de
ntreprises qui consttuent ile us . B . ag s .
Souvpent de(l coopératives Oupdes plusieurs secteurs dactivitéts et les entreprises
organismes a but non lucratif ~ d’économie sociale qui ont été touchées par la pandémie
_etqui exercent leurs activités dans  ge COVID-19. Elles doivent, entre autres conditions, étre
divers secteurs (ex. : centre de la petite i , . . . . .
enfance, coopérative d’habitation, €N activité au Québec depuis au moins six mois et avoir
entreprise d’aide a domicile, organisme  démontré un lien de cause a effet entre leurs problémes

de loisirs, etc.).  financiers ou opérationnels et la pandémie.

Modalités générales du soutien

En mars 2020, lors de la création du programme, les entreprises étaient Moratoire
admissibles a un prét maximal de 50 000 $ a un taux d'intérét de 3 %. Suspension provisoire

T . . de l'acquittement de
Elles bénéficiaient aussi d’'un moratoire sur le remboursement du dettes en raison
capital et des intéréts, qui a été prolongé jusqu’en septembre 2021. Ces de circonstances

modalités correspondent au « programme de base ». exceptionnelles.

En octobre 2020, le gouvernement a créé le volet Aide aux entreprises en pardon de prét
régions en alerte maximale (AERAM) afin de soutenir les entreprises qui Transfert du prét ou
ont di cesser en totalité ou en partie leurs activités. Pour étre admissibles d’une partie du prét
\ let. | t . doi t ir 616 Visé dre de f t en aide financiere
?ce vq et, les entreprises doivent avoir été visées par un 9r re de erme'ure non remboursable.
a partir d’'octobre 2020. Ce volet donne la possibilité aux entreprises

d’obtenir de nouveaux préts (2 tranches de 50 000 $ pour

un maximum de 150 000 $) et un pardon de prét pouvant Dépenses menlsue"es alldmisslibles
. y . N . vy P Taxes municipales et scolaires, loyer,

o
atteindre 80 % den l'aide financiére qui Igur a éte af:cordee. intéréts payés sur les préts
Le pardon de prét se calcule en fonction des dépenses hypothécaires, colt des services
mensuelles admissibles jusqu'a concurrence de publics (ex. : €lectricité et gaz),

assurances, frais

15000 $ par mois de fermeture. Au printemps 2021, une de télécommunication.

bonification pour la reprise des activités a aussi été ajoutée

a ce volet. Elle accorde des mois de pardon

supplémentaires en fonction du nombre de jours de fermeture et porte le maximum de pardon de
préta 100 %.
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En février 2021, le gouvernement a créé le volet Aide a certaines entreprises du secteur du
tourisme (ACEST). Ce volet s’adresse aux gites de quatre chambres ou plus (partie commerciale)
et aux agences de voyages. Il permet d’obtenir un pardon de prét équivalent a 40 % de l'aide
financiére remboursée aprés le moratoire jusqu’a un maximum de 20 000 $.

Exemple?

L’entreprise YZ a connu des difficultés financiéres au printemps et a I'été 2020, principalement en
raison de la pandémie de COVID-19. Comme elle répond a tous les critéres d’admissibilité du
PAUPME, elle a fait une demande d’aide financiére auprés de la Ville de Québec en
septembre 2020. L’entreprise a obtenu un prét de 50 000 $ au taux de 3 % avec un moratoire sur
le remboursement du capital et des intéréts.

En octobre 2020, I'entreprise a di fermer ses portes et s’est de nouveau retrouvée en difficulté
financiére. Etant admissible au volet AERAM, elle a pu faire une autre demande d’aide financiére
en novembre 2020 et un deuxieme prét de 50 000 $ lui a été octroyé selon les mémes conditions.
La fermeture perdurant, I'entreprise a profité de la possibilité de faire une demande pour un
troisieme prét de 50 000 $ en février 2021, toujours selon les mémes conditions (voir le tableau 1).

Tableau 1 — Aide financiére accordée a I’entreprise en bref

Aide financiére Valeur du prét ($)

Programme de base — septembre 2020 50 000
Volet AERAM — novembre 2020 50 000
Volet AERAM — février 2021 50 000
Total 150 000

Puisque la fermeture obligatoire de I'entreprise s’est prolongée jusqu’en avril, le pardon de prét
en vertu du volet AERAM s’applique aux 7 mois compris dans la période visée, soit d’'octobre 2020
a avril 2021. L’entreprise a aussi droit a la bonification de 3 mois pour la reprise des activités
puisqu’elle a été fermée plus de 180 jours.

Lors de 'analyse du dossier, le montant mensuel de dépenses admissibles a été établi a 6 000 $,
ce qui signifie que I'entreprise devrait obtenir un pardon de prét d’environ 60 000 $ en tout (voir le
tableau 2).

2. Cet exemple illustre les principales modalités du programme.
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Chapitre 1 — Observations du vérificateur général

Tableau 2 — Calcul estimatif du pardon de prét

Montant admissible Pardon de prét initial Bonification pour Montant total
au pardon de prét P reprise des activités du pardon de prét
100 000 $ 7 mois x 6 000 $ = 3 mois x6 000 $ = 42000%$+18000% =
42000 $ 18 000 $ 60 000 $

Une fois les dépenses admissibles validées par la Ville au moment de la réclamation du pardon,
il resterait a I'entreprise 90 000 $ a rembourser, soit le prét de 50 000 $ non admissible au volet
AERAM (premier prét dans le cadre du programme de base) et les 40 000 $ restants des deux
préts accordés en vertu de ce volet (100 000 $ - 60 000 $). L’entreprise bénéficie d’'un moratoire
sur le remboursement du capital et des intéréts jusqu’en septembre 2021.

Entente avec la Ville de Québec

En avril 2020, en qualité d’agglomération exercant certaines compétences de MRC, la Ville de
Québec a signé une entente de prét sans intérét de 10 M$ avec le ministre de 'Economie et de
I'lnnovation (MEI) pour [I'établissement du PAUPME dans le cadre de son fonds local
d’'investissement.

L’entente entre le gouvernement du Québec et la Ville a été modifiée par plusieurs avenants, dont
certains pour permettre I'octroi de sommes supplémentaires. Au 30 avril 2021, la Ville avait recu
51,4 M$ au total. Comme le montre le graphique 1, a cette date, la Ville de Québec avait déja
alloué environ les trois quarts des sommes qu’elle a obtenues dans le cadre de ce programme,
ce qui correspond a 38,2 M$. Plus de la moitié de ce montant, soit 27,1 M$, a été consacré au
volet AERAM, dont la totalité des sommes peut potentiellement devenir des pardons de préts.

Graphique 1 — Répartition des sommes obtenues par la Ville de Québec
pour le PAUPME selon leur utilisation

Programme de base
= Volet AERAM
= Volet ACEST

3%

mPréts versés

B Sommes disponibles
®Préts en traitement
W Frais de gesfion

1%

)
149 2% 539

12 %

0 %*

* La proportion exacte est 0,08 %, ce qui correspond a 80 000 $. Au 30 avril 2021, cinq préts avaient été accordés dans
le cadre du volet ACEST.

Source : Service du développement économique et des grands projets
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Le prochain défi de la Ville sera d’obtenir et d’analyser les piéces justificatives afin d’autoriser les
pardons de préts tout en tenant compte de I'évolution constante du programme et en appliquant
toutes ses particularités. Des directives précises a cet égard sont a venir de la part du MEI.

Frais de gestion du programme

La Ville prévoit utiliser les 3 % prévus dans I'entente afin de couvrir les frais engagés pour la
gestion du programme, ce qui représente environ 1,5 M$.

Impact sur le rapport financier de la Ville

Les sommes versées par le MEI dans le cadre du programme sont considérées comme un prét
qui devra étre remboursé par la Ville a partir du 31 mars 2030. En vertu de I'entente, la Ville
remboursera seulement les sommes qu’elle aura encaissées des entreprises. Ainsi, les pardons
de préts octroyés et les créances irrécouvrables ne seront pas exigibles.
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Audit en bref

Enjeu

La performance d’'une organisation peut étre grandement bonifiée par la gouvernance mise en
place pour I'encadrer. Cette gouvernance constitue 'ensemble des mesures mises en place pour
I'amener a réaliser les fins pour lesquelles elle a été créée, et ce, de fagon transparente, efficiente
et respectueuse des attentes de ses parties prenantes.

Compte tenu de l'importance des infrastructures qu’il exploite et de leur incidence sur la vitalité
de la communauté de Québec, il est important que le Service d’ExpoCité dispose d’une structure
de gouvernance adéquate. C’est d’autant plus vrai pour une organisation publique appelée a
exercer des activités commerciales.

Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la gouvernance du Service d’ExpoCité. |l visait a
déterminer si ce service dispose d’'une gouvernance qui permet d’orienter et de surveiller ses
activités pour qu’il remplisse sa mission de fagon optimale et en conformité avec le cadre légal et
réglementaire auquel il est assujetti. L’annexe | présente d’autres renseignements relatifs au
mandat d’audit.

16



Chapitre 2 — Gouvernance du Service d’ExpoCité

Constats

1 Alors que le site d’ExpoCité s’est grandement transformé au cours des derniéres années,
le mandat d’ExpoCité défini dans la Charte de la Ville de Québec n’a pas été actualisé ou
du moins entériné par les différentes instances de gouvernance quant a l'interprétation
que I'on doit maintenant en faire.

2 La structure de gouvernance qui encadre le Service d’ExpoCité est mal adaptée aux
activités qui y sont menées et elle ne remplit pas pleinement son réle : dans ce domaine
particulier d’activités, qui implique de multiples acteurs, cette structure devrait favoriser
une prise de décision efficace dans une perspective d’ensemble du site.

3 Les budgets nécessaires a I'exploitation d’ExpoCité (fonctionnement et investissement)
sont sous la responsabilité de différents services, ce qui complique l'allocation des
ressources pour soutenir efficacement ses activités.

4 L’information de gestion relative a ExpoCité permet difficilement au Service d’ExpoCité
d’apprécier sa performance et d’en rendre compte adéquatement aux instances de
gouvernance.
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Recommandations

Au Service d’ExpoCité, de concert avec la Direction générale de la Ville de Québec

Nous lui avons recommandé d’évaluer 'opportunité de faire des démarches pour que le mandat
d’ExpoCité soit redéfini dans la Charte de la Ville de Québec en tenant compte des infrastructures
actuelles.

Nous lui avons recommandé de faire entériner par les instances de gouvernance l'interprétation
du mandat d’ExpoCité, notamment ce qu’on entend par I'utilisation et I'exploitation « a toutes fins »
des immeubles du site en vue d’une « rentabilisation maximum ».

Au Service d’ExpoCité

Nous lui avons recommandé de clarifier auprés de la commission d’ExpoCité et de la Direction
générale de la Ville de Québec :

* les responsabilités de chaque instance de gouvernance quant aux orientations a donner a
ExpoCité pour lui permettre de réaliser son mandat de fagon optimale et quant a la gestion des
risques et des parties prenantes;

* ses responsabilités dans le cadre des ententes avec les partenaires d’ExpoCité.

Nous lui avons recommandé de proposer des modalités de fonctionnement a la commission
d’ExpoCité pour la rendre plus efficace.

Nous lui avons recommandé d’effectuer les démarches nécessaires pour disposer d’un budget
consacré aux infrastructures du site d’ExpoCité compte tenu de leur importance pour la prestation
de services.

Nous lui avons recommandé de mettre en place un mécanisme de coordination des demandes
budgétaires relatives aux infrastructures d’ExpoCité qui prend en compte les revenus et les
retombées économiques d’un projet et qui permet ainsi de justifier l'investissement a effectuer.

Nous lui avons recommandé de consolider l'information de gestion nécessaire pour suivre les
activités et apprécier la performance d’ExpoCité, notamment :

* en mettant en relation les résultats obtenus avec les cibles;
* eny intégrant 'ensemble des colts et les retombées socioéconomiques d’ExpoCité.

Nous lui avons recommandé de s’entendre avec la Direction générale adjointe des services de
soutien institutionnel et la commission d’ExpoCité sur la nature et la fréquence de la reddition de
comptes a leur soumettre pour qu’elle integre minimalement l'information nécessaire pour
démontrer 'accomplissement du mandat d’ExpoCité, I'utilisation judicieuse des ressources de
méme que les retombées.
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En quoi consiste cet audit?
Sujet

Appelé « parc de I'Exposition » jusqu’en 1997, le site d’ExpoCité permet a la population de se
rassembler dans le cadre d’événements sportifs amateurs et professionnels, d’activités de loisirs,
de salons et d’expositions a vocation commerciale et agricole, et ce, depuis plus d’un siécle.

Sous l'impulsion du rapport du Groupe de travail sur I'avenir d’ExpoCité' produit en avril 2015, le
site a subi de grandes transformations au cours des derniéres années. Il est maintenant structuré
en trois grandes zones : zone des expositions, zone sportive et événementielle, et zone publique.
De plus, différents projets ont été réalisés depuis, dont ceux du Grand Marché, de la place Jean-
Béliveau et de la place de la Famille.

Aujourd’hui, le site d’ExpoCité comprend les eédifices, les installations sportives et les
aménagements extérieurs suivants? :

e le centre Vidéotron; ¢ le pavillon des Arts;

¢ le centre de foires de Québec; les pavillons 1 et 2, appelés pavillon des Bovins;

e ['édifice du Colisée; o ['édifice loué a la station de télévision de CFCM-DT (TVA);
e e pavillon de la Jeunesse; ¢ la place Jean-Béliveau;

e le Grand Marché; ¢ la place de la Famille;

e e centre administratif; e les stationnements.

Gouvernance du Service d’ExpoCité

ExpoCité n’est pas une entité juridiqguement constituée a proprement parler. C’est un ensemble
comprenant le lieu, les infrastructures qui s’y trouvent et 'expertise nécessaire pour accueillir des
événements de nature « commerciale, sportive, récréative, artistique, culturelle ou d'utilité
publique?® ». Cet ensemble est sous la juridiction de la Ville de Québec. C’est le Service d’ExpoCité
qui est chargé d’assurer la gestion des infrastructures et des activités du site. En 2020, I'effectif
du Service d’ExpoCité représentait un peu plus de 54 équivalents temps complet (ETC). Ces
ressources humaines sont affectées principalement a la promotion des installations et des
services du site de méme qu’a son exploitation (voir le tableau 1).

1. Le mandat de ce groupe était d’offrir des pistes de solution pour rendre le site d’ExpoCité plus attrayant

et plus divertissant, de sorte que la population soit fiere de ses installations et qu’elle ait le goit de les

fréquenter.

Selon le réle d’évaluation 2019-2020-2021, I'ensemble a une valeur de plus de 500 M$.

3.  Québec, Charte de la Ville de Québec, capitale nationale du Québec, RLRQ, chap. C-11.5, a jour au
18 mars 2021, annexe C, art. 62.
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Tableau 1 — Répartition de I'effectif du Service d’ExpoCité par poste budgétaire en 2020

Poste budgétairs Nombre de ressources

(en ETC)
Direction générale 2,0
Administration 7.1
Ventes et promotion 4,0
Opérations 41,4
Total 54,5

Source : Service d’ExpoCité

Compte tenu de I'incidence du site sur la vitalité de la communauté, la gestion d’ExpoCité doit
étre encadrée par une gouvernance appropriée qui s’exerce sur les plans de la surveillance et de
la création de valeur. La gouvernance, c’est un ensemble de régles de responsabilisation et de
principes de fonctionnement mis en place au plus haut niveau pour définir les orientations
stratégiques de 'organisation, assurer la supervision de la direction, en apprécier la performance
et favoriser I'émergence de valeurs de probité et d’excellence dans I'organisation.

La Charte de la Ville de Québec* fixe les grands parameétres de gouvernance d’ExpoCité : sa
finalité, ses pouvoirs, les situations nécessitant I'approbation du comité exécutif et du conseil
municipal de la Ville et, enfin, son droit de se doter de régles internes de fonctionnement.

Comme le montre la figure 1, le Service d’ExpoCité assure la gestion du site en collaboration avec
d’autres services de la Ville. Il agit a la fois sous la gouverne de I'administration municipale et de
la commission d’Expocité. Il participe également a des tribunes de coordination opérationnelle qui
facilitent les relations avec les principaux partenaires.

4. Ibid.
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Figure 1 — Structure de gouvernance du Service d’ExpoCité®
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Comme stipulé dans la Loi sur I'exercice de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations (RLRQ, chap. E-20.001, a jour au 18 mars 2021, art. 5), 'agglomération de Québec
est formée par les territoires de la ville de Québec, de la ville de L’Ancienne-Lorette et de la municipalité
de Saint-Augustin-de-Desmaures. Le conseil d’agglomération voit a I'administration des services
communs aux municipalités de I'agglomération, qui cédent une part de leur autorité au profit de ce
conseil.
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Portrait financier

Les dépenses du Service d’ExpoCité, si 'on exclut les charges d’amortissement et les intéréts,
s’élevaient a 8,2 M$ en 2020 auxquelles s’ajoutaient 3,5 M$ pour les colts directs des services
fournis par d’autres unités administratives de la Ville (voir le tableau 2).

Tableau 2 — Dépenses annuelles liées a ExpoCité de 2018 a 2020 par service

Service 2020 2019 2018

Service d’ExpoCité

— Direction 2931556 % 3009093 $ 3000261 %
— Opérations 4181016 $ 4594276 $ 4454246 $
— Ventes et promotion 485525 % 575723 % 609 860 $
— Administration 602 132 $ 611514 $ 745081 $
Autres services de la Ville* 3549751% 3302193 % 2890735%
Total 11749980% | 12092799% | 11700183 $

Source : Systéme SIVIQ et Service des finances

* Une proportion importante de leur valeur est liée a la gestion des immeubles.

Les revenus d’ExpoCité proviennent de [I'exploitation des infrastructures, y compris les
stationnements, les locaux pour bureaux et les commandites. A 'exception de 2020, année
touchée par la pandémie de COVID-19, les revenus annuels oscillaient autour de 11 M$ en 2018
et en 2019, mais le résultat net était négatif durant cette période (voir le tableau 3).

Tableau 3 — Résultat net des activités liées a ExpoCité de 2018 a 2020

2020 | 2019 2018
Revenus 5544612% | 10747769% | 11124237 $
Dépenses directes comptabilisées 11749980 $ 12092799% | 11700183 %
Résultat net (6205368%) | (1345030%) | (575946 $)

Source : Systéme SIVIQ et Service des finances
Enjeu

La performance d’'une organisation peut étre grandement bonifiée par la gouvernance mise en
place pour I'encadrer. Cette gouvernance constitue 'ensemble des mesures mises en place pour
I'amener a réaliser les fins pour lesquelles elle a été créée, et ce, de fagon transparente, efficiente
et respectueuse des attentes de ses parties prenantes®.

6. Personne ou organisme qui peut soit influer sur une décision ou une activité, soit étre influencé ou
s’estimer influencé par une décision ou une activité (ISO 9000 : 2015 Systémes de management de la
qualité — Principes essentiels et vocabulaire).
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Compte tenu de l'importance des infrastructures qu’il exploite et de leur incidence sur la vitalité
de la communauté de Québec, il est important que le Service d’ExpoCité dispose d’une structure
de gouvernance adéquate. C’est d’autant plus vrai pour une organisation publique appelée a
exercer des activités commerciales.

Instances et services visés
Cet audit concerne plusieurs unités administratives de la Ville de Québec et ExpoCité lui-méme.
Direction générale

Outre les devoirs, pouvoirs et attributions qui lui sont confiés par les lois et les reglements
applicables, le directeur général est responsable de 'ensemble des services municipaux et des
directions d’arrondissement. |l est donc responsable ultimement des activités se déroulant sur le
site d’'ExpoCité. Il est d’ailleurs membre d’office de la commission constituée pour soutenir ces
activités.

Direction générale adjointe aux services de soutien institutionnel

La Direction générale adjointe aux services de soutien institutionnel regroupe I'ensemble des
spécialistes conseillant les lignes d’affaires de maniére a assurer I'efficience de leurs activités.
Une de ces spécialités — la gestion de I'événementiel — se trouve au sein du Service d’ExpoCité.

Commission d’ExpoCité

La Charte de la Ville de Québec stipule que le conseil municipal « peut tenir Comptable
d it t I’ isati t Padministrati d Dans le contexte,
es expositions et nommer, pour l'organisation et 'administration de ces Fadjectif comptable
expositions, une commission qui est comptable envers elle’ ». Cette signifie que la
commission est composée de douze membres et a compétence sur commission doit
, o . . , s rendre des comptes
I'exploitation commerciale du site d’ExpoCite. au conseil municipal.

Comité exécutif d’ExpoCité

Le comité exécutif d’ExpoCité est 'organe constitué par la commission pour assurer |'efficacité de
la prise de décision. Ce comité est composé actuellement de quatre élus de la Ville.

Service d’ExpoCité

Le Service d’ExpoCité favorise le rayonnement de la région de Québec par 'accueil d’événements
de marque en offrant des espaces, des équipements et des services de qualité adaptés aux
besoins des clientéles et des partenaires. Il est sous la responsabilité de la Direction générale
adjointe aux services de soutien institutionnel.

7. Québec, Charte de la Ville de Québec, capitale nationale du Québec, RLRQ, chap. 11.5, a jour au
18 mars 2021, annexe C, art. 62.
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Autres unités administratives de la Ville

Plusieurs unités administratives contribuent a la réalisation du mandat du Service d’ExpoCité.
Il en est ainsi des services courants dont profitent 'ensemble des unités administratives de la
Ville, comme les technologies de l'information, la gestion des immeubles et la gestion des
équipements motorisés. Le Service d’ExpoCité bénéficie aussi de services particuliers, comme
ceux liés a la sécurité, a la gestion de la circulation et a 'administration d’ententes avec des
partenaires.

Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la gouvernance du Service d’ExpoCité. |l visait a
déterminer si ce service dispose d’'une gouvernance qui permet d’orienter et de surveiller ses
activités pour qu’il remplisse sa mission de fagon optimale et en conformité avec le cadre légal et
réglementaire auquel il est assujetti. L’annexe | présente d’autres renseignements relatifs au
mandat d’audit.

Quels sont les constats de 'audit?

1 Définition du mandat d’ExpoCité

Le mandat d’ExpoCité est défini dans I'annexe C de la Charte de la Ville de Québec. Il y est
indiqué que le « conseil [municipal] peut tenir des expositions » et que « les immeubles faisant
partie du Parc de I'Exposition Provinciale [désormais site d’ExpoCité] peuvent étre utilisés et
exploités a toutes fins en vue d’une rentabilisation maximum?8 ».

Ces pouvoirs ont été accordés a la commission d’ExpoCité par le conseil municipal, comme
l'autorise la Charte. Ainsi, la commission peut notamment :

* exploiter et administrer une piste de course, y compris tout systéme de pari mutuel;

* promouvoir, exploiter ou organiser, seule ou avec d’autres, des activitéts commerciales,
sportives, récréatives, artistiques, culturelles ou d’utilité publique;

e accorder, avec I'approbation du conseil municipal, une aide financiére a toute personne dans
le but de favoriser le développement des sports, des loisirs, des arts, des lettres et des
sciences;

* |ouer, en tout ou en partie, les immeubles dont elle a 'administration mais, pour toute location
excédant 12 mois, I'autorisation du comité exécutif et du conseil municipal est requise.

8. Op. cit.,, annexe C, art. 62.
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Ce que nous avons constaté

Alors que le site d’ExpoCité s’est grandement transformé au cours des derniéres années, le
mandat d’ExpoCité défini dans la Charte de la Ville de Québec n’a pas été actualisé ou du moins
entériné par les différentes instances de gouvernance quant a linterprétation que I'on doit
maintenant en faire.

Ce qui appuie notre constat

Le rapport du Groupe de travail sur 'avenir d’ExpoCité produit en avril 2015 a eu
une grande incidence sur I'organisation physique du site sans toutefois que le mandat d’Expocité
soit revu.La vision de rendre le site plus accueillant et divertissant, vivant toute 'année, inclusif et
accessible pour tout le monde s’est graduellement concrétisée autour de la pieéce maitresse que
constitue le centre Vidéotron. Ainsi, la transformation du pavillon du Commerce en Grand Marché,
I'ajout de la place Jean-Béliveau et de la place de la Famille ainsi que le changement d’'usage du
Colisée ont modifié peu a peu le potentiel d’exploitation du site.Parallélement, le mandat
d’ExpoCité n’a pas été mis a jour depuis 2001 dans la Charte de la Ville de Québec®. Par exemple,
il prévoit encore I'exploitation d’'une piste de course, alors que I'hippodrome a été démoli en 2012
pour faire place au nouvel amphithéatre.

La derniére tentative d’actualisation du mandat d’ExpoCité remonte a 2011. Une demande a été
formulée au ministre des Affaires municipales et de I'Habitation dans le contexte de la construction
du nouvel amphithéatre pour que 'annexe C de la Charte de la Ville de Québec refléte la
« véritable mission » d’ExpoCité. Cette démarche n’a toutefois pas été menée a terme.

L’interprétation que fait la direction du Service d’ExpoCité du mandat de
'ensemble (lieu, infrastructures et expertise) n’est pas validée par la commission et le conseil
municipal. De plus, la notion de « rentabilisation maximum » mentionnée dans la Charte reste a
définir. En septembre 2020, a la suite d’un exercice interne lors du changement de direction au
Service d’ExpoCité, ce mandat a été réinterprété et il est maintenant formulé comme suit :

Contribuer, en complémentarité avec ses partenaires, a I'essor économique de la Ville de
Québec et de sa région en offrant des espaces, des équipements et des services de qualité
adaptés aux besoins des clients de méme que par l'accueil d’activitts commerciales et
d’événements rassembleurs, au profit des citoyens'®.

9. Décret 1309-2001, 1°" novembre 2001.

10. Service des finances [de la Ville de Québec], Budget 2021 : fonctionnement et investissement, [En
ligne], [Québec], Ville de Québec, p.153 [https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/profil-
financier/docs/Budget2021_Detaille.pdf] (13 avril 2021).
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Les développements des dernieres années sur le site ont certainement apporté beaucoup de
vitalité, mais des précisions s’imposent pour que les missions sociale et économique cohabitent
de fagon harmonieuse. |l serait sain que le Service d’ExpoCité puisse appuyer son action sur une
position qui fait consensus chez les élues et élus municipaux. Cette position servirait aussi de
guide pour achever I'organisation physique du site.

L’utilisation, depuis plusieurs années, du pavillon des Arts a des fins
administratives n’est pas cohérente avec les recommandations du rapport du Groupe de travail
sur l'avenir d’ExpoCité ni avec le mandat d’ExpoCité. Les espaces de travail de prés de
70 membres du personnel de la Ville s’y trouvent, alors que le groupe de travail recommandait
plutét d’utiliser le batiment pour bonifier 'expérience du public sur le site. Entretemps, la valeur
de ce service rendu a la Ville n’est pas comptabilisée dans les revenus d’ExpoCité.

Recommandations au Service d’ExpoCité, de concert avec la Direction générale

de la Ville de Québec

Nous lui avons recommandé d’évaluer 'opportunité de faire des démarches pour que le mandat
d’ExpoCité soit redéfini dans la Charte de la Ville de Québec en tenant compte des infrastructures
actuelles.

Nous lui avons recommandé de faire entériner par les instances de gouvernance l'interprétation
du mandat d’ExpoCité, notamment ce qu’on entend par I'utilisation et I'exploitation « a toutes fins »
des immeubles du site en vue d’'une « rentabilisation maximum ».

2 Structure de gouvernance et de gestion

Les assises de la structure de gouvernance d’ExpoCité reposent en premier lieu sur 'annexe C
de la Charte de la Ville de Québec. Comme mentionné plus tét, elle stipule que le conseil municipal
« peut [...] nommer, pour I'organisation et 'administration d’expositions, une commission qui est
comptable envers elle. [...] Le directeur général et le trésorier ou les personnes qu’ils désignent
en sont membres d’office ». Elle indique aussi que cette commission « peut, par résolution,
adopter des régles de procédures et de régie interne, se constituer un comité exécutif et lui
conférer les pouvoirs qu’elle détermine™ ».

11. Québec, Charte de la Ville de Québec, capitale nationale du Québec, RLRQ, chap. 11.5, a jour au
18 mars 2021, annexe C, art. 62.
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La Charte fait mention des pouvoirs attribués a la commission. Ces pouvoirs sont sujets a
certaines restrictions. En effet, une approbation du conseil municipal est nécessaire pour les actes
suivants :

¢ conclusion d’ententes avec toute personne dans le but d’exercer en tout ou en partie ses
pouvoirs;

¢ octroi d’'une aide financiére a toute personne dans le but de favoriser le développement des
sports, des loisirs, des arts, des lettres et des sciences;

» engagement d’'une dépense dont le montant excéde 100 000 $'2;
* location excédant douze mois d’'un immeuble, en tout ou en partie, dont elle a 'administration3;

* sanction de la résolution pour adopter des régles de procédures et de régie interne ou
constituer un comité exécutif.

Dans les faits, cette commission a été constituée et elle est composée de douze membres :
* |e maire ou la personne qu’il désigne;

* sept conseilléres et conseillers municipaux de la Ville de Québec;

* un conseiller de la Ville de Saint-Augustin-de-Desmaures;

* un conseiller de la Ville de L’Ancienne-Lorette;

* le directeur général de la Ville de Québec et son trésorier.

La commission a conféré une bonne partie de ses pouvoirs a un comité exécutif composé de
quatre élus et élues de la Ville de Québec.

Parallelement et conjointement, I'administration municipale joue un réle important dans
I'encadrement d’ExpoCité. Sous l'autorité globale de la Direction générale, différents services,
dont le Service d’ExpoCité, participent directement au mandat d’ExpoCité. Certains relévent d’'une
direction générale adjointe, d’autres directement de la Direction générale. Enfin, des tribunes de
coordination ont été mises en place pour faciliter la gestion opérationnelle des ententes avec les
principaux partenaires et pour arrimer les différentes activités sur le site.

12. Une approbation du comité exécutif de la Ville est également nécessaire.
13. Op. cit.
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Par ailleurs, comme les infrastructures d’ExpoCité bénéficient a 'ensemble de la région, elles sont
aussi soumises a la compétence d’agglomération. Le décret d’agglomération adopté en vertu de
la Loi sur I'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations'
désigne ExpoCité comme « équipement d’intérét collectif » et indique que la commission ne peut
étre créée que par le conseil d’agglomération. Il approuve, par exemple, la nomination des
membres de la commission ainsi que les régles de procédure et de régie interne de cette
derniere. Peu importe comment cette gouvernance est structurée, elle doit agir sur un certain
nombre d’éléments interreliés et s’exercer a I'intérieur du champ d’action de la gouvernance a
proprement parler, laquelle se distingue de la gestion. L’exercice de la gouvernance consiste a
établir les objectifs a atteindre en tenant compte des besoins des parties prenantes, a déterminer
les priorités et a prendre les décisions et, enfin, a exercer une surveillance sur la performance et
le respect des lois et des reéglements. Quant a la gestion, elle planifie, met en place, exécute et
surveille les activités conformément a la direction définie par les instances de gouvernance pour
atteindre les objectifs de I'organisation.

Ce que nous avons constaté

La structure de gouvernance qui encadre le Service d’ExpoCité est mal adaptée aux activités qui
y sont menées et elle ne remplit pas pleinement son réle : dans ce domaine particulier d’activités,
qui implique de multiples acteurs, cette structure devrait favoriser une prise de décision efficace
dans une perspective d’ensemble du site.

Ce qui appuie notre constat

La répartition actuelle des responsabilités n’assure pas une gouvernance
efficiente d’ExpoCité. D’'une part, la Charte de la Ville de Québec attribue de facon explicite
certaines responsabilités aux instances de gouvernance (conseil municipal et son comité exécuftif,
commission et son comité exécutif) sans toutefois préciser I'éventail des responsabilités
normalement dévolues a ce type d’instance dans un contexte similaire. Par exemple, la portée
des responsabilités des instances de gouvernance quant aux orientations a donner a ExpoCité et
a la surveillance gu’elles doivent exercer ne sont pas précisées. D’autre part, 'administration
municipale n’a pas officiellement défini la contribution qu’elle souhaite apporter a la gouvernance
d’ExpoCité ni discuté de cette vision avec les instances pertinentes.

Il est difficile dans ces circonstances d’assurer une gouvernance cohérente qui prend en compte
I'ensemble des infrastructures du site et les intéréts de toutes les personnes et les organisations
concernées. La prise de décision est aussi complexifiée. Pour certaines décisions, il y a de
multiples niveaux d’approbation a franchir, tant du milieu politique que du milieu administratif. Pour
d’autres, des approbations sont parfois demandées au conseil d’agglomération, alors qu’il n’y a
pas obligation de le faire (ex. : nomination de membres du comité exécutif de la commission).

14. Québec, Loi sur I'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations,
RLRQ, chap. E-20.001, a jour au 18 mars 2021, décret d’agglomération 1211-2005.
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Par ailleurs, bien que la Charte de la Ville de Québec impose une présence administrative au sein
de la commission, soit le directeur général et le trésorier de la Ville (ou des personnes
remplagantes qu’ils désignent), I'esprit de cette exigence n’est pas transposé dans le comité
exécutif d’ExpoCité, qui n’est composé que d’élus depuis juin 2018.

Enfin, alors que I'existence méme d’une telle commission peut créer toutes sortes d’attentes
relatives a 'encadrement des activités d’ExpoCité, son action concréte se situe principalement au
niveau tactique et opérationnel. En effet, les décisions de la commission et de son comité exécutif
portent principalement sur I'autorisation de négocier des ententes pour la tenue d’événements et
leur ratification. Notons toutefois que depuis I'automne 2020, des dossiers de nature stratégique,
telle la mission d’ExpoCité, commencent a étre discutés par ces instances.

Il en résulte que le Service d’ExpoCité dispose actuellement de peu d’orientations pour le guider
dans I'accomplissement de son mandat.

Au cours des derniéres années, le Service d’ExpoCité s’est tout de méme doté d’outils de
planification qui lui ont permis de contribuer plus efficacement a la réalisation du mandat
d’ExpoCité. La plus importante est celle consignée dans le Plan d’action 2016-2019 du Centre de
foires de Québec (voir l'annexe Il). Un autre document, daté de 2018, présente les
recommandations du Service d’ExpoCité pour faire face a différents enjeux opérationnels au
regard des batiments du site. Plus récemment, a la suite d'une démarche interne, le Service
d’ExpoCité s’est doté d’un plan d’action 2021-2025 centré sur la performance d’équipe. Ces
initiatives ne s’inteégrent cependant pas dans une vision partagée et concertée des moyens a
déployer pour assurer I'exploitation optimale du site et des priorités a respecter dans les actions
a mettre en ceuvre.

Une démarche de planification stratégique d’ExpoCité est en cours depuis septembre 2020. Elle
prévoit, entre autres, une consultation des parties prenantes, la réalisation d’'un sondage auprés
des usagers et usagéres du site ainsi qu'une analyse de marché. Cette démarche devrait
contribuer a actualiser le mandat d’ExpoCité et a préciser ses orientations et ses objectifs.

Quant a la gestion des risques, elle porte principalement sur les risques opérationnels liés a
chaque événement ou sur ceux liés a un ensemble d'événements lorsqu’ils se tiennent
simultanément. Cette approche ne permet pas de gérer 'ensemble des risques importants et
particulierement ceux de nature stratégique et tactique. Les risques liés aux activités d’ExpoCité
sont donc gérés au cas par cas. Cette gestion modulée par la tolérance aux risques de chacun
s’exerce a travers les multiples instances de gouvernance et s’appuie sur lI'expertise des
gestionnaires ainsi que des administrateurs et administratrices en place. Ce mode de gestion n’est
toutefois pas en phase avec les bonnes pratiques. Compte tenu de la diversité des activités
d’ExpoCité, de la présence de multiples acteurs, de la valeur des actifs et des revenus en jeu, une
plus grande attention devrait étre portée a la gestion des risques.
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Enfin, la prise en compte des intéréts des parties prenantes n’est effectuée que ponctuellement.
Le rapport de 2015 du Groupe de travail sur I'avenir d’ExpoCité mentionne qu’il a consulté
différentes parties prenantes (population, usagers, milieu touristique, etc.). La démarche actuelle
de planification stratégique d’ExpoCité prévoit la réalisation d’'un sondage auprés de la population
et des groupes de discussion avec les principales parties prenantes. Ces deux initiatives sont
valables puisqu’elles permettent d’obtenir une information utile a l'orientation des affaires
d’ExpoCité, mais elles sont espacées dans le temps. En complément avec les mécanismes de
coordination opérationnelle mis en place, il y aurait lieu de consulter les parties prenantes sur une
base continue et, s’il y a lieu, de se doter de stratégies pour remplir au maximum leurs attentes.

La direction du Service d’ExpoCité doit composer avec une double ligne
d’autorité, une situation qui nécessite une définition claire des rdles et responsabilités.
Actuellement, la direction du Service d’ExpoCité reléve sur les plans administratif et fonctionnel
de la Direction générale adjointe aux services de soutien institutionnel de la Ville de Québec et
interagit avec plusieurs unités administratives de la Ville qui contribuent directement ou
indirectement au mandat d’ExpoCité. Elle doit aussi donner suite aux directives et consignes de
la commission et de son comité exécutif. Bien que le Service mentionne que cette situation ne
pose pas de problémes, elle peut devenir conflictuelle si les parties comprennent mal leur réle
respectif. L'appel de candidatures de 2020 pour pourvoir le poste de directeur ou directrice
d’ExpoCité n’a pas apporté de précisions a cet égard puisqu’il ne comportait aucune mention d’un
quelconque lien du titulaire du poste avec la commission d’ExpoCité.

Dans les principales ententes liées a I'exploitation des infrastructures du site, dont
le centre Vidéotron et le Grand Marché, les réles respectifs de la Ville et d’ExpoCité, représentés
par la commission, n'ont pas été précisés formellement. Cette fagon de fonctionner laisse place a
interprétation dans la gestion de ces ententes.

Par ailleurs, des tribunes de coordination opérationnelle sont établies dans le cadre d’ententes
avec des partenaires, mais le lien de responsabilisation n’est pas bien défini. Il en est ainsi des
rencontres de coordination tenues avec la Corporation de gestion de 'amphithéatre de Québec.

(0oLl g2Y Certaines modalités de fonctionnement des instances de gouvernance d’ExpoCité
n’en favorisent pas l'efficacité.

* La Charte de la Ville de Québec ne pose pas d’exigence a ce sujet, mais le nombre de
membres de la Commission a été fixé a douze en 2017. Nous observons par ailleurs un taux
d’'absentéisme assez élevé aux séances de la commission. Pour huit des douze séances
tenues de 2018 a 2020, le taux d’absentéisme s’élevait a 33 % ou plus.

* Le quorum de la commission est fixé a cing membres sur douze, soit moins de 50 % des
membres. Les bonnes pratiques suggérent plutét une majorité simple, soit au moins sept
membres dans ce cas-ci.
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* Alors que les régles de procédures et de régie interne d’ExpoCité stipulent que la durée du
mandat des membres élus de la commission (a I'exception du maire de la Ville de Québec ou
de la personne qu’il désigne pour le représenter) est de deux ans, il s’est écoulé 31 mois avant
que le renouvellement des sept élus de la Ville soit effectué. Toute période excédant la durée
officielle du mandat d’'un ou une membre peut créer une incertitude susceptible d’affecter son
implication.

Recommandations au Service d’ExpoCité

Nous lui avons recommandé de clarifier auprés de la commission d’ExpoCité et de la Direction
générale de la Ville de Québec :

* les responsabilités de chaque instance de gouvernance quant aux orientations a donner a
ExpoCité pour lui permettre de réaliser son mandat de fagon optimale et quant a la gestion des
risques et des parties prenantes;

* ses responsabilités dans le cadre des ententes avec les partenaires d’ExpoCité.

Nous lui avons recommandé de proposer des modalités de fonctionnement a la commission
d’ExpoCité pour la rendre plus efficace.

3 Allocation des ressources a ExpoCité

L’exploitation du site d’ExpoCité nécessite la mobilisation de ressources humaines, financiéres,
matérielles et technologiques, qui peuvent varier selon la nature et I'envergure des activités sur
le site. Pour mobiliser ces ressources, ExpoCité utilise les mémes mécanismes que I'ensemble
des services de la Ville. Sa démarche s’inscrit dans I'alignement stratégique donné par la Direction
générale de la Ville et débouche sur la production de budgets et sur la formulation de demandes
a inscrire au plan d’'investissement quinquennal (PIQ).

En ce qui a trait au budget de fonctionnement, chaque service qui contribue aux activités
d’ExpoCité réalise sa propre démarche; les ressources nécessaires a I'exploitation d’ExpoCité se
trouvent donc réparties dans plusieurs budgets.

Le processus budgétaire se déroule sur une année compléte : les orientations et directives
budgétaires en janvier, la préparation des documents d’analyse budgétaire en juin et 'adoption
définitive du budget en décembre. Pour ce qui est du PIQ, les fonds nécessaires pour assurer le
maintien des immobilisations et ceux pour en acquérir de nouvelles sont tour a tour évalués par
les différentes unités administratives. Ces derniéres élaborent par la suite des projets
d’'investissement en tenant compte des enveloppes budgétaires prévisionnelles qui leur sont
attribuées. Enfin, 'analyse de 'ensemble des projets selon des critéres prédéfinis conduit au choix
définitif des projets.
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Pour ExpoCité, nous nous attendions a ce que les demandes de ressources :
* soient en lien avec les objectifs stratégiques;
* reposent sur une analyse des besoins et du volume d’activité prévu;

e soient arrimées étant donné qu’elles sont formulées par différentes unités administratives.

Ce que nous avons constaté

Les budgets nécessaires a I'exploitation d’ExpoCité (fonctionnement et investissement) sont sous
la responsabilité de différents services, ce qui complique I'allocation des ressources pour soutenir
efficacement ses activités.

Alors que plusieurs services formulent des demandes d’investissement en lien
avec les activités d’ExpoCité, les mécanismes nécessaires pour arrimer les demandes
budgétaires avec les projets et les activités du Service d’ExpoCité ne sont pas suffisamment
robustes. Or, étant donné que le choix des investissements est effectué pour 'ensemble de la
Ville plutdt que spécifiquement pour ExpoCité, les sommes prévues dans le P1Q sont parfois mal
synchronisées avec les besoins du Service d’ExpoCité. De fagon a mieux soutenir
'accomplissement de leur mission, certains services de la Ville, tel le Service des loisirs, des
sports et de la vie communautaire, disposent d’un budget consacré aux infrastructures.

S’ils ne sont pas effectués au moment opportun, ces investissements peuvent avoir une incidence
directe sur I'exploitation du site d’ExpoCité, notamment sur la qualité des services (expérience de
la clientéle) et sur les revenus que I'on peut en tirer. Cette incidence devrait étre inscrite dans
leurs demandes et considérée dans la prise de décision.

Les demandes budgétaires de fonctionnement du Service d’ExpoCité reposent
sur une analyse détaillée des besoins en fonction des activités anticipées. L'exercice permet de
mobiliser les ressources financiéres nécessaires, et le budget établi favorise par la suite un
controle des dépenses. Pour I'exercice 2021, le Service a posé une série d’hypothéses plausibles
dans un contexte trés incertain en période de pandémie quant au moment de la reprise des
activités normales.

Recommandations au Service d’ExpoCité

Nous lui avons recommandé d’effectuer les démarches nécessaires pour disposer d’un budget
consacré aux infrastructures du site d’ExpoCité compte tenu de leur importance pour la prestation
de services.

Nous lui avons recommandé de mettre en place un mécanisme de coordination des demandes
budgétaires relatives aux infrastructures d’ExpoCité qui prend en compte les revenus et les
retombées économiques d’'un projet et qui permet ainsi de justifier I'investissement a effectuer.
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Gestion de la performance du Service d’ExpoCité
et reddition de comptes y afférente

Une organisation qui connait bien I'environnement dans lequel elle évolue, les attentes de la
population ainsi que sa performance et celle de son personnel peut prendre des décisions
éclairées et définir ses priorités. En ce qui a trait a la gestion de la performance de I'organisation,
elle est tributaire de sa capacité a intégrer cette information pour soutenir la prise de décision et
ainsi :

» accroitre I'efficacité et I'efficience;

* augmenter la capacité d’entreprendre et de gérer le changement;
» utiliser les connaissances acquises et promouvoir 'apprentissage;
* améliorer la cohésion entre les différentes unités de travail.

Pour ExpoCité, le budget de chaque service qui contribue directement aux activités d’ExpoCité
prévoit des fonds pour leur réalisation et permet d’exercer un contrble sur les revenus et les
dépenses. Les données sont également cumulées par événement. Enfin, les revenus et les
dépenses sont présentés par infrastructure.

Sur le plan non financier, le Service d’ExpoCité compile un certain nombre d’informations sur les
activités d’ExpoCité. De plus, le suivi du plan d’action interne du Service d’ExpoCité établi en
septembre 2020 dans le cadre d’une démarche de mobilisation du personnel implique une collecte
de données pour mesurer la progression vers les cibles fixées.

En matiére de reddition de comptes, tout comme pour 'ensemble des services de la Ville, des
informations sur les activités financiéres de fonctionnement, d’investissement et de financement
de la Ville sont présentées au conseil municipal trois fois par année. Les résultats financiers sont
comparés aux prévisions budgétaires et les principaux écarts sont expliqués par unité
administrative (services et arrondissements) ainsi que par poste budgétaire.

De plus, un bilan des réalisations de 2019 a été produit par le Service d’ExpoCité. Des
informations sur les résultats de I'année en cours et des deux années précédentes y sont
présentées sous forme d’indicateurs par secteur d’activités. Plusieurs de ces réalisations
découlent du Plan d’action 2016-2019 du Centre de Foires, dont les objectifs sont présentés a
I'annexe Il. Le bilan de 2020 était en cours d’élaboration au 31 décembre 2020.
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Ce que nous avons constaté

L’information de gestion relative a ExpoCité permet difficilement au Service d’ExpoCité
d’apprécier sa performance et d’en rendre compte adéquatement aux instances de gouvernance.

Ce qui appuie notre constat

L’information de gestion produite par le Service d’ExpoCité et résumée dans le
bilan annuel présente surtout les réalisations sur le site par division (voir 'encadré 1). Mis a part
'information de gestion produite dans le cadre de son récent plan d’action, le Service ne la met
pas en relation avec des cibles pour mesurer la performance réelle et agir sur les éléments qui
peuvent étre améliorés. De plus, la derniére information sur les retombées économiques des
activités d’ExpoCité porte sur 'année 2015-2016. Une information plus a jour serait utile pour bien
doser les investissements effectués sur le site.

Encadré 1 — Apercgu de I'information de gestion sur les activités d’ExpoCité par division

Administration Vente et promotion Opérations

¢ Nombre d’entrées payantes o Nombre de clients et e Achalandage sur le site

 Marge bénéficiaire d'organisations ayant tenu « Nombre de voitures stationnées
" une activité .

e Revenus par batiment o Nombre de consommations

o Nombre de jours d’événements vendues

e Taux de récurrence des
événements

¢ Achalandage total d’ExpoCité

Source : Bilan 2019 d’ExpoCité

Bien qu’il soit possible de les comparer a ceux des années précédentes, ces nombres absolus ne
permettent pas de savoir s'ils refletent une performance acceptable pour 'agglomération.

Sur le plan financier, les dépenses considérées par le Service pour déterminer le
cout d’exploitation des infrastructures d’ExpoCité n’intégrent pas les colts d’amortissement ni
ceux relatifs a leur financement. L’amortissement des immeubles d’ExpoCité représentait prés de
15 M$ en 2019 alors que les frais d’intéréts se chiffraient a environ 2,8 M$. De plus, I'analyse
détaillée et systématique de la performance en termes de marge bénéficiaire est relativement
récente et mériterait d’étre élargie pour qu’elle tienne compte des retombées socioéconomiques
de l'action d’ExpoCité pour 'agglomération.

La reddition de comptes auprés des instances de gouvernance est incompléte.
Celle effectuée a l'interne auprés des instances supérieures immédiates lors de rencontres, dont
la fréquence varie, n’est pas mise par écrit. Une telle démarche favoriserait une reddition de
comptes plus rigoureuse et une meilleure assise pour exercer un suivi des éléments discutés.
Pour ce qui est de la reddition de comptes plus formelle, elle ne couvre pas adéquatement certains
volets (voir le tableau 4).
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Tableau 4 — Appréciation de la reddition de comptes par volet

Volet Appréciation ‘
Performance au regard des objectifs Il est difficile de I'évaluer, puisque les résultats ne
peuvent pas étre comparés avec les objectifs et les
cibles.
Utilisation des ressources, incluant les infrastructures Le bilan annuel présente quelques informations sur

I'activité du site d’ExpoCité, mais il n’en comporte
aucune sur le taux d’utilisation des ressources.

Gestion des infrastructures Le bilan 2019 a fait le point sur les travaux effectués
sur 'immeuble du centre de foires et les
stationnements. La reddition de comptes ne permet
cependant pas de savoir si les travaux nécessaires
pour maintenir a niveau I'ensemble des immeubles du
site sont effectués en temps opportun.

Satisfaction de la clientéle et des parties prenantes Le bilan 2019 présente les efforts effectués pour
augmenter la satisfaction de la clientéle sans toutefois
faire mention du niveau atteint ni de son évolution.

Retombées des activités d’ExpoCité Ces retombées ne sont pas mesurées.

Il est souhaitable qu’une discussion s’enclenche pour I'établissement des besoins en matiére de
reddition de comptes, tant pour celle destinée a I'administration que pour celle destinée aux élus
de la Ville et aux autres parties prenantes. Actuellement, ces attentes ne sont pas formellement
définies ni communiquées.

La récente initiative de septembre 2020 du Service d’ExpoCité dans le cadre
d’une démarche de mobilisation du personnel donne des assises plus solides pour améliorer la
performance globale d’ExpoCité. D’abord, un plan couvrant divers axes d’intervention a été
élaboré et il integre des cibles quantifiées. Ce plan fait aussi mention des actions prévues pour
atteindre les cibles fixées et, pour chacune d’entre elles, il précise la personne responsable et
I’échéance. Par exemple, des interventions sont prévues pour augmenter la marge bénéficiaire,
le taux d’occupation des salles du centre de foires, I'achalandage sur le site et le taux de
satisfaction des promoteurs. Un plan stratégique pour ExpoCité est également en cours
d’élaboration.

Recommandations au Service d’ExpoCité

Nous lui avons recommandé de consolider I'information de gestion nécessaire pour suivre les
activités et apprécier la performance d’ExpoCité, notamment :

¢ en mettant en relation les résultats obtenus avec les cibles;

* eny intégrant 'ensemble des colts et les retombées socioéconomiques d’ExpoCité.
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Nous lui avons recommandé de s’entendre avec la Direction générale adjointe des services de
soutien institutionnel et la commission d’ExpoCité sur la nature et la fréquence de la reddition de
comptes a leur soumettre pour qu’elle integre minimalement I'information nécessaire pour
démontrer 'accomplissement du mandat d’ExpoCité, I'utilisation judicieuse des ressources de
méme que les retombées.

Quelles sont les conclusions de Yaudit?

Au fil des ans, la Ville de Québec a rassemblé des infrastructures d’envergure sur le site
d’ExpoCité et développé une expertise pour contribuer a la vitalité¢ de la collectivité. Des
changements importants ont été apportés a la nature des infrastructures du site, mais les
ajustements de la gouvernance, nécessaires pour assurer I'efficacité et I'efficience d’ExpoCité,
tardent. Ainsi, le Service d’ExpoCité et les autres unités administratives doivent composer avec
des balises imprécises et fonctionner dans un contexte ou les assises pour gérer la performance
et en rendre compte sont insuffisantes.

La Ville doit maintenant actualiser la mission d’ExpoCité et moderniser sa structure de
gouvernance de fagon a bien encadrer les investissements et les dépenses qui y sont liées et a
en maximiser les retombées. La démarche actuelle de planification stratégique est une initiative
susceptible d’améliorer la situation a cet égard.

Qu’en pense le service visé par cet audit?

ExpoCité | 10 mai 2021

« Nous prenons note des recommandations contenues dans le présent rapport. A cet égard, nous
sommes confiants que la démarche de consultation débutée en septembre dernier aupres des
différentes clientéles, des visiteurs, des riverains et des partenaires d’ExpoCité, ainsi que
I'exercice de planification stratégique en cours nous permettront de répondre en grande partie a
celles-ci.

Conformément au mandat général d’ExpoCité de "tenir des expositions et, en vue d’une
rentabilisation maximum, utiliser et exploiter a toutes fins les immeubles faisant partie du parc de
I'Exposition provinciale", nous tenons a réitérer I'importance de faire reconnaitre les retombées
directes et indirectes générées par I'ensemble de ses constituantes, qui englobent non seulement
de la notion de rentabilité, mais également des impacts économiques des vocations a la fois
commerciale et grand public du site et du service d’ExpoCité. Nous nous consacrerons
prochainement au développement d’'une méthodologie concertée d’évaluation de celles-ci. »
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Annexe | — Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
Sujet et portée des travaux

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d’audit
de performance portant sur la gouvernance du Service d’ExpoCité.

L’audit ne visait pas a remettre en question les décisions prises par ces instances, mais plutét a
analyser comment ces derniéres concourent a la réalisation de la mission du Service d’ExpoCité.

Cet audit visait principalement les activités effectuées entre le 1¢" janvier 2018 et le 31 décembre
2020. Cependant, certains de nos commentaires peuvent concerner des situations antérieures ou
postérieures a cette période. Nous avons fini de rassembler les éléments probants suffisants et
appropriés a partir desquels nous avons fondé notre conclusion le 11 juin 2021.

Objectifs et critéres d’évaluation

Nous avons élaboré nos critéres en nous inspirant des meilleures pratiques de gouvernance et
en tenant compte du cadre Iégal auquel les activités liées au site d’Expocité sont assujetties.

Objectif

S’assurer que le Service d'ExpoCité dispose d’une gouvernance qui permet d’orienter et de
surveiller ses activités pour qu’il remplisse sa mission de fagon optimale et en conformité avec le
cadre légal et reglementaire auquel il est assujetti.

Critéres d’évaluation
1. Le mandat du Service d’'ExpoCité est clair.

2. Le rble et les responsabilités assumés par les instances de gouvernance du Service
d’ExpoCité en favorisent une gestion efficace et efficiente.

3. Les régles de fonctionnement des instances de gouvernance du Service d’ExpoCité, incluant
celles liées aux nominations des personnes qui y siégent, sont adaptées aux activités de
celui-ci et sont conformes aux exigences légales auxquelles il est assujetti.

4. Le Service d’ExpoCité a traduit les orientations des instances de gouvernance en obijectifs et
en cibles a atteindre.

5. Le personnel du Service d’ExpoCité et les membres de ses instances de gouvernance sont
assujettis a des régles d’éthique qui leur sont communiquées et qui leur sont rappelées
périodiquement.

6. Le Service d’ExpoCité recense les risques auxquels il est exposé, prend des mesures pour
les maitriser et en effectue une surveillance continue.
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Annexe | — Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
(suite)

7. Le Service d’ExpoCité prend des mesures afin d’obtenir les ressources qui lui sont
nécessaires pour réaliser son mandat.

8. Le Service d’ExpoCité connait les intéréts de ses différentes parties prenantes et s’assure,
dans la mesure du possible, de combler leurs attentes.

9. Le Service dExpoCité dispose d’une information de gestion pertinente et fiable sur ses
activités et sa performance, et il effectue un suivi régulier de cette derniere en vue d’optimiser
ses activités.

10. La reddition de comptes effectuée par le Service d’ExpoCité auprés des instances de
gouvernance porte notamment sur les éléments suivants :
- la performance au regard des objectifs;
- la maitrise des risques;
- l'utilisation des ressources, incluant les infrastructures;
- la gestion des infrastructures dont il est responsable;

- la satisfaction de la clientéle et des parties prenantes.
Stratégie
Les travaux menés dans le cadre de cet audit sont les suivants :

* Prendre connaissance :

- du cadre légal qui régit la gouvernance d’ExpoCité et plus particuliéerement celle du
Service d’ExpoCité;

- de la structure de gouvernance mise en place;
- des infrastructures situées sur le site d’ExpoCité et de I'exploitation qui en est faite.

* Analyser les documents de gestion d’ExpoCité, notamment ceux portant sur la planification
stratégique, la prise de décision, la gestion des risques, la tarification des services, les
ressources et les processus.

* Reéaliser des entrevues auprés des différentes instances impliquées dans la gouvernance
d’ExpoCité.

* Analyser comment s’est exercée la gouvernance au regard de dossiers particuliers.

*  Apprécier l'information de gestion utilisée par les instances de gouvernance.
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Annexe | — Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
(suite)

Responsabilité du vérificateur général de la Ville de Québec

La responsabilité du vérificateur général de la Ville de Québec consiste a fournir une conclusion
sur I'objectif de I'audit. Ainsi, nous avons recueilli les éléments probants suffisants et appropriés
pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau raisonnable d’assurance. Notre évaluation
est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les circonstances.

Normes professionnelles

Nous avons réalisé cette mission conformément a la norme canadienne de missions de
certification (NCMC 3001).

Le Vérificateur général de la Ville de Québec applique la norme canadienne de contrdle qualité
(NCCQ 1) et, en conséquence, maintient un systeme exhaustif de contrdle qualité qui comprend
des normes internes documentées en ce qui concerne la conformité du Vérificateur général avec
les régles de déontologie, les normes professionnelles ainsi que les exigences légales et
réglementaires applicables. De plus, le Vérificateur général se conforme aux régles sur
lindépendance et aux autres régles du Code de déontologie des comptables professionnels
agréés du Québec, lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d’intégrité, d’objectivité,
de compétence professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle
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Annexe Il — Objectifs du Plan d’action 2016-2019 du Centre de foires de
Québec par axe d’intervention

Axe 1 — Ventes et mise en marché
* Revoir la totalité du processus de vente.
* Rapatrier et revoir la gestion des contrats afin de pouvoir négocier librement avec les clients.

* Développer un plan de mise en marché et de promotion conjoint Centre de foires/Centre des
congres.

* Revoir les outils de mise en marché et de vente.

Axe 2 — Technologies

e Développer un outil de gestion des relations d’affaires ou partager celui du Centre des
congres.

* Réaliser la refonte du site Web et ajouter un volet transactionnel.

e Assurer la surveillance interne durant les événements.

Axe 3 - Communications

e Développer un plan de communication interne.

e Développer un plan de communication externe.

* Développer une image de marque propre au Centre de foires.

» Déployer et faire connaitre un service de navettes sur le site d’ExpoCité.

* Renégocier I'entente avec le Service des communications pour gagner en agilité sur la
gestion des outils de communication et de mise en marché.

Axe 4 — Immeuble

e Déterminer les améliorations a apporter a court terme.

Axe 5 — Livraison des services

¢ Maximiser la cohabitation des événements.

* Analyser la gestion des espaces pour favoriser I'augmentation du taux d’occupation et la
tenue de plusieurs événements en simultané.

* Améliorer le travail des partenaires sous-traitants.

¢ Améliorer la collaboration interservices.
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Audit en bref

Enjeu

Pour une ville comme Québec, le parc immobilier représente un actif important. Une bonne
gestion est essentielle pour réduire les colts qui y sont associés et pour limiter les risques en
matiere de santé et sécurité. Il faut notamment effectuer des entretiens réguliers pour assurer la
pérennité des batiments et leur conformité aux normes et aux réglements en vigueur, ce qui
nécessite des investissements tout aussi réguliers. Comme les répercussions d’'un mauvais
entretien et du non-respect de la réglementation ne sont pas négligeables, nous avons voulu nous
assurer que le Service de la gestion des immeubles se conformait aux meilleures pratiques en la
matiére et respectait, entre autres, les exigences du Code de sécurité de la Loi sur le batiment.

De plus, pour planifier adéquatement les investissements, il faut recueillir et analyser diverses
données, notamment lors des inspections des batiments, ainsi qu’établir un plan en fonction des
priorités. A partir de ces données et des critéres préétablis par la direction, nous avons voulu nous
assurer que les différentes interventions étaient priorisées sur un horizon temporel de maniére a
prolonger la durée de vie utile des batiments et a en minimiser les colts durant leur cycle de vie
tout en maintenant un niveau de service adéquat et un niveau de risque acceptable.

Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la gestion et I'entretien des batiments municipaux.
Il visait a déterminer si le Service de la gestion des immeubles gére et entretient les batiments
sous sa responsabilité de maniére efficace, efficiente et économique tout en veillant a leur
pérennité et a la sécurité des usageéres et usagers. L'annexe Il présente d’autres renseignements
relatifs au mandat d’audit.
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Constats

1 Le Service de la gestion des immeubles s’est doté d’un logiciel pour gérer les activités
d’entretien correctif et préventif, mais il doit améliorer la qualité des données dont il dispose
pour effectuer un suivi adéquat des travaux et des ressources et pour évaluer sa
performance a cet égard.

2 Le Service de la gestion des immeubles réalise des audits qui lui permettent de relever les
déficiences sur les batiments, mais il doit améliorer le traitement des données pour
optimiser la priorisation et la réalisation des travaux d’entretien et de réparation sur les
batiments au moment opportun.

3 Dans presque tous les cas, le Service de la gestion des immeubles réalise un bon suivi
des éléments du Code de sécurité, mais il lui reste certains points a améliorer pour
s’assurer du respect de 'ensemble de ceux-ci.
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Recommandations

Au Service de la gestion des immeubles

Nous lui avons recommandé de s’assurer de disposer d’'une information compléte sur les bons de
travail en vue de favoriser un meilleur suivi des travaux effectués, notamment en :

¢ décrivant les taches effectuées lors des activités d’entretien correctif;
* en renforgant les controles relatifs au statut des bons de travail.

Nous lui avons recommandé de se doter d’indicateurs et de cibles pour évaluer la performance
individuelle et globale en matiére d’entretien et de réparation des batiments.

Nous lui avons recommandé d’évaluer la possibilité de déployer les outils nécessaires a
I'utilisation de Maximo Mobile, le logiciel installé sur les tablettes, auprés de I'ensemble des
employées et employés manuels, en collaboration avec le Service des technologies de
l'information.

Nous lui avons recommandé de proceéder a une mise a jour annuelle des données de son logiciel
de gestion des actifs Tririga concernant les travaux réalisés pour corriger les déficiences relevées
a la suite des audits afin de connaitre avec précision I'état du parc.

Nous lui avons recommandé d’enrichir progressivement, en collaboration avec le Service des
technologies de linformation, les critéres utilisés pour établir 'ordre de priorité des projets a
inscrire au plan d’investissement quinquennal.

Nous lui avons recommandé de s’assurer que les codes de priorité disponibles dans Maximo sont
utilisés judicieusement pour faciliter la répartition des travaux dans le temps en fonction de leur
niveau d’urgence.

Nous lui avons recommandé de mettre en place des mécanismes pour favoriser un meilleur suivi
des travaux quant au respect des exigences du Code de sécurité, entre autres, et pour s’assurer
que les preuves de la réalisation des activités d’entretien ou d’inspection requises sont consignées
au dossier, notamment a I'égard des dispositifs antirefoulement et de I'éclairage d’urgence.

Nous lui avons recommandé d’étre a jour dans la connaissance et I'application des exigences,
notamment celles du Code de sécurité en vue de réaliser les travaux d’entretien et les inspections
comme requis.
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En quoi consiste cet audit?
Sujet

Les autorités municipales ont la responsabilité de veiller a la préservation de leurs actifs pour
obtenir un retour optimal sur I'investissement et pour répondre aux besoins actuels et futurs de la
population.

Comme le montre le tableau 1, la valeur des actifs de la Ville de Québec était estimée a prés de
17 milliards de dollars au 31 décembre 2020 et se répartissait en cinq catégories d’actifs (voir
I'annexe | pour plus de détails). La valeur des actifs est calculée a partir de la valeur actualisée
de remplacement, soit la « [sJomme des investissements requis pour construire ou acquérir une
infrastructure de méme dimension et utilité, possédant des caractéristiques techniques
équivalentes, selon les techniques de construction, les codes et les matériaux ou les spécifications
techniques en vigueur au moment de I'estimation’ ».

Tableau 1 — Valeur des actifs par catégorie au 31 décembre 2020

Catégorie d’actifs Valeur des actifs (milliards) ‘
Infrastructures 14,10
Batiments 2,40
Actifs technologiques 0,21
Véhicules 0,17
Machinerie, outillages et équipements 0,08
Total 16,96

Source : Données tirées du Service des finances, Budget 2021. Fonctionnement et investissement, [En ligne], Ville de
Québec, [Québec], 2020, p. 229. [https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/profil-financier/docs/
Budget2021_Detaille.pdf] (14 mai 2021).

Apres les infrastructures, qui incluent notamment les actifs relatifs a I'eau potable, aux eaux usées,
aux ouvrages d’art et aux routes, les batiments constituent la deuxiéme catégorie en importance
en termes de valeur. En février 2021, la Ville en possédait un peu plus de 1 000, destinés a
différents usages (voir le tableau 2).

1. Secrétariat du Conseil du trésor, Guide d’élaboration et de mise en ceuvre. Cadres de gestion des
infrastructures publiques, [En ligne], Québec, Gouvernement du Québec, 2014, p.21.
[https://www.tresor.gouv.qc.calfileadmin/
PDF/infrastructures_publiques/cadresGestioninfrastructures.pdf] (30 septembre 2020).
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Tableau 2 — Répartition des batiments municipaux selon leur usage

Usage Nombre ‘

Edifices administratifs (bureaux, postes de police, etc.) 10
Edifices communautaires :

— Centres communautaires et de loisirs (salles, chalets de parc, kiosques, etc.) 477
— Arénas 9
— Bibliothéques 14
— Piscines 3
Ateliers, garages, entrepéts et casernes 225
Autres béatiments (remises, hangars, etc.) 34
Batiments multifonctions (piscine, administratif, communautaire) 35
Infrastructures destinées a I’hygiéne du milieu (incinérateur, postes de pompage, etc.) 237
Guérites a I'entrée de dépots a neige 15
Stationnements intérieurs 3
Abribus 8
Total 1070

Source : Données tirées du logiciel de gestion Tririga.

Gestion de I’entretien des batiments

C’est le Service de la gestion des immeubles qui doit veiller a I'entretien des béatiments
municipaux. Pour certains, la responsabilité lui revient entierement, alors que pour d’autres, elle
est partagée avec d’autres services. Plus précisément, il s'occupe d’entretenir tous les batiments
a I'exception des suivants :

* Pour les infrastructures destinées a I'’hygiéne du milieu, le Service de la gestion des immeubles
s’occupe de l'entretien de I'enveloppe du batiment, alors que le Service de I'ingénierie et le
Service des projets industriels et de la valorisation prennent en charge l'entretien des
équipements qui sont a l'intérieur et s’assurent du maintien de la pérennité de I'ensemble de
ces infrastructures.

* Les équipements municipaux se trouvant dans les parcs et les terrains de jeux ainsi que le
mobilier urbain sont en responsabilité partagée avec le Service des loisirs, des sports et de la
vie communautaire.

* Lesouvrages d’art, quant a eux, sont une responsabilité partagée entre le Service de la gestion
des immeubles et le Service de I'ingénierie.

* La responsabilité de gérer I'entretien de I'éclairage et de la signalisation lumineuse reléve du
Service de la gestion des immeubles et du Service du transport et de la mobilité intelligente.
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Les batiments de la Ville sont inventoriés dans le logiciel de gestion

des actifs appelé « Tririga » et on évalue la vétusté pour une bonne Indice de vétusté
partie d’entre eux. L'indice de vétusté physique est mis a jour _physique

I t | torité . t dét . | Somme du co(t estimé de
annuellement pour que les autorités puissent déterminer les tous les travaux devant étre
interventions nécessaires a la réfection des batiments et orienter les réalisés sur un horizon de
décisions en conséquence. Le maintien de la pérennité des actifs 5 ans (déficit d’entretien

projeté) divisée par la valeur

de la Ville est une des priorités du plan dinvestissement actualisée de remplacement
quinquennal?. Sur les 1 151,0 M$ prévus a cet effet pour la période du batiment. Le résultat est
de 2021 a 2025, 380,2 M$ concernent le Service de 'ingénierie, et exprime en pourcentage.

282,0 M$, le Service de la gestion des immeubles, ce qui
représente prés de 60 % du montant total.

L’exploitation des batiments implique plusieurs activités d’entretien, dont celles dites préventives
et celles dites correctives. L’entretien préventif consiste a effectuer des activités déterminées
d’avance de fagon périodique : une inspection visuelle, un remplacement de piéce (ex. : filtre),
une mise a 'essai, etc. Ces activités visent & maintenir les batiments en bon état et a éviter leur
détérioration. Quant a I'entretien correctif, il est plutot effectué lorsqu’il y a un bris, une panne ou
une défaillance, et il s’opére en deux temps : travaux pour pallier le probléme dans les plus brefs
délais, puis travaux pour le corriger complétement.

Enjeu

Pour une ville comme Québec, le parc immobilier représente un actif important. Une bonne
gestion est essentielle pour réduire les colts qui y sont associés et pour limiter les risques en
matiére de santé et sécurité. Il faut notamment effectuer des entretiens réguliers pour assurer la
pérennité des batiments et leur conformité aux normes et aux réglements en vigueur, ce qui
nécessite des investissements tout aussi réguliers. Comme les répercussions d’'un mauvais
entretien et du non-respect de la réglementation ne sont pas négligeables, nous avons voulu nous
assurer que le Service de la gestion des immeubles se conformait aux meilleures pratiques en la
matiére et respectait, entre autres, les exigences du Code de sécurité de la Loi sur le batiment.

De plus, pour planifier adéquatement les investissements, il faut recueillir et analyser diverses
données, notamment lors des inspections des batiments, ainsi qu’établir un plan en fonction des
priorités. A partir de ces données et des critéres préétablis par la direction, nous avons voulu nous
assurer que les différentes interventions étaient priorisées sur un horizon temporel de maniére a
prolonger la durée de vie utile des batiments et a en minimiser les colts durant leur cycle de vie
tout en maintenant un niveau de service adéquat et un niveau de risque acceptable.

2. Service des finances [de la Ville de Québec], Budget 2021 : fonctionnement et investissement, [En
ligne], [Québec], Ville de Québec, p.205 [https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/profil-
financier/docs/Budget2021_Detaille.pdf] (13 avril 2021).
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Service visé

Cet audit concerne le Service de la gestion des immeubles. Il est responsable, seul ou de fagon
partagée, de construire, de rénover, d’exploiter et d’entretenir les batiments, les structures et les
équipements municipaux comme les terrains de jeux, les monuments, les parcs, le mobilier urbain,
les signaux lumineux et le réseau d’éclairage. Il loue également des espaces aux utilisatrices et
utilisateurs et leur fournit un soutien technique au besoin.

Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la gestion et I'entretien des batiments municipaux.
Il visait a déterminer si le Service de la gestion des immeubles gére et entretient les batiments
sous sa responsabilité de maniere efficace, efficiente et économique tout en veillant a leur
pérennité et a la sécurité des usagéres et usagers. L’annexe Il présente d’autres renseignements
relatifs au mandat d’audit.

Quels sont les constats de I'audit?

1 Suivi et évaluation de la performance en matiére d’entretien
et de réparation des batiments

La Division de I'exploitation et de I'entretien du Service de la gestion des immeubles planifie
I'entretien préventif et correctif des batiments sous sa responsabilité a I'aide du logiciel Maximo.
Les taches a réaliser y sont consignées sous forme de bons de travail. Le logiciel permet de
choisir 'un des quatre statuts suivants selon I'avancement des activités :

* Appro : les travaux demandés sur le bon de travail ont été approuvés par la ou le chef d’équipe
ou bien la ou le contremaitre.

* En cours: le bon de travail a été attribué a un employé ou a une employée.
* Fermé : 'employé a réalisé les travaux nécessaires.

e Terminé : le chef d’équipe ou le contremaitre a validé les informations sur le bon de travail
complété par 'employé.

Ce que nous avons constaté

Le Service de la gestion des immeubles s’est doté d’un logiciel pour gérer les activités d’entretien
correctif et préventif, mais il doit améliorer la qualité des données dont il dispose pour effectuer
un suivi adéquat des travaux et des ressources et pour évaluer sa performance a cet égard.
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Ce qui appuie notre constat

89 NOILLEIWELMN Les équipements (ex. : ascenseurs, systémes de chauffage, etc.) et les éléments

90

91

de structure (ex. : fondations, fenétres, toit, etc.) sont répertoriés dans Maximo et des taches
d’entretien préventif sont programmées en fonction des exigences et des fréquences
recommandées par le manufacturier. Un bon de travail est généré automatiquement et est attribué
au contremaitre responsable selon la nature de l'intervention. Cette derniére ou ce dernier
effectue quotidiennement, avec la collaboration du chef d’équipe, la répartition des bons de travail
au sein de son équipe.

Les taches d’entretien correctif font majoritairement suite a des requétes d’utilisatrices et
d'utilisateurs des batiments. |l peut s’agir de personnes travaillant au sein de I'un des différents
services de la Ville ou bien de citoyennes et citoyens. Ces requétes sont effectuées par téléphone
ou par courriel. Un bon de travail est alors ouvert dans Maximo par la ou le commis. Le code de
priorité inscrit sur le bon de travail influera sur le délai de prise en charge.

Des bons de travail pour entretien correctif sont aussi générés par I'équipe du Service de la
gestion des immeubles lorsqu’elle reléve des bris ou des défaillances au cours d’interventions sur
place, d’'inspections sommaires annuelles ou d’audits quinquennaux.

92 NOLEEIWENTesW Les statuts des bons de travail ne sont pas toujours fiables. En février 2021, parmi

93

les bons de travail alors en cours, nous en avons comptabilisé :
e 2852 pour des activités d’entretien correctif;

e 1771 pour des activités d’entretien préventif;

e 576 pour des inspections sommaires;

e 23 pour des travaux saisonniers.

Un peu plus de la moitié de ces bons de travail ont été créés avant octobre 2020, soit 2 798. Nous
en avons sélectionné aléatoirement 37 afin de valider leur statut et la pertinence des travaux a
réaliser. Aprés analyse, nous avons constaté que prés de la moitié de ces bons étaient
probablement terminés, puisque des heures avaient été inscrites dans le bon de travail. Pour
d’autres, nous avons conclu qu’ils devraient étre fermés, car I'intervention n’est plus pertinente
étant donné le temps écoulé depuis la date de création du bon de travail. Par exemple, pour 'un
de ceux-ci, I'intervention consistait a « réparer toutes les grilles qui sont au niveau de la plage de
la piscine, avant I'ouverture de la piscine pour la saison estivale 2017 ».

Par ailleurs, en ce qui concerne les bons de travail ayant le statut « fermé », nous n’avons aucune
certitude que les travaux ont été réalisés dans tous les cas. Sur un échantillon de 96 bons de
travail sélectionnés aléatoirement, 23 affichaient le statut « fermé », alors qu’aucune description
des taches réalisées, aucun co(t ni aucune heure de main-d’ceuvre n’y étaient inscrits.
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Nous avons réalisé le méme type d’observation lorsque nous avons analysé la fréquence des
activités d’entretien préventif planifiées sur certains batiments en 2018 et en 20193. Pour trois
d’entre eux, par exemple, plusieurs bons de travail affichaient le statut « fermé », mais aucun co(t
ni temps de main-d’ceuvre :

e Batiment A : 19 sur 43, soit prés de la moitié.
e Béatiment B : 9 sur 22, soit les deux cinquiémes.
e Batiment C : 14 sur 43, soit prés du tiers.

Comme nous I'a mentionné la Division de I'exploitation et de I'entretien, il est de pratique courante
de réaliser de I'entretien préventif lors de travaux correctifs, ce qui expliquerait ces vides dans
certains bons de travail. Toutefois, cette absence d’information ne nous permet pas d’en avoir la
certitude.

Pour les interventions d’entretien correctif, nous n’avons pas été en mesure de
repérer la description des travaux réalisés sur aucun des bons de travail. Nous y avons trouvé
l'objet de lintervention, les dates ou les travaux ont été réalisés et le nombre d’heures
correspondant. En fait, l'information consignée dans le bon de travail n'est pas suffisante pour
constituer un historique des travaux et pour comprendre les défis rencontrés au cours du
processus (ex.: particularités et/ou défauts du batiment). Il devient, par conséquent, difficile
d’effectuer un suivi des travaux réalisés et d’évaluer la productivité des ressources qui y sont
affectées.

Nous avons relevé quelques situations ou une description des travaux réalisés aurait été
nécessaire. Par exemple, pour une tache de peinture dans une salle mécanique, le bon de travail
indiquait seulement des colts de services de serrurerie, mais aucun associé a la peinture. Dans
d’autres cas, le nombre d’heures consacrées a la réalisation de la tdche semble anormalement
élevé et aucune explication ne vient le justifier (voir le tableau 3). Sans une description détaillée,
nous ne sommes pas en mesure de comprendre I'ampleur de la tache.

3. En raison du contexte de la pandémie de COVID-19, 'année 2020 a été exclue de I'analyse, car elle
est non représentative.
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Tableau 3 — Type d’information indiqué sur les bons de travail

Nombre
. .. Nombre Nombre
Description des travaux de visites* | d'employé(e)s** total
ploy d’heures
Pose de crochets pour vétements de combat (pompiers) 12 10u2 915
et installation d’'une tablette de 48 pouces ’
Modifier I'escalier de la roulotte de chantier 2 1 15,0
Remplacement des filtres 6 2 39,5
Installation d’une gache a la suite du changement
1 2 8,0
de la porte

* Information obtenue a partir des dates inscrites sur les bons de travail.

** Information obtenue a partir des noms inscrits sur les bons de travail.

Malgré le fait que la plupart des taches d’entretien préventif sont de nature
récurrente, le Service de la gestion des immeubles n’a pas établi une estimation du temps de
travail attendu pour chaque tache. En effet, les bons de travail d’entretien préventif indiquent les
taches a réaliser, mais aucune estimation du temps nécessaire pour les accomplir. En I'absence
de telles données, I'évaluation de la performance des ressources repose sur I'expérience des
gestionnaires.

Le Service affirme que le nombre d’heures consacrées a I'entretien correctif par rapport a
I'entretien préventif a diminué au cours des derniéres années. Malgré cette amélioration, des
efforts supplémentaires en ce sens sont souhaitables. En effet, la proportion moyenne annuelle
des heures consacrées a lI'entretien correctif est d’environ 75 % contre 25 % pour celles
consacrées a I'entretien préventif. Selon les bonnes pratiques, les activités de nature préventive
devraient représenter une proportion plus élevée par rapport a celles de nature corrective. Etant
donné qu’il n’y a pas de budget de temps estimé pour les taches planifiées en entretien préventif,
il est difficile de savoir si le fait de ne pas pouvoir consacrer plus de temps a ces activités est
attribuable a :

* un manque de ressources;
* une sous-productivité des ressources affectées aux travaux;

* une mauvaise priorisation des taches d’entretien préventif par rapport a celles d’entretien
correctif.
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100 En raison du nombre de taches d’entretien correctif et préventif Inspections sommaires
a réaliser, les inspections sommaires sur les batiments, qui ~ Ce sont des inspecti?ns ,\1i,suelles

p L, L qui portent sur les éléments

son,t prévues annueIIeArr?ent, ne sont pas prlorlse’es. Ainsi, pour architecturaux du batiment,

un échantillon de 83 batiments, nous avons relevé que 14 % des comme les fenétres, les murs
inspections sommaires planifiées ont été effectuées en 2019, et et les toitures.

cette proportion s’éléve a 54 % en 2020.

Bonne pratique

Les activités d’entretien préventif sont programmées dans Maximo, ce qui assure une constance dans leur
réalisation. De plus, les bons de travail y afférents comprennent la liste des taches a effectuer.

Lorsqu’applicable, la fiche de cadenassage est disponible dans le bon de travail. Cette fiche indique les types
d'énergie dangereuse visés par les procédures, les types de dispositifs d'isolement des sources d'énergie ou
de mise hors tension, les taches a exécuter, I'ordre dans lequel ces taches doivent étre exécutées, la fagon
de réaliser I'arrét, la mise hors tension et la remise en marche.

Specificanon d'actif : 1004368 emidifcataur, HUM-RC-1, decrique
Emplacement - BOTO2-ROOTA Dipet, Raz-de-chamsia, Palais Montcalm, 225, Place DY owville, Dot | Cushac
Puiszance :
Volnzs : M
Alimentation électriqus : SEC-RC-3
Gamme d'opération : BO702-HUM-ELE - Enmetien sur lnmidificatenr 3 éléments élacmigques { mise en fonction )

i
‘

Description
Vérifier, nettoyer, comiger selon le cas
Les raccondements élecmiques f 12 mise 3 1s teme
Les contacts mazmetquag|
L'zmpérage ot Iz voltage du motenr
Las conssinets dn motenr ef do ventilateur, lubrifier 51l ¥ a Lien
Les vibration anormales
La propreté du moteur et ventilatens
L'etat da la courroie, sl ¥ a lien
Les racconds mécaniques
Le bon fonctiommerment de 1 fotte, 1'état dn filre sur le ligne demn, remplacer su besoin

€3 €3 €3 & e e €3 e el o
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Les outils de travail utilisés au sein du Service de la gestion des immeubles sont
différents d’'un corps de métier a un autre. Les équipes de plombiers, de frigoristes et d’électriciens
disposent de tablettes électroniques, alors que I'équipe des menuisiers et menuisiéres fonctionne
avec des bons de travail papier, n’ayant donc pas accés aux fonctionnalités de Maximo Mobile,
le logiciel installé sur les tablettes. Ces derniéres ont d’abord été distribuées aux plombiers, aux
frigoristes ainsi qu’aux électriciennes et électriciens, car leurs interventions exigent de consulter
les fiches de cadenassage et parfois d’utiliser des applications pour éteindre des équipements.
Cependant, I'utilisation des bons de travail papier n’est pas optimale pour les raisons suivantes :

* L’employé ou I'employée doit se déplacer au centre de services pour recueillir ses bons de
travail en début de journée et y retourner pour les remettre a son chef d’équipe en fin de
journée.

* Les notes rédigées par 'employé sur les bons de travail ne sont pas retranscrites dans Maximo
et les bons de travail papier ne sont pas conservés.

e L’employé ou 'employée ne peut pas saisir immédiatement les heures travaillées ni changer
le statut du bon de travail (de « en cours » a « fermé ») une fois le travail réalisé.

Bien que le Service mette a profit 'expertise des chefs d’équipe et des
contremaitres pour améliorer ses facons de faire, ces derniers et ces derniéres n’ont défini aucun
objectif en ce qui a trait aux colts d’entretien, a la productivité du personnel et aux délais
d’exécution. Certains indicateurs peuvent s’avérer utiles pour évaluer I'efficience et I'efficacité d’'un
programme d’entretien, par exemple :

* la disponibilité de I'équipement;

* le respect de la planification des taches;

* le pourcentage des taches urgentes;

* le pourcentage d’achévement des taches préventives;
¢ |e ratio d’entretien correctif;

* |e ratio d’entretien préventif.

Le suivi effectué sur les travaux réalisés et les ressources qui y sont affectées est différent d’'une
équipe a une autre. Chacun a son mode de fonctionnement et développe ses propres outils. Les
interventions des chefs d’équipe et des contremaitres reposent souvent sur leur expérience et
leur connaissance du milieu, ce qui n’est pas mal en soi. D’ailleurs, pour favoriser la transmission
des savoirs au sein de son équipe, le Service utilise des processus d’amélioration continue
comme des exercices réguliers de gestion visuelle, le compagnonnage pour les nouvelles
ressources, la méthode 5S pour tous les ateliers et les formations spécialisées. Toutefois, puisqu'’il
y a peu d’information consignée par écrit concernant les résultats et les expériences sur les taches
d’entretien au fil des années, il devient difficile de constituer un historique des travaux réalisés sur
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chacun des batiments. Cet historique faciliterait la détection de problémes récurrents et fournirait
des renseignements utiles sur les éléments qui nécessitent une attention particuliére. En résumé,
il contribuerait a I'élaboration de pistes d’amélioration durables.

Recommandations au Service de la gestion des immeubles

Nous lui avons recommandé de s’assurer de disposer d’'une information compléte sur les bons de
travail en vue de favoriser un meilleur suivi des travaux effectués, notamment en :

¢ décrivant les taches effectuées lors des activités d’entretien correctif;
* en renforcant les contréles relatifs au statut des bons de travail.

Nous lui avons recommandé de se doter d’indicateurs et de cibles pour évaluer la performance
individuelle et globale en matiére d’entretien et de réparation des batiments.

Nous lui avons recommandé d’évaluer la possibilité de déployer les outils nécessaires a
I'utilisation de Maximo Mobile, le logiciel installé sur les tablettes, auprés de I'ensemble des
employées et employés manuels, en collaboration avec le Service des technologies de
I'information.

2 Priorisation et réalisation des travaux d’entretien et de réparation
sur les batiments

Les données issues de Tririga et des audits permettent au Service de la gestion des immeubles
d’évaluer I'état global des batiments. Elles servent a orienter les actions pour veiller a la pérennité
des béatiments ainsi qu’a déterminer les besoins d’investissements. La figure 1 résume les actions
et les données nécessaires pour une bonne gestion des actifs.
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Figure 1 — Modéle gouvernemental de gestion des parcs d’infrastructures

Eléments de gouvernance

Orientations

Pratiques de gestion

Inventaire et inspection
des infrastructures

Détermination des
H+ travaux a réaliser et
des coits estimés

Evaluation de I'état
des infrastructures

H+ DMA* et évaluation de la

Evaluation et suivi du
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» Intégrité, intégralité et
exactifude de linformation

» Mize 3 jour des données

» Méthodologie et outils
d'inspection standardisés

» Fréguence d'inspection établie

» Experfize et formation

» Liste standardisée des travaux
& réaliser

#+ Distinction des travaux
d'enfretien, des fravaux de
maintien d actifs régulier et
des travaux associés au deficit
de maintien d'actifs

» Liste standardisée des colifs

» Détermination de Findice de
vétusté ou de Findice d'état
d'une infrastructure

» Méthodologie et outils
standardisés

» Conservation des données
historigues (&volution de I'état)

Prise en considération du seuil
d'état ou du seuil de vétusté
Evaluation du DMA* et de la
VR** zelon les paramétres
prescriis

Conservation des données
historiques (&volution et suivi
du DMA®)

du perzonnel
» Conservation des données
historigues (inventaire et

inspection)

associes

» Conservation des données
historiques (fravaux a réaliser,
fravaux réalisés, etc.)

* Déficit de maintien d actifs
** Valeur de remplacement

Source : Secrétariat du Conseil du trésor, Guide d’élaboration et de mise en ceuvre. Cadres de gestion des
infrastructures publiques, [En ligne], Québec, Gouvernement du Québec, 2014, p. 14.
[https://www.tresor.gouv.qc.calfileadmin/PDF/infrastructures_publiques/cadresGestionInfrastructures.pdf]
(30 septembre 2020).

La valeur actuelle de remplacement des batiments de la Ville de
Québec était estimée a 2,4 G$ au 31 décembre 2020, et le déficit
de maintien d’actifs pour la pérennité de ceux-ci, a 188 M$ (voir
I'annexe | pour plus de détails). L’indice de vétusté physique pour
les batiments audités s’éleve a 7,8 %, ce qui correspond a un état
qualifi¢ de bon selon la table de concordance présentée au
tableau 4.

Déficit de maintien d’actifs
Montant des travaux
nécessaires au maintien de
I'intégrité physique du
batiment.

Tableau 4 — Table de concordance pour I'indice de vétusté utilisée par le Service de la
gestion des immeubles

Indice de vétu

(%) Cote d’état Description Qualitatif
0,000-5,000 A Satisfaisant pour I'avenir Excellent
5,001-10,000 Adéquat pour l'instant Bon
10,001-15,000 C Suivi nécessaire Acceptable
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En général, il est recommandé de réaliser des audits sur les batiments a un intervalle régulier,
soit tous les trois a cing ans. Les informations recueillies lors de ces audits servent a connaitre
les caractéristiques du batiment ainsi qu’a évaluer son état pour déterminer quelles interventions
devraient étre réalisées a court, a moyen et a long termes.

Les données des rapports d’audit importées dans Tririga comprennent notamment les
informations suivantes pour 35 éléments de construction du batiment qui sont prédéterminés :

» date de mise en service;

e espérance de vie;

» date de fin de vie utile calculée;

e état constaté;

e date de 'audit;

» description de la ou des déficiences relevées, le cas échéant;

* intervalle de temps recommandé pour réaliser les travaux, le cas échéant;
e colt de réparation total estimé, le cas échéant.

Les déficiences sont les éléments observés lors de 'audit qui nécessitent des travaux. Le Service
rend d’ailleurs accessibles les résultats de tous les audits a 'ensemble de ses équipes. Les
déficiences mineures relevées a la suite des audits servent a alimenter la Division de I'exploitation
et de l'entretien pour la réalisation des travaux correctifs mineurs. Quant aux déficiences
majeures, elles sont prises en considération dans le processus d’élaboration du plan
d’'investissement quinquennal (PIQ) et elles sont réalisées dans le cadre de projets, de
programmes (ex. : programme pour les toitures) ou d’enveloppes budgétaires.

Le processus d’élaboration du P1Q s’étend sur plusieurs mois et tient compte a la fois des données
de Tririga et des demandes des utilisatrices et utilisateurs dans I'analyse des projets potentiels en
amélioration et en maintien de la pérennité des batiments. Toutes les propositions sont évaluées
et priorisées selon des critéres organisationnels et selon le niveau de risque des projets.

Critéres organisationnels :
e projet généré par un alignement stratégique;
e projet démarré;

e projet générant des économies récurrentes a court terme.
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Criteres liés aux risques :

e projet en lien avec la protection des personnes, des biens et de I'environnement (risque
élevé);
e projet en lien avec une interruption totale de service (risque élevé);

e projet en lien avec une non-conformité par rapport a la réglementation applicable (risque
modéreé);

¢ projet en lien avec une possibilité de dommages a I'intégrité de I'équipement (risque modéré);
e projet en lien avec une interruption partielle de service (risque modéré);
e projet en lien avec une intervention a certaines composantes (risque faible);

e projet en lien avec un dommage fonctionnel ou esthétique (risque faible)?.

Ce que nous avons constaté

Le Service de la gestion des immeubles réalise des audits qui lui permettent de relever les
déficiences sur les batiments, mais il doit améliorer le traitement des données pour optimiser la
priorisation et la réalisation des travaux d’entretien et de réparation sur les batiments au moment
opportun.

Ce qui appuie notre constat

114 JOJEEINYEITC M Les batiments ont été inventoriés par le Service dans le logiciel de gestion des

115

actifs Tririga. Ce dernier permet de :

* consigner les données provenant des rapports d’audit sur les batiments;

* connaitre I'état des batiments, l'indice de vétusté physique et le déficit de maintien d’actifs;
e fournir des données sur les batiments pour établir le PIQ.

Bien que les batiments soient inscrits dans Tririga, ils ne sont pas tous audités. Considérant le fait
que ces audits impliquent de décortiquer le batiment selon différents éléments de la norme de
classification Uniformat II° (ex. : fondations, gicleurs, appareils de plomberie, etc.), le Service n’a

4. Service des finances [de la Ville de Québec], Budget 2021 : fonctionnement et investissement, [En
ligne], [Québec], Ville de Québec, p.239 [hitps://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/profil-
financier/docs/Budget2021_Detaille.pdf] (13 avril 2021).

5. Uniformat est un format de classification des éléments de construction. Les éléments, comme définis
ici, sont des composants majeurs communs a la plupart des batiments. Les éléments remplissent
généralement une fonction donnée, indépendamment de la spécification de conception, de la méthode
de construction ou des matériaux utilisés. Source : Charette, R., et H. Marshall, UNIFORMAT II
Elemental Classification for Building Specifications, Cost Estimating and Cost Analysis, Gaithersburg,
National Institute of Standards and Technology (NIST), 1999. (NIST Interagency/Internal Report 6389).
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pas subdivisé ainsi tous les batiments. Le choix de ne pas auditer les batiments suivants a été
fait :

* les batiments qui doivent étre maintenus par le Service de I'ingénierie Actifs mineurs
et le Service des projets industriels et de la valorisation, soit ceux Ces batiments Sgnt

N . . . - T . notamment des

appartenant a la catégorie Hygiéne du milieu (voir 'annexe |); remises-cabanons,
des kiosques et des
¢ les batiments considérés comme des actifs mineurs. cabanes de marqueur.

Au total, il y a environ 450 batiments a auditer a l'intérieur d’'un cycle de cing ans. |l est a noter
que cette facon de faire est relativement récente, car le Service de la gestion des immeubles a
terminé son premier cycle en 2020. Les audits de ces batiments sont réalisés par des firmes
externes.

Peu de travaux correctifs nécessitant des investissements supérieurs a 100 000 $
sont prévus ou réalisés dans les délais recommandés par les firmes qui effectuent les audits.
Parmi les 83 batiments que nous avons analysés, il y avait une liste de déficiences pour 30 d’entre
eux. Parmi cette liste, 19 déficiences touchant 9 batiments nécessitaient des travaux correctifs
évalués a plus de 100 000 $. Pour les fins de notre analyse, nous avons exclu neuf déficiences,
car elles ne provenaient pas d’'un rapport d’audit mais plutét d’un constat fait par le Service. Parmi
les dix restantes, nous en avons retiré une autre, car il n’était plus pertinent de réaliser les travaux
en raison des décisions et des orientations prises quant a I'avenir du batiment concerné. Pour les
neuf déficiences restantes, relatives a cing batiments différents, il y en a seulement deux pour
lesquelles les travaux ont été prévus ou réalisés dans les délais recommandés par les firmes (voir
le tableau 5).

Tableau 5 — Répartition des déficiences relevées a la suite d’'un audit en fonction du
respect ou non des délais recommandés pour réaliser les travaux correctifs

Déficiences nécessitant des travaux correctifs évalués a

moins de 100 000 $ plus de 100 000 $

Description Nombre % Nombre %

Travaux prlevys ou réalisés ’ 23 55 5 22
dans les délais recommandés
Travaux noln prevus ou non 'reallses 19 45 7 78
dans les délais recommandés
Total 42 100 9 100

Pour expliquer cette situation, le Service avance qu'’il considére la priorisation des déficiences
soulevées dans les audits comme un avis professionnel. Il méne sa propre analyse de toutes ces
déficiences et les priorise en fonction de ce qui en ressort. De plus, certaines déficiences relevées
ne seront jamais corrigées pour des considérations organisationnelles, par exemple la vente
prévue d'un batiment. Donc, c’est en partie pour ces raisons que I'ensemble des travaux relatifs
aux déficiences inscrites dans Tririga ne sont pas automatiquement intégrés dans le PIQ. Cette
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explication n’est pas dénuée de sens. Cependant, nous n'avons relevé aucune justification
expliquant pourquoi les travaux proposés pour corriger la déficience ne sont pas réalisés et
lorsqu’ils le sont, pourquoi les délais recommandés n’ont pas été respectés, le cas échéant. |l est
seulement possible de le savoir auprés du personnel concerné, car trés peu d’information est
consignée dans les dossiers. A tout le moins, nous nous serions attendus a ce que le dossier
contienne les justifications du report dans le temps des travaux correctifs relatifs aux déficiences
qualifiées de « Priorité 1 — Panne critique imminente/Violation de code ». Par exemple, pour un
centre communautaire donné, le rapport d’audit mentionnait que les deux unités de ventilation au
toit et les ventilateurs d’évacuation étaient dans un état avancé de dégradation. En janvier 2021,
les travaux n’avaient pas encore été effectués, alors qu’il était recommandé de remplacer les
appareils en 2018. Toutefois, aucune raison justifiant ce report n’est indiquée dans le dossier. |l
est important de noter ce type d’information si on veut étre en mesure de partager ce savoir a
I'interne et surtout de ne pas le perdre au départ d’employés et employeées.

En théorie, les conséquences d’un report dans le temps ou d’un sous-investissement quant aux
travaux a réaliser peuvent se traduire par la détérioration plus rapide du batiment et la réduction
de sa durée de vie, en plus d’un déficit d’entretien plus colteux a long terme. Dans le cas présent,
puisque le premier cycle d’audit des batiments s’est terminé en 2020 (2016-2020), nous n’avons
pas été en mesure d’obtenir un bilan comparatif entre deux audits pour constater 'amélioration
ou la détérioration de chacun des éléments du batiment dans un intervalle de cinq ans. En fait,
I'indice de vétusté est calculé annuellement pour chacun des batiments. Bien que ce calcul tienne
compte des améliorations apportées au béatiment, par exemple un agrandissement ou la
correction d’une déficience relevée au cours d’un audit, il ne tient pas compte des détériorations
possibles attribuables a l'usure dans le temps. Bien sdr, entre deux audits, certaines détériorations
peuvent étre relevées par le Service, mais il n’est pas possible d’avoir 'assurance qu’elles sont
toutes relevées. Ce n’est que lors du prochain audit que I'ensemble des éléments du batiment
seront réévalués et qu’il sera possible de faire un comparatif entre les deux rapports d’audit pour
chacun des éléments.

Les codes de priorité disponibles dans Maximo sont sous-utilisés, ce qui rend plus
difficile I'exercice d’établir un ordre de priorité dans les travaux a réaliser. Des bons de travail sont
créés dans Maximo quand des travaux correctifs doivent étre réalisés sur les batiments par la
Division de I'exploitation et de I'entretien. Des codes de priorité (entre 1 et 4, ou 1 représente une
intervention urgente) sont alors inscrits sur les bons de travail par les commis qui traitent les
demandes, qui proviennent du Service ou des occupants et occupantes des batiments. Ce
processus de priorisation repose sur la compétence et I'expérience du personnel. La mise en
place d’un guide qui préciserait les codes de priorité a appliquer en fonction de critéres prédéfinis,
par exemple le délai de prise en charge, la santé et la sécurité, la disponibilité du service,
assurerait une compréhension commune et une application uniforme du processus.
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Parmi les 96 bons de travail sélectionnés de fagon aléatoire, 82 avaient le code 3, ce qui
représente 85 %. Méme si nous n’avions pas de guide sur lequel nous appuyer, nous avons relevée
14 cas qui, de toute évidence, auraient d{i se voir attribuer un niveau d’urgence plus élevé. A partir
des données portant sur I'ensemble des interventions annuelles, nous avons observé qu’il devient
difficile de connaitre la priorité des travaux lorsque plus de 80 % des bons de travail ont la méme
cote :

* Interventions 2018 : 33 935 bons de travail, dont 30 432 avec une priorité 3 (90 %);
* Interventions 2019 : 34 448 bons de travail, dont 27 976 avec une priorité 3 (81 %);

* Interventions 2020 (de janvier a septembre) : 21 316 bons de travail, dont 17 436 avec une
priorité 3 (82 %).

Le processus de priorisation des investissements n’est pas a pleine maturité. Le
Service de la gestion des immeubles termine son premier cycle de cinqg ans concernant les audits
sur les batiments. Il est a raffiner ses méthodes et a constituer une base de données plus compléte
qui aidera a la prise de décision. Comme mentionné plus t6t, des critéres sont utilisés pour
déterminer la priorité a accorder a un projet par rapport a un autre lors du processus d’élaboration
du PIQ. Par exemple, le projet de relocalisation des activités de la centrale de police du parc
Victoria dans de nouvelles installations est inscrit au PIQ 2020-2024, car il répond au critére de
risque « projet en lien avec une interruption totale de services ».

Comme recommandé dans les différents ouvrages portant sur la o

. . o . Analyse multicritére
gestion des actifs, une approche de priorisation des Exercice qui consiste a
investissements qui repose sur une analyse multicritére est a _ attribuer une importance
préconiser. Puisque la méthode de gestion des actifs avec Tririga ~ "e/ative & chacun des éléments

, . , . . considérés dans le but
est récente, le Service n'a pas encore mis en place certains  dobtenir une somme pondérée
éléments pour raffiner la méthode de priorisation des projets a et de réaliser un classement.

inscrire dans le P1Q. En voici deux exemples :

* |l n’existe pas d’indice de priorisation des batiments (IPB) qui permettrait de cibler les batiments
prioritaires.

* Les niveaux de service souhaités par batiment ne sont pas définis. En régle générale, on établit
ces niveaux pour respecter les exigences prévues par les lois ou les impératifs
environnementaux ou pour répondre aux objectifs de la Ville en matiere de services. Les
niveaux de service servent a définir les besoins, a établir les priorités et a prévoir les
investissements nécessaires. Sans niveaux de service clairement définis, les investissements
risquent de ne pas permettre d’assurer les services voulus.

En intégrant ces éléments d’amélioration, en collaboration avec le Service des technologies de
'information, dans le processus de priorisation des investissements — auxquels s’ajoutent les
données de Tririga —, le Service de la gestion des immeubles viendrait enrichir I'analyse
multicritére sur laquelle repose le processus.
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Le processus actuel permet de répertorier les travaux majeurs qui ont été réalisés
et ces données sont annualisées, mais ce n’est pas le cas des déficiences de moindre importance.
Les déficiences pour lesquelles le colt estimé des travaux est moins de 10 000 $ sont transférées
a la Division de I'exploitation et de I'entretien. Actuellement, pour savoir si ces travaux ont été
réalisés, il faut questionner les contremaitres ou analyser les bons de travail relatifs au batiment
concerné.

Quant aux déficiences dont le colt estimé des travaux est supérieur a 10 000 $, il est possible de
faire un suivi uniquement sur celles dont les travaux sont réalisés dans le cadre d’un projet inscrit
au PIQ. Pour ce faire, on extrait un rapport du systéme financier qui montre les dépenses réalisées
au cours de I'année dans chacun des projets prévus au PIQ. A partir de ce rapport, les projets
sont associés aux déficiences relevées par les audits et ces derniéres sont alors retirées du
systéme Tririga. Toutefois, certains travaux ne sont pas nécessairement planifiés dans le PIQ.
Pour ces derniers, il devient donc difficile d’en faire le suivi et, par conséquent, d’effectuer une
bonne planification des interventions a réaliser dans le temps.

Comme mentionné plus tét, bien que les travaux les plus importants soient ciblés et considérés
dans la mise a jour annuelle des données sur 'état des batiments, il est impossible de connaitre
issue de I'ensemble des déficiences relevées lors des audits. C’est seulement au terme de cing
ans, soit lors de I'audit subséquent, qu’une mise a jour compléte des déficiences est effectuee.
En effet, 'ensemble des déficiences existantes sont supprimées et remplacées par celles relevées
lors du plus récent audit.

Enfin, des ajustements manuels se font dans un fichier non intégré a la base de données Tririga.
Ces ajustements sont nécessaires parce que d’autres informations ayant une incidence sur
I’évaluation de I'état des batiments proviennent d’autres sources ou parce qu’il existe un décalage
entre le moment ou les données de Tririga ont été extraites et le moment actuel. Ces ajustements
consistent, notamment, en I'ajout d’'un montant correspondant a un déficit d’entretien constaté par
la Division de I'exploitation et de lI'entretien. Bien que ces ajustements soient pertinents, les
explications consignées dans le fichier ne sont pas suffisantes pour comprendre ce qui constitue
le montant de I'ajustement. Des explications détaillées faciliteraient le suivi des actions posées au
regard des déficiences relevées, car ce fichier constitue un outil d’aide a la décision permettant
d’illustrer I'état des batiments.

Recommandations au Service de la gestion des immeubles

Nous lui avons recommandé de procéder a une mise a jour annuelle des données de son logiciel
de gestion des actifsTririga concernant les travaux réalisés pour corriger les déficiences relevées
a la suite des audits afin de connaitre avec précision I'état du parc.

Nous lui avons recommandé d’enrichir progressivement, en collaboration avec le Service des
technologies de l'information, les critéres utilisés pour établir 'ordre de priorité des projets a
inscrire au plan d’investissement quinquennal.
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Nous lui avons recommandé de s’assurer que les codes de priorité disponibles dans Maximo sont
utilisés judicieusement pour faciliter la répartition des travaux dans le temps en fonction de leur
niveau d’urgence.

3 Respect de certains éléments relatifs a la sécurité du batiment

En vertu des exigences du Code de sécurité®, plusieurs vérifications et essais doivent étre
effectués sur les éléments de sécurité du batiment. Les résultats de ces vérifications et de ces
essais doivent obligatoirement étre compilés dans un registre, en format papier ou électronique,
pour permettre le suivi de I'entretien effectué sur les éléments critiques au regard de la sécurité
des occupants et occupantes. Le Code de construction et certains réglements issus de la Loi sur
le batiment imposent aussi d’autres exigences relatives a la sécurité du batiment. Certaines
vérifications et certains essais peuvent étre effectués par I'équipe du Service de la gestion des
immeubles, alors que d’autres doivent étre réalisés par des spécialistes. Dans ce dernier cas, des
contrats de service sont conclus avec des entreprises externes.

Il existe plusieurs réglements applicables aux différents éléments des batiments, comme par
exemple les tours d’eau, les systemes de détection et de protection incendie ainsi que les
stationnements étagés. Au cours de nos travaux, nous avons vérifié la conformité des éléments
suivants avec les codes et reglements :

e appareils sous pression;

* génératrices;

* inspection des facades;

* ascenseurs et monte-charges;
» dispositifs antirefoulement;

* éclairage d’'urgence.

Ce que nous avons constaté

Dans presque tous les cas, le Service de la gestion des immeubles réalise un bon suivi des
éléments du Code de sécurité, mais il lui reste certains points a améliorer pour s’assurer du
respect de 'ensemble de ceux-ci.

6. Québec, Code de sécurité, RLRQ, chap. B-1.1, r. 3, a jour au 10 décembre 2020.
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Ce qui appuie notre constat

Le Service veille & ce que les inspections sur les appareils sous pression et les
génératrices, confiées en sous-traitance, soient réalisées. Les suivis effectués auprés des
fournisseurs pour s’assurer du respect des exigences réglementaires relatives a ces équipements
sont adéquats. De plus, le Service respecte I'obligation Iégale d’obtenir tous les cing ans un
rapport de vérification des facades pour les batiments dont au moins une fagade compte cing
étages et plus hors-sol.

Quant aux ascenseurs et aux monte-charges, bien que le contrat fasse référence aux normes
applicables, il est difficile d’affirmer que le fournisseur de service I'applique en tout point. Le
Service de la gestion des immeubles a d’ailleurs interpellé le fournisseur a plusieurs reprises et a
également soumis un rapport d’évaluation de rendement au Service des approvisionnements pour
ce fournisseur afin de signaler son insatisfaction. Le registre papier conservé dans la salle
mécanique énumere chacune des taches d’entretien qui doivent étre effectuées, et chacune de
ces taches doit étre paraphée et datée par la ressource qui réalise I'entretien. Cependant, ce
tableau du registre papier n’est pas diment rempli. Il s’agit d’'une exigence du contrat, mais elle
n’est pas respectée. Il existe aussi un registre électronique. Ce dernier indique qu’une visite a été
réalisée, mais il ne fournit pas suffisamment d’information quant aux éléments qui ont fait I'objet
d’un entretien ou d’une vérification. Devant cette situation, le Service de la gestion des immeubles
a mandaté, en 2020, une firme externe indépendante, experte en la matiére, afin de s’assurer du
respect du devis technique et du niveau d’entretien. A la suite du dép6t du rapport, plusieurs non-
conformités aux obligations du contrat ont été acheminées au fournisseur, qui les a corrigées a la
satisfaction du Service.

(0oLl a 24 Bien que le Service ait commencé a installer des dispositifs antirefoulement (DAr)
sur certaines entrées d’eau qui n’en avaient pas, il n'a effectué aucune vérification annuelle sur
les DAr déja présents, comme I'exige le Code de sécurité (voir I'extrait ci-dessous).

Extrait du Guide sur les dispositifs antirefoulement
Obligations des propriétaires

Tout propriétaire d’'un batiment résidentiel ou IC/I visé par le champ d’application du Code de sécurité
du Québec a l'obligation de suivre les prescriptions du chapitre I, Plomberie de ce Code, et ce, sans
égard a I'année de construction du batiment. Ces obligations se résument ainsi :

e Protéger le réseau d’eau potable en installant des Dar a tous les endroits ou il y a un risque de
contamination et a I'entrée d’eau du batiment.

e Faire vérifier annuellement les Dar par un vérificateur agréé.
e Conserver un registre des vérifications effectuées.
On s’attend a ce qu’un propriétaire de batiment qui constate que ses équipements ou ses installations

présentent un risque de contamination du réseau d’eau potable corrige la situation en contactant un
entrepreneur en plomberie détenteur de la sous-catégorie de licence 15.5.

Source : Corporation des maitres mécaniciens en tuyauterie du Québec (CMMTQ), Guide sur les dispositifs
antirefoulement. Protection des réseaux d’eau potable contre les raccordements croisés, [En ligne], s. I., CMMTQ, 2019,
p. 19. [https://www.cmmtq.org/docs/Documents/Guide_DAr_2019/Guide_DAr_ 2019_web.pdf] (12 février 2021).
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Cette non-conformité a été constatée en 2020 et le Service dit avoir entrepris des actions pour
rectifier la situation. Pour ce faire, il a recensé les batiments qui possédent une entrée d’eau, puis
il a entamé une collecte d’information pour savoir si les entrées disposent ou non d’'un DAr, d’'un
compteur d’eau et d'un régulateur de pression. En janvier 2021, parmi les 393 batiments
possédant une entrée d’eau :

* 147 n’avaient pas encore été visités en vue de recueillir I'information;

¢ 106 étaient munis d’un DAr;

* 140 n’étaient pas munis d’un DAr.

Cette information a servi a la préparation d’'un devis pour la vérification annuelle des DAr.

A Tissue de nos travaux, nous ne sommes pas en mesure de confirmer que la
fréquence de linspection de I'éclairage d’urgence est respectée. Selon le Code de sécurité,
I'inspection de I'éclairage d’'urgence doit étre réalisée mensuellement et une mise a I'essai doit
étre faite annuellement. C’est la Division de I'exploitation et de I'entretien qui s’en occupe. Sur les
88 batiments que nous avons analysés, 51 sont pourvus d’'un équipement servant a I'éclairage
d’'urgence. De 2018 a 2020, I'inspection de cet équipement a été effectuée :

e sur une base annuelle pour 22 batiments;
* tous les six mois pour 28 batiments;
* tous les quatre mois pour 1 batiment.

A cela, le Service répond que les inspections mensuelles ne sont pas programmées dans Maximo
a cause du nombre important de bons de travail a produire, mais que les dispositifs d’éclairage
d’'urgence sont inspectés lors des visites des batiments par les électriciens et électriciennes pour
un entretien correctif ou préventif. Cependant, nous ne pouvons pas valider cette information, car
rien n’est indiqué sur les bons de travail a ce sujet.

(O LEIWELIAY Le Service ne dispose pas d'un guide de référence complet qui énumere, entre
autres, les éléments du Code de sécurité auxquels il doit se soumettre, ce qui pourrait constituer
un outil d’aide et de suivi utile.

Recommandations au Service de la gestion des immeubles

Nous lui avons recommandé de mettre en place des mécanismes pour favoriser un meilleur suivi
des travaux quant au respect des exigences du Code de sécurité, entre autres, et pour s’assurer
que les preuves de la réalisation des activités d’entretien ou d’inspection requises sont consignées
au dossier, notamment a I'égard des dispositifs antirefoulement et de I'éclairage d’urgence.
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Nous lui avons recommandé d’étre a jour dans la connaissance et I'application des exigences,
notamment celles du Code de sécurité en vue de réaliser les travaux d’entretien et les inspections
comme requis.

Quelles sont les conclusions de Yaudit?

Le Service de la gestion des immeubles a entamé des démarches pour gérer stratégiquement les
actifs et nous I'encourageons a poursuivre ses actions en ce sens. Toutefois, il devra développer,
au cours des années a venir, une culture de gestion des données pour exploiter le plein potentiel
des outils mis a sa disposition.

Le Service utilise le logiciel Maximo pour effectuer la réception, le traitement et le suivi des
requétes d’entretien et de réparation. Il s’en sert également pour programmer les activités
d’entretien préventif selon une fréquence prédéterminée. Cependant, I'absence de mesures
d’évaluation de la performance et de contrble sur la qualité des données saisies a I'entrée ne
permettent pas de savoir si les taches et les ressources y afférentes sont gérées de maniére
efficace, efficiente et économique.

Les données compilées et exploitées a I'aide du logiciel Tririga servent a orienter les actions pour
veiller a la pérennité des batiments. Bien que les données sur I'état général du parc immobilier
soient publiées annuellement et indiquent un indice de vétusté physique qualifi¢ de bon, les
résultats de nos travaux démontrent que la priorisation des travaux importants pourrait étre
améliorée.

Enfin, la plupart des éléments du Code de sécurité sont confiés en sous-traitant a des firmes
spécialisées. Le Service réalise généralement un suivi adéquat de ces éléments. Cependant, il
devrait mettre en place certaines mesures supplémentaires pour démontrer que ces normes et
ces standards en matiére de sécurité du public sont respectés.

Qu’en pense le service visé par cet audit?

Service de la gestion des immeubles | 1°" juin 2021

« Nous avons pris connaissance du rapport faisant état des résultats de I'audit réalisé a I'égard
des activités portant sur la gestion et I'entretien des batiments municipaux et nous vous informons
que nous n’avons aucun commentaire supplémentaire a formuler. »
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Annexe | — Inventaire des actifs par catégorie

Maintien de la

Valeur des actifs pérennité des actifs

(M$)

Catégories d’actif

(M$)
INFRASTRUCTURES
Hygiéne du milieu
Installations d’approvisionnement et de production 338,3 41,5
Réservoirs d’eau potable 178,6 16,5
Postes de suppression et de régulation de pression 69,5 6,4
Autres équipements majeurs (eau potable) 84,4 16,7
Installation de traitement 860,1 43,4
Réservoirs et bassins de rétention 179,6 3,0
Postes de pompage (eaux usées) 215,2 53,9
Autres équipements majeurs (eaux usées) 62,0 4,1
Réseau d’égout — conduites 4759,0 160,0
Réseau d’aqueduc — conduites 2523,7 199,4
Sites d’enfouissement 25,9 23,3
Incinérateur et station de traitement des boues 417,2 90,0
Terminal Envac 8,4 1,5
Ecocentre 9,9 3,8
Collecte sélective — Tri 30,1 15,0
Amélioration des cours d’eau 27,3 2,0
Sous-total — Hygiéne du milieu 9789,2 680,5
Transport
Chemins, rues et trottoirs 2 850,9 313,4
Systeme d’éclairage des rues 594,3 18,1
Ponts, tunnels et viaducs 679,3 34,5
Sous-total — Transport 4124,5 366,0
Parcs publics et terrains de stationnement
Dépdts a neige 20,8 2,3
Stationnements 137,5 43,0
Parcs et terrains de jeux 541 3,5
:;ltjiso-;?‘t::n;:tarcs publics et terrains de 212,4 48,8
TOTAL DES INFRASTRUCTURES 14 126,1 1095,3
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Annexe | — Inventaire des actifs par catégorie (suite)

Maintien de la

Valeur des actifs pérennité des actifs

(M$)

Catégories d’actif

(M$)
BATIMENTS
Edifices administratifs 203,4 455
Edifices communautaires 716,4 30,4
Edifices communautaires — arénas 679,6 41,0
Edifices communautaires — bibliothéques 148,0 5,7
Edifices communautaires — piscines et plages 97,2 13,6
Ateliers, garages et entrep0ts 266,7 40,5
Autres batiments 297,3 11,4
SOUS-TOTAL - BATIMENTS 2 408,6 188,1
VEHICULES
Autos, camionnettes et autres 16,8 22,7
Patrouille et police 14,9 26,8
Camions outils incendie 454 21,4
Véhicules lourds 54,6 58,4
Camions fourgons 28,8 23,8
Unités mobiles 4.4 3,0
Autres véhicules motorisés 1,8 2,7
SOUS-TOTAL - VEHICULES 166,7 158,8
ACTIFS TECHNOLOGIQUES
Actifs logiciels 1431 64,0
Actifs matériels 67,5 36,0
SOUS-TOTAL - ACTIFS TECHNOLOGIQUES 210,6 100,0
MACHINERIE, OUTILLAGE ET EQUIPEMENT
Machinerie lourde (chargeuse-pelleteuse, niveleuse,
chargeur et autres) 54,3 51,0
Outillage et équipement 0,9 0,8
Unités mobiles 8,3 7,9
Autres 16,3 19,5
§OUS-TOTAL — MACHINERIE, OUTILLAGE ET 798 792
EQUIPEMENT ’ ’

TOTAL DES ACTIFS 16 991,

Source : Service des finances, budget 2021, p. 229 et 230
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Annexe Il - Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
Sujet et portée des travaux

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d’audit
de performance sur la gestion et I'entretien des batiments qui relévent de la responsabilité totale
ou partielle du Service de la gestion des immeubles.

L’audit visait a déterminer dans quelle mesure le Service de la gestion des immeubles assure la
gestion et I'entretien des batiments sous sa responsabilité de maniére efficace, efficiente et
économique de fagon a assurer leur pérennité ainsi que la sécurité des usageéres et usagers. Il ne
couvrait pas les activités touchant I'entretien ménager, des ouvrages d’art, des équipements
municipaux dans les parcs et les terrains de jeux, de I'éclairage public et de la signalisation
lumineuse.

Cet audit visait principalement les activités effectuées au cours de la période de 2018 a 2020.
Cependant, certains de nos commentaires peuvent concerner des situations antérieures ou
postérieures a cette période. Nous avons fini de rassembler les éléments probants suffisants et
appropriés a partir desquels nous avons fondé notre conclusion le 14 juin 2021.

Objectif et criteres d’évaluation

Nous avons élaboré nos critéres en nous inspirant du Code de sécurité et du Code de construction
issus de la Loi sur le batiment, de la Politiqgue d'investissement de la Ville de Québec, de la Régie
du batiment du Québec et des meilleures pratiques dans le domaine.

Objectif

Déterminer si le Service de la gestion des immeubles assure la gestion et I'entretien des batiments
sous sa responsabilité de maniére efficace, efficiente et économique tout en veillant a leur
pérennité et a la sécurité des usageres et usagers.

Critéres d’évaluation

1. Le Service de la gestion des immeubles dresse et met a jour l'inventaire des batiments
municipaux.

2. Le Service de la gestion des immeubles collecte, collige et met a jour les informations
essentielles pour connaitre la nature et I'état des batiments sous sa responsabilité.

3. Le Service de la gestion des immeubles priorise et réalise les entretiens préventifs et
correctifs de fagcon a minimiser les détériorations qui affectent la durée de vie utile des
batiments, a assurer la sécurité des usagéres et usagers ainsi qu’'a respecter la
réglementation en vigueur.
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Annexe Il - Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
(suite)

4.

Le Service de la gestion des immeubles priorise et réalise les investissements sur les
batiments en fonction de critéres objectifs.

5. Le Service de la gestion des immeubles assure un suivi au moment opportun des ressources
affectées a la réalisation des travaux et des travaux eux-mémes.

6. Le Service de la gestion des immeubles s’appuie sur une analyse colts-avantages pour la
prise de décision relativement a la gestion des activités d’entretien en sous-traitance.

7. Le Service de la gestion des immeubles évalue périodiquement sa performance en matiére
d’entretien et de réparation de batiments.

8. Le Service de la gestion des immeubles s’est doté d’orientations et d’objectifs afin de mesurer
'impact de ses activités sur I'état des batiments sous sa responsabilité et sur les colts
d’investissement nécessaires a moyen et a long terme.

Stratégie

Nous avons rencontré des gestionnaires ainsi que des employés et employées du Service de la
gestion des immeubles. Nous avons analysé :

les données disponibles pour 96 bons de travail créés entre 2018 et 2020, dont 18 concernaient
de I'entretien préventif, et 78, de I'entretien correctif;

les données disponibles pour 83 batiments ainsi que les données recueillies et les actions
prises a la suite des inspections réalisées sur ces batiments, le cas échéant;

les informations relatives a 7 contrats pour des travaux confiés en sous-traitance;

le processus de priorisation des projets dans le plan d’'investissement quinquennal.

De plus, nous avons vérifié le respect de six éléments de la réglementation, soit ceux concernant
I'éclairage d’'urgence, les dispositifs antirefoulement, les ascenseurs et appareils de levage, les
facades de batiment, les génératrices et les appareils sous pression. Finalement, nous avons
discuté avec un gestionnaire et une employée du Service du développement économique et des
grands projets ainsi qu’avec un gestionnaire du Service des projets industriels et de la valorisation.
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Annexe Il - Renseignements complémentaires sur le mandat d’audit
(suite)

Responsabilité du vérificateur général de la Ville de Québec

La responsabilité du vérificateur général de la Ville de Québec consiste a fournir une conclusion
sur les objectifs de l'audit. Ainsi, nous avons recueilli les éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau raisonnable d’assurance. Notre
évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les circonstances.

Normes professionnelles

Nous avons réalisé cette mission conformément a la norme canadienne de missions de
certification (NCMC 3001).

Le Vérificateur général de la Ville de Québec applique la norme canadienne de contrdle qualité
(NCCQ 1) et, en conséquence, maintient un systeme exhaustif de contréle qualité qui comprend
des normes internes documentées en ce qui concerne la conformité du Vérificateur général avec
les régles de déontologie, les normes professionnelles ainsi que les exigences légales et
réglementaires applicables. De plus, le Vérificateur général se conforme aux régles sur
lindépendance et aux autres régles du Code de déontologie des comptables professionnels
agréés du Québec, lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d’intégrité, d’objectivité,
de compétence professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.
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Audit en bref

Enjeu

Le patrimoine immobilier représente un actif commun qui donne a un territoire son caractére
unique et qui peut étre laissé aux générations futures comme témoin de I'histoire. Il peut aussi
étre un vecteur de développement ou un atout pour le tourisme, surtout dans une ville comme
Québec dont le secteur du Vieux-Québec fait partie du patrimoine mondial de TUNESCO depuis
1985. 1l est donc important de le connaitre, de le préserver et de le mettre en valeur.

La conservation des immeubles patrimoniaux représente un investissement financier plus
important pour leurs propriétaires comparativement a la conservation d’'un batiment qui n’a pas
été identifié comme patrimonial. Egalement, les municipalités disposent de ressources limitées
pour aider les propriétaires a entretenir leurs immeubles patrimoniaux. Il est donc important que
les sommes soient investies judicieusement.

L’actualité rappelle la présence sur le territoire de la ville de batiments anciens qui ont été démolis
ou qui sont plus ou moins en bon état. Dans ce contexte, nous avons voulu vérifier I'efficacité des
mesures prises par la Ville de Québec pour protéger les batiments patrimoniaux contre leur
dégradation et leur démolition.

Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la connaissance, la protection et la mise en valeur
du patrimoine immobilier de Québec. Il visait a déterminer si :

* |e Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales connait les immeubles
et territoires patrimoniaux situés sur le territoire de la ville et leur valeur patrimoniale;

* ['Arrondissement de La Cité-Limoilou, par le biais de sa division du contrdle du milieu, s’assure
que les propriétaires d'immeubles patrimoniaux respectent la réglementation municipale en
matieére d’entretien et s'il réalise les suivis adéquats auprés des propriétaires qui dérogent a la
réglementation;

* |e Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales et le Service de la
planification de I'aménagement et de I'environnement mettent en place les mesures
appropriées pour protéger et mettre en valeur les immeubles patrimoniaux;

* |e Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement gére les programmes et
traite les demandes d’aide financiére avec efficacité et efficience;

* |e Service de la gestion des immeubles exerce un rbéle exemplaire pour I'entretien et la mise
en valeur des immeubles patrimoniaux appartenant a la Ville.
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Constats

1 Les services concernés disposent d’'un inventaire qui leur offre une connaissance limitée
des batiments patrimoniaux de la ville, de leur valeur patrimoniale et de leur état.

2 La Division du contréle du milieu de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou devrait réaliser
un meilleur suivi auprés des propriétaires qui n’entretiennent pas adéquatement leur
immeuble patrimonial.

3 La Ville de Québec a mis en place des mesures pour protéger les batiments patrimoniaux
de son territoire, mais elles ne sont pas pleinement efficaces étant donné le manque de
connaissance sur la valeur et I'état des batiments patrimoniaux, le manque de suivi des
immeubles vétustes et le manque de leadership en matiére de patrimoine.

4 Le Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement traite les demandes
d’aide financiére avec efficacité, mais il ne mesure pas sa performance en la matiére.

5 Le Service de la gestion des immeubles réalise un entretien adéquat des batiments
patrimoniaux qui sont inventoriés. Une meilleure connaissance de ceux-ci serait
nécessaire pour améliorer sa planification et son inventaire pour devenir un propriétaire
exemplaire.

6 Le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales a produit
tardivement un premier bilan des pistes d’action prévues dans la Vision du patrimoine
2027.
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Recommandations

Au Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales

Nous lui avons recommandé de mettre en place une stratégie de priorisation de I'’évaluation des
batiments patrimoniaux, pour faire avancer I'état des connaissances en la matiére, en tenant
compte :

* des priorités définies;

* des risques identifiés;

* du contexte Iégal;

* des ressources disponibles.

Nous lui avons recommandé d’assumer davantage de leadership auprés du Service de la
planification de 'aménagement et de I'environnement, du Service de la gestion des immeubles et

de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou, notamment, afin de coordonner les actions et le partage
des informations concernant le patrimoine bati.

Nous lui avons recommandé de promouvoir la Vision du patrimoine 2027 auprés des
intervenantes et intervenants concernés a la Ville de Québec.

A ’Arrondissement de La Cité-Limoilou

Nous lui avons recommandé de poursuivre les inspections prévues dans son plan d’action selon
leur ordre de priorité afin de connaitre I'état des batiments patrimoniaux sur le territoire de la ville
de Québec, principalement ceux qui ne sont pas entretenus adéquatement.

Nous lui avons recommandé de prendre les actions nécessaires pour intervenir promptement
auprés des propriétaires d’immeubles patrimoniaux qui en négligent I'entretien, et ce, en
collaboration avec les autres services de la Ville, au besoin.

Au Service de la planification de ’'aménagement et de I’environnement

Nous lui avons recommandé d’évaluer la possibilité de mettre en place des mesures de protection
supplémentaires ou de bonifier les mesures actuelles afin d’éviter la démolition de batiments
patrimoniaux d’'importance.

Nous lui avons recommandé de consulter davantage le Service de la culture, du patrimoine et des
relations internationales dés qu'il est question d’un immeuble patrimonial, notamment pour :

e connaitre I'évaluation patrimoniale d’un immeuble avant de présenter une demande de
démolition a la Commission d’'urbanisme et de conservation de Québec;

* évaluer les conséquences d’un projet de développement sur le patrimoine bati conservé, le cas
échéant.
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Recommandations (suite)

Au Service de la planification de 'aménagement et de I’environnement (suite)

Nous lui avons recommandé de se doter de délais cibles pour le traitement des demandes d’aide
financiére et de mesurer sa performance en la matiere.

Au Service de la planification de ’'aménagement et de I’environnement, en collaboration
avec le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales

Nous lui avons recommandé de mieux définir les rbles et les responsabilités des différents
intervenants et intervenantes des services pour I'élaboration des visions en matiére de patrimoine,
en précisant les orientations visées.

Au Service de la gestion des immeubles, en collaboration avec le Service de la culture,
du patrimoine et des relations internationales

Nous lui avons recommandé de s’assurer que les batiments patrimoniaux appartenant a la Ville
de Québec :

* sont répertoriés dans son répertoire du patrimoine bati;

* dont la valeur patrimoniale est inconnue fassent I'objet d’'une évaluation patrimoniale.
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En quoi consiste cet audit?
Sujet

Le patrimoine, c’est 'ensemble des richesses d’'une collectivité transmises par la nature ou par
I'étre humain de génération en génération; c’est un héritage commun. |l existe plusieurs catégories
de patrimoine : immatériel, mobilier, immobilier, archéologique, etc.

Le patrimoine immobilier correspond aux immeubles et aux sites qui présentent une ou plusieurs
valeurs parmi les suivantes: archéologique, architecturale, artistique, emblématique,
ethnologique, historique, paysagére, scientifique, technologique, etc. Par «immeuble
patrimonial », on entend un batiment, une structure ou un terrain. Une maison, une caserne de
pompiers et un pont en sont des exemples. Par « site patrimonial », on entend un ensemble
d'immeubles ou un territoire. Le coeur d’un village, un quartier ouvrier ou un site archéologique
peuvent étre des sites patrimoniaux.

Les éléments du patrimoine immobilier peuvent étre classés selon les époques (précoloniale,
coloniale, industrielle, moderne), les milieux de vie (rural, urbain, maritime), les fonctions (minier,
agricole, commercial), etc. Le patrimoine, au sens large, est souvent associé a un passé lointain,
mais il comprend aussi des lieux et des biens de I'ére moderne. Ainsi, le patrimoine immobilier
moderne correspond aux batiments d’intérét patrimonial dont la date de construction se situe entre
1940 et 1980.

Avec sa cité fortifiée de plus de 400 ans, ses sites archéologiques et ses quartiers empreints
d’histoire, la Vieille-Capitale est riche en patrimoine immobilier. Parmi les quelque
144 000 immeubles du territoire, la Ville de Québec en a répertorié environ 13 900 qui présentent
un intérét patrimonial a ce jour, dont I'habitation de Champlain, la maison des Jésuites de Sillery,
la maison O’Neill, la villa Bagatelle, I'église de Saint-Jean-Baptiste, pour ne nommer que ceux-la.
La Ville de Québec détient une centaine d'immeubles patrimoniaux, ce qui signifie que la trés
grande majorité appartient a des propriétaires privés.

La responsabilité de conserver et de protéger les immeubles patrimoniaux est partagée entre
leurs propriétaires, la municipalité et le gouvernement provincial. Le gouvernement et les
municipalités ont un réle a jouer, non seulement dans la protection du patrimoine, mais aussi dans
la connaissance, la mise en valeur et la transmission de celui-ci. lls s’en donnent les moyens en
adoptant des lois et des réglements, en exergant un certain contréle sur les interventions et en
s’adjoignant la collaboration d’organismes spécialisés dans le domaine, notamment.
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Cadre législatif et reglementaire

A I'échelle provinciale, le gouvernement a adopté la Loi sur le patrimoine culturel en 2012 pour
« favoriser la connaissance, la protection, la mise en valeur et la transmission du patrimoine
culturel, reflet de lidentité d’'une société, dans lintérét public et dans une perspective de
développement durable' ». Des changements a cette loi ont été sanctionnés le 1° avril 2021. Par
exemple, dorénavant, toutes les municipalités devront mettre en place un réglement relatif a la
démolition des batiments patrimoniaux inscrits dans leur inventaire.

La Loi permet d’octroyer un des trois statuts légaux suivants a des éléments du patrimoine
immobilier :

La déclaration est le statut que le gouvernement du Québec peut attribuer a un site patrimonial.

. Bien patrimonial
Le classement est le statut que le ou la ministre de la Dans le cadre de la Loi sur le

Culture et des Communications (MCC) peut attribuer a patrimoine culturel, un bien patrimonial

un bien patrimonial. désigne un document, un immeuble,
un objet ou un site patrimonial.

La citation est le statut qu’'une municipalité locale ou

une communauté autochtone peut attribuer a un bien patrimonial.

La déclaration d’un site patrimonial constitue une mesure de protection exceptionnelle. Dans le
cadre de cette loi, le gouvernement a déclaré 13 sites patrimoniaux a ce jour, dont 4 sont situés
sur le territoire de Québec, soit :

le site patrimonial du Vieux-Québec;
le site patrimonial de Sillery;
le site patrimonial de Beauport;

le site patrimonial de Chalesboug?.

Selon les plus récentes estimations de la Ville de Québec, ces quatre sites regrouperaient
2 610 batiments patrimoniaux. Sur le territoire de Québec, cing autres sites ont été classés par le
MCC et deux autres ont été cités par la Ville. Enfin, 98 batiments patrimoniaux ont recu un statut
Iégal : 88 ont été classés par le MCC et 10 autres ont été cités par la Ville.

1.
2.
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Québec, Loi sur le patrimoine culturel, RLRQ, chap. P9.002, a jour au 18 mars 2021, art. 1.
Seulement certains secteurs des arrondissements de Beauport et de Charlesbourg font partie des sites
patrimoniaux déclarés.
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A I'échelle municipale, la Ville de Québec doit faire appliquer les réglements suivants pour les
immeubles situés sur son territoire :

* Reglement sur la salubrité et I'entretien des batiments d’habitation;
* Reéglement d’harmonisation sur I'urbanisme;
* Reglement de la Commission d'urbanisme et de conservation de Québec.

Les deux premiers s’appliquent a 'ensemble des immeubles et le troisieme a certains batiments,
plus particulierement a ceux qui présentent un intérét patrimonial.

Adopté en 2009, le Reglement de la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec
stipule que le mandat de la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec (CUCQ)
consiste a exercer un certain contréle sur les batiments se trouvant sous sa juridiction. Il s’agit
principalement des batiments qui possédent une des caractéristiques suivantes :

batiments ayant un statut Iégal selon la Loi sur le patrimoine culturel,

batiments situés sur un territoire d’intérét;

batiments étant jugés a valeur patrimoniale supérieure ou exceptionnelle;

batiments étant jugés a valeur patrimoniale bonne.

Obligations des propriétaires

En vertu des réglements municipaux de la Ville de Québec, les propriétaires doivent maintenir en
bon état leur immeuble et assurer les travaux d’entretien requis pour la préservation et la
conservation de leur batiment.

Comme c’est souvent le cas pour 'ensemble des propriétaires d'immeubles, les propriétaires de
batiments patrimoniaux doivent obtenir des permis ou des certificats d’autorisation pour effectuer
certains travaux. Les autorisations a obtenir pour la ou le propriétaire varient selon 'emplacement
du batiment, son statut Iégal (le cas échéant) et I'intervention visée. Selon la loi ou le réglement
s’appliquant au batiment, les propriétaires doivent soumettre leurs demandes a la Ville de Québec,
au ministére de la Culture et des Communications, ou au deux®.

3. Le gouvernement provincial a délégué a la Ville de Québec le pouvoir d’autorisation et d’inspection du
ministére de la Culture et des Communications pour certains travaux mineurs sur des batiments.
Il s’agit de travaux autres qu’une démolition ou une nouvelle construction.
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Généralement, les propriétaires d'immeubles patrimoniaux doivent obtenir un permis ou un
certificat d’autorisation pour réaliser les interventions suivantes :

* modifier 'aménagement ou l'implantation d’'un immeuble;

Enveloppe du batiment

o réparer ou mOdIerr |’enve|0ppe du bétlment, L’enve]oppe du batiment se réfere
aux parties qui séparent l'intérieur de
e démolir un immeuble en tout ou en partie; I'extérieur : les fondations, les murs,

les portes et fenétres ainsi

- . que la toiture.
* ériger une nouvelle construction.

Enjeu

Le patrimoine immobilier représente un actif commun qui donne a un territoire son caractére
unique et qui peut étre laissé aux générations futures comme témoin de I'histoire. Il peut aussi
étre un vecteur de développement ou un atout pour le tourisme, surtout dans une ville comme
Québec dont le secteur du Vieux-Québec fait partie du patrimoine mondial de TUNESCO depuis
1985. 1l est donc important de le connaitre, de le préserver et de le mettre en valeur.

La conservation des immeubles patrimoniaux représente un investissement financier plus
important pour leurs propriétaires comparativement a la conservation d’'un batiment qui n’a pas
été identifié comme patrimonial. De plus, les municipalités disposent de ressources limitées pour
aider les propriétaires a entretenir leurs immeubles patrimoniaux. Il est donc important que les
sommes soient investies judicieusement.

L’actualité rappelle la présence sur le territoire de la ville de batiments anciens qui ont été démolis
ou qui sont plus ou moins en bon état. Dans ce contexte, nous avons voulu vérifier I'efficacité des
mesures prises par la Ville de Québec pour protéger les batiments patrimoniaux contre leur
dégradation et leur démolition.

Instances visées

Cet audit concerne le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales, le
Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement, la Division du contrble du
milieu de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou, le Service de la gestion des immeubles ainsi que
la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec.

Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales

Ce service est responsable des orientations en matiére d’art, de culture, de patrimoine et de
relations internationales. |l contribue a la connaissance, a la conservation et a la mise en valeur
du patrimoine.
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Service de la planification de ’'aménagement et de I’environnement

Ce service élabore la vision de développement, d’aménagement du territoire de la ville et de la
mobilité durable. Il coordonne la mise en ceuvre de projets spéciaux de développement du
territoire. Il analyse les demandes de permis de construction, de rénovation et de démolition qui
concernent les batiments sous la juridiction de la CUCQ. Enfin, il congoit et gére les programmes
d’aide financiére a la restauration et a la rénovation patrimoniale.

Division du controle du milieu de I’Arrondissement de La Cité-Limoilou

L’Arrondissement de La Cité-Limoilou, par l'intermédiaire de sa division du controle du milieu,
exerce une surveillance sur I'état extérieur de 'ensemble des immeubles situés sur le territoire de
la ville. Il est responsable de faire appliquer les réglements municipaux, notamment lorsqu’un
batiment :

» déroge au Réglement sur la salubrité des batiments et des constructions?;

est insalubre ou est une source de nuisance;

* est dangereux;

est dégradé de maniére non négligeable et d’'intérét patrimonial;

» est cité par la Ville en vertu de la Loi sur le patrimoine culturel et est mal entretenu.

Service de la gestion des immeubles

Le Service de la gestion des immeubles est responsable de construire, de rénover et d’entretenir
les batiments de la Ville. Il a également un rdle d’exemplarité a jouer en tant que propriétaire
d'immeubles d’intérét patrimonial, principalement pour I'entretien de leur enveloppe extérieure.

Commission d’urbanisme et de conservation de Québec

Elle est chargée de contréler I'implantation et l'architecture des constructions ainsi que
'aménagement des terrains et des travaux qui y sont reliés pour certains batiments de la Ville.

4. Ville de Québec, Réglement sur la salubrité des batiments et des constructions, R.V.Q. 773, a jour au
5 juin 2021.
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Objectif

Nous avons réalisé un audit de performance sur la connaissance, la protection et la mise en valeur
du patrimoine immobilier de Québec. Il visait a déterminer si :

le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales connait les immeubles
et territoires patrimoniaux situés sur le territoire de la ville et leur valeur patrimoniale;

I'Arrondissement de La Cité-Limoilou, par le biais de sa division du contréle du milieu, s’assure
que les propriétaires d’'immeubles patrimoniaux respectent la réglementation municipale en
matiére d’entretien et s'il réalise les suivis adéquats auprés des propriétaires qui dérogent a la
réglementation;

le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales et le Service de la
planification de I'aménagement et de I'environnement mettent en place les mesures
appropriées pour protéger et mettre en valeur les immeubles patrimoniaux;

le Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement gére les programmes et
traite les demandes d’aide financiére avec efficacité et efficience;

le Service de la gestion des immeubles exerce un rbéle exemplaire pour I'entretien et la mise
en valeur des immeubles patrimoniaux appartenant a la Ville.

L’annexe | présente d’autres renseignements relatifs au mandat d’audit.

Quels sont les constats de I'audit?

1

Qualité de I'inventaire des batiments patrimoniaux et
état des connaissances

La Ville de Québec vise a recenser les immeubles d’intérét patrimonial de son territoire dans son
répertoire du patrimoine bati (RPB), accessible en ligne. Chaque batiment qu’elle cible y est inscrit
sur une fiche, qui peut inclure les éléments suivants :
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photos de I'immeuble; e valeur patrimoniale;

date de construction; e usage;

nom du concepteur ou de I'architecte; ¢ historique du batiment;
description des matériaux de revétement ¢ historique des propriétaires.

extérieur et des ouvertures;
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En 2014, la Ville s’est dotée d'une méthode

standardisée pour la création des fiches qui i Valeurs de base Valeurs spécifiques
précise notamment la marche a suivre pour /g€ etintérét historique Symbolique

. . . . , . Usage Scientifique
déterminer la valeur patrimoniale d’'un immeuble. Art et architecture Archéologique
L’évaluation patrimoniale consiste a mesurer cing Authenticité Ecologique
valeurs de base et, au besoin, des valeurs Position

spécifiques du batiment, puis, a la lumiére de cet
examen, a le classer sur I'échelle suivante : exceptionnelle, supérieure, bonne ou faible (voir
le tableau 1). Cette échelle sert donc a statuer sur la valeur globale d’'un batiment patrimonial.

Tableau 1 — Conditions a remplir pour I'attribution de la valeur patrimoniale d’un batiment

Valeur
patrimoniale

Conditions a remplir

Exceptionnelle Toutes les valeurs de base ou la majorité d’entre elles sont représentées, leur intérét

patrimonial est généralement exceptionnel ou supérieur. Une ou des valeurs spécifiques
peuvent s’ajouter, leur intérét patrimonial est généralement exceptionnel ou supérieur.

Supérieure Toutes les valeurs de base ou la majorité d’entre elles sont représentées, leur intérét
patrimonial est généralement exceptionnel ou supérieur, mais parfois bon. Une ou des
valeurs spécifiques peuvent s’ajouter, leur intérét patrimonial est généralement exceptionnel
ou supérieur, mais parfois bon.

Bonne Toutes les valeurs de base, la majorité d’entre elles ou quelques-unes sont représentées, leur
intérét patrimonial est généralement bon ou supérieur, mais parfois exceptionnel ou faible.
Une ou des valeurs spécifiques peuvent s’ajouter, leur intérét patrimonial est généralement
bon ou supérieur.

Faible Une ou quelques valeurs de base sont représentées, leur intérét patrimonial est généralement
faible, mais parfois bon ou supérieur.

Source : Ville de Québec, Guide de I'utilisateur, application Gestion de l'inventaire du patrimoine bati, version du
10 février 2017. [Tableau adapté]

Lorsqu’un batiment est ajouté au RPB, mais qu’il n’a pas encore fait 'objet d’'une évaluation
patrimoniale, il est considéré comme un batiment patrimonial de valeur présumée.

Le gouvernement du Québec a sanctionné en avril 2021 le projet de loi 69 qui modifie notamment
la Loi sur le patrimoine culturel. Ce projet de loi oblige les municipalités régionales de comté
(MRC) et les conseils d’agglomération a dresser d’ici avril 2026 un inventaire des immeubles
présentant une valeur patrimoniale selon des modes de réalisation, de consignation et de diffusion
qui pourront étre prescrits par reglement.

Ce que nous avons constaté

Les services concernés disposent d’un inventaire qui leur offre une connaissance limitée des
batiments patrimoniaux de la ville, de leur valeur patrimoniale et de leur état.
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Ce qui appuie notre constat

Malgré les efforts déployés au cours des derniéres années, I'inventaire des
batiments patrimoniaux de la Ville est incomplet : certains n’y sont pas répertoriés. Par exemple,
le RPB n’inclut pas tous les batiments patrimoniaux qui sont situés dans trois des quatre sites
patrimoniaux déclarés, soit ceux du Vieux-Québec, de Charlesbourg et de Sillery. Il s’agit
d’environ 900 batiments en tout. Méme s’ils sont soumis a la Loi sur le patrimoine culturel et au
Réglement sur la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec et qu’ils jouissent donc
d’une protection, il demeure important qu’ils soient inventoriés par la Ville pour qu’ils fassent I'objet
d’une fiche dans le RPB et d’'une évaluation patrimoniale. Selon les discussions que nous avons
tenues avec le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales, I'inventaire de
ces trois sites sera complété d’ici 2024. Pour ce faire, le Service prévoit octroyer des contrats a
des firmes externes.

Le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales ne posséde
pas d’information sur I'’évaluation patrimoniale de la majorité des batiments du RPB. Parmi les
13 862 batiments inventoriés, 8 737 présentent une valeur patrimoniale présumée®, ce qui
représente prés des deux tiers. Or, sans connaitre la valeur réelle d’'un batiment présentant un
intérét patrimonial, il est difficile de savoir s’il est important a protéger ou non. Comme le montre
le graphique 1, 1503 batiments du RPB sont protégés en priorité, soit 190 de valeur
exceptionnelle et 1 313 de valeur supérieure.

Graphique 1 — Répartition des batiments du répertoire du patrimoine bati selon leur
valeur patrimoniale
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5. De ces batiments, 1488 proviennent du patrimoine moderne; ils ont été identifiés lors d'un
préinventaire réalisé en 2020.
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Parmiles 5 125 batiments ayant été soumis a une évaluation patrimoniale, 1 686 I'ont été au cours
des dernieres années selon la méthode standardisée, soit environ le tiers. Selon le rythme auquel
ont été réalisées les évaluations patrimoniales de 2015 a 2020 (voir le graphique 2), plus de
30 ans seraient nécessaires pour effectuer les 8 737 évaluations manquantes, sans tenir compte
des mises a jour. Il va sans dire que ce travail représente une tache importante.

Graphique 2 — Evolution du nombre annuel d’évaluations patrimoniales selon la méthode
standardisée de 2015 a 2020
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Par ailleurs, la date de I'évaluation et les changements apportés a une fiche dans le RPB ne sont
pas systématiquement retragables. De plus, depuis 2016, I'application des permis de construction,
de rénovation ou de démolition ne téléverse plus automatiquement les données relatives a la
délivrance de permis dans la fiche du batiment correspondant de I'application du RPB. Ces
informations pourraient étre utiles, notamment pour savoir s’il est nécessaire ou non de procéder
a la réévaluation patrimoniale du batiment.

Bien que le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales ait
élaboré un plan d’action pour améliorer la connaissance des batiments patrimoniaux sur le
territoire de la ville, il a seulement pu réaliser quelques-unes des actions prévues. Tres ambitieux,
ce plan d’action comptait trois phases, mais il ne prévoyait pas les ressources nécessaires ni
d’échéancier pour leur mise en ceuvre. De plus, les priorités d’intervention auraient eu avantage
a étre définies en fonction des risques identifiés.

La premiére phase visait a réévaluer 1 500 batiments de valeur exceptionnelle ou supérieure.
Or, seulement 98 de ces batiments ont fait 'objet d’'une nouvelle évaluation patrimoniale entre
2017 et 2020. Il s’agit des batiments qui n’étaient pas assujettis a une protection en vertu de la
Loi sur le patrimoine culturel ou du Réglement de la Commission d’urbanisme et de conservation
de Québec.
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Quant a la deuxiéme phase, elle prévoyait I'évaluation de 8 500 batiments et la troisi€me phase,
la réévaluation de 1 850 batiments de valeur bonne. Etant donné les ressources limitées du
Service, ces phases n‘ont pas été réalisées. Il a plutét priorisé les demandes des divers
intervenants et intervenantes de la Ville, principalement celles de la CUCQ. Le Service a ainsi
réalisé des évaluations patrimoniales de certains batiments en cours d’analyse par la CUCQ, car
leurs propriétaires avaient demandé un permis de construction, de rénovation ou de démolition.

Prioriser les interventions en fonction d’une stratégie clairement établie et réalisable permet de
communiquer les renseignements pertinents aux divers intervenants et intervenantes du milieu.
En étant mieux informés, ils seraient davantage en mesure de comprendre les actions de la Ville
en matiere de patrimoine et, de son cb6té, la Ville pourrait mieux justifier ses décisions et ses
interventions en la matiére.

La connaissance de I'état de I'enveloppe des batiments patrimoniaux est limitée,
particulierement pour ceux qui sont vétustes, c’est-a-dire détériorés par le temps. Cet élément
d’'information n’est pas considéré dans la méthode standardisée. Cela peut s’expliquer par le fait
gu’un batiment a une certaine valeur patrimoniale, peu importe I'état de son enveloppe.

Jusqu’a la fin de 2018, chaque arrondissement était responsable de surveiller 'enveloppe de tous
les batiments situés sur son territoire et de faire appliquer les réglements municipaux qui s’y
rapportent. L’Arrondissement de La Cité-Limoilou faisait alors bonne figure en la matiére, car
il possédait et mettait a jour une liste des immeubles en mauvais état répartis en cinq catégories.
Pour chaque catégorie, il appliquait des mesures de suivi auprés des propriétaires afin qu’ils et
elles respectent la réglementation municipale en vigueur.

En janvier 2019, la responsabilité d’appliquer la réglementation municipale en matiére de gestion
du territoire pour I'ensemble des batiments de la ville a été confiée a I'Arrondissement de
Sainte-Foy-Sillery—Cap-Rouge, puis en avril 2020, elle a été transférée a I'Arrondissement
de La Cité-Limoilou.

En octobre 2020, la Division du contréle du milieu de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou a
élaboré un plan d’action en inspection pour les batiments patrimoniaux et les batiments vétustes
sur tout le territoire de la ville de Québec. La Division vise en priorité a inspecter et a réaliser un
relevé visuel des anomalies de I'enveloppe de 3 890 batiments patrimoniaux (voir le tableau 2).

Tableau 2 — Répartition des batiments patrimoniaux a inspecter par priorité

Priorité d’inspection Nombre de batiments

Batiments de valeur patrimoniale bonne concernés par un changement réglementaire

. 540
en décembre 2019
Batiments de valeur patrimoniale supérieure ou exceptionnelle 1500
Batiments situés dans les sites patrimoniaux déclarés et les aires de protection sauf 1850
ceux de valeur patrimoniale supérieure ou exceptionnelle
Total 3890

Source : Arrondissement de La Cité-Limoilou et Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales
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Dans le plan d’'action, les batiments sont répartis en trois catégories (préventif, vétuste et
dangereux) selon I'évaluation du risque pour la sécurité des occupants et occupantes (faible,
modéré ou important). Pour chaque catégorie, des stratégies d’intervention avec un échéancier
de suivi sont prévues.

Malgré la situation pandémique ayant impacté les activités de la Division, selon les informations
que nous avons obtenues, 876 batiments patrimoniaux ont été inspectés et catégorisés entre
septembre et décembre 2020 : 96,6 % entrent dans la catégorie Préventif, 3,1 % dans la catégorie
Vétuste, et 0,3 % dans la catégorie Dangereux. Pour ces 876 batiments, 40 avis de correction ou
d’infraction ont été transmis. Cette initiative va permettre de bonifier la connaissance des
batiments patrimoniaux et va contribuer a inciter les propriétaires a améliorer I'état de leur
batiment.

Recommandation au Service de la culture, du patrimoine

et des relations internationales

Nous lui avons recommandé de mettre en place une stratégie de priorisation de I'évaluation des
batiments patrimoniaux, pour faire avancer I'état des connaissances en la matiére, en tenant
compte :

e des priorités définies;

* des risques identifiés;

du contexte 1égal,

* des ressources disponibles.

Recommandation a I’Arrondissement de La Cité-Limoilou

Nous lui avons recommandé de poursuivre les inspections prévues dans son plan d’action selon
leur ordre de priorité afin de connaitre I'état des batiments patrimoniaux sur le territoire de la ville
de Québec, principalement ceux qui ne sont pas entretenus adéquatement.
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2 Suivis réalisés aupres des propriétaires d’immeuble en mauvais état

En 2006, la Ville a adopté le Réglement sur la salubrité des batiments et des constructions® qui
oblige les propriétaires a réaliser un minimum de travaux afin de maintenir leur immeuble dans un
état convenable. Lorsque ce n’est pas le cas, la Ville peut :

e émettre un avis de correction;
¢ émettre un avis d’infraction;
* signifier un constat d’infraction.

La Charte de la Ville de Québec’ et la Loi sur 'aménagement et I'urbanisme?®, notamment, donnent
des moyens supplémentaires a la Ville pour forcer un propriétaire récalcitrant a réaliser les travaux
requis. En voici quelques exemples :

e Formuler une demande d’autorisation judiciaire auprés de la Cour supérieure du Québec pour
que des travaux d’entretien ou de réparation soient effectués sur un batiment.

* Déposer une demande d’injonction a la Cour supérieure du Québec pour forcer un propriétaire
a rendre son immeuble conforme a la réglementation municipale.

» Faire adopter une résolution par le comité exécutif pour émettre un avis de détérioration, publié
au registre foncier et sur le site Internet de la Ville.

* Obtenir un ordre de la Cour supérieure du Québec pour I'expropriation d’'un immeuble.

La responsabilité de réaliser des travaux conformes a la réglementation sur un batiment
patrimonial et de I'entretenir adéquatement incombe a sa ou son propriétaire. Sa collaboration est
donc un élément crucial de la démarche et elle est garante du succes des interventions de la Ville.
Ainsi, lorsque la collaboration du propriétaire n’est pas obtenue pour une question d’intérét, de
moyens financiers, ou pour toute autre raison, la Ville peut poser plusieurs gestes et entreprendre
différentes démarches qui sont parfois longues et onéreuses et qui donnent des résultats mitigés.
De telles démarches peuvent mettre a I'épreuve les deux parties, a savoir qui sera la plus patiente
ou la plus tenace. Toutefois, en agissant auprés des propriétaires dés le début du processus de
détérioration d’un immeuble, la Ville a davantage de possibilités d’obtenir leur collaboration

6. Ville de Québec, Reglement sur la salubrité des batiments et des constructions, R.V.Q. 773, a jour au
5 juin 2021.

7. Québec, Charte de la Ville de Québec, capitale nationale du Québec, RLRQ, chap. C-11.5, a jour au
18 mars 2021.

8. Québec, Loi sur 'aménagement et I'urbanisme, RLRQ, chap. A-19.1, art. 145.41 a 145.41.5, art. 231
a 233, art. 85 et 85.0.1, a jour au 18 mars 2021.
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puisque les actions a prendre sont de moindre envergure a ce moment que lorsqu’un batiment
est dans un état de désuétude avancée.

Ce que nous avons constaté

La Division du controle du milieu de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou devrait réaliser un
meilleur suivi auprés des propriétaires qui n’entretiennent pas adéquatement leur immeuble
patrimonial.

Ce qui appuie notre constat

(O]LINEL )N Les suivis a effectuer auprés des propriétaires qui ne respectent pas la
réglementation municipale en matiére d’entretien de leur immeuble ne sont pas nécessairement
réalisés ou sont réalisés dans des délais inadéquats.

Un manque de suivi a été observé dans 5 des 14 dossiers analysés parmi la liste des batiments
vétustes datant de 2020, qui incluait 112 immeubles patrimoniaux inscrits au RBP. Pour ces
5 dossiers, soit une ou plusieurs des mesures suivantes n'ont pas été appliquées alors qu’elles
auraient d( I'étre, soit certaines d’entre elles ont été appliquées tardivement :

visite d’une technicienne ou d’un technicien pour constater I'état de désuétude de I'immeuble;

e envoi d’'un avis de correction ou d’infraction pour amener la ou le propriétaire a prendre les
actions requises;

* envoi d'un constat d’infraction au propriétaire pour ne pas avoir respecté la réglementation
municipale concernant I'entretien de son immeuble;

* lancement de démarches judiciaires auprés du propriétaire, en collaboration avec une avocate
ou un avocat du Service des affaires juridiques.

Pour ce qui est des 30 batiments patrimoniaux démolis qui ont été analysés dans le cadre de cet
audit, la moitié d’entre eux se trouvaient dans un mauvais état. Nous considérons que les suivis
réalisés par la Division étaient adéquats dans neuf cas, mais qu’ils se sont avérés insuffisants
dans les six autres cas. Nous ne sommes cependant pas en mesure de déterminer si un meilleur
suivi aurait permis d’éviter les démolitions, mais cette situation n’a assurément pas favorisé la
préservation des batiments.

Dans un horizon a long terme et avec la collaboration des propriétaires, la réalisation de suivis
aujourd’hui permet d’éviter des démolitions causées par la dégradation des immeubles. Ainsi,
I'écoulement du temps est un facteur qui influe sur I'état d’'un immeuble, surtout s’il n’est pas
entretenu adéquatement. Puisque la Ville a réalisé peu de suivis auprés des propriétaires de
batiments patrimoniaux dans les derniéres années, il risque d’étre trop tard pour éviter certaines
démolitions. De la méme maniere, les effets positifs des suivis réalisés actuellement seront
seulement perceptibles dans les prochaines années.
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Dans le cas de la maison Bignell, qui est située dans le site patrimonial déclaré de Sillery et qui a
été évaluée de valeur exceptionnelle en 2008, il est connu depuis 15 ans qu’elle est dans un état
de vétusté important. Or, bien que quatre avis d’infraction aient été émis entre 2007 et 2009, peu
d’actions ont été faites par la Ville entre 2012 et 2018. Malgré tout, la Ville et le ministére de la
Culture et des Communications (MCC) ont investi 15000 $ en 2010 et 74 000 $ en 2020 pour
faire solidifier 'immeuble et éviter qu’il se dégrade davantage. En février 2021, une lettre de
sensibilisation, cosignée par la Ville et le MCC, et un avis d’infraction de la Ville ont été transmis
au propriétaire. Ces mesures n’ayant donné aucun résultat, un constrat d’'infraction lui a été
transmis en avril 2021. Selon une évaluation réalisée en 2019 par un architecte et financée par la
Ville et le MCC, les travaux nécessaires pour préserver 'immeuble s’éléveraient a plus de
700 000 $ (voir la figure 1).

Figure 1 — Actions entreprises par la Ville de Québec pour la maison Bignell
de 2007 a 2021

Affribution de la Réalisation de travaux R
valeur patimoniale Réalisation de travaux pour solidifier limmeuble, i
exceptionnelle de sauvetage, supernvisés supervisés par la Ville
Emission d'un avis Demande de démolition refusée par la Ville et financés et financés par la Ville
diinfraction par la CUCC: et le MCC par la Ville et le MCC (15 kS) etle MCC (74 K$]

Emission de deux Emission d'un avis Demande de la Ville Renouvellement de la Emission d’un avis
avis dinfraction dinfraction au MCC de classer demande au MCC de dinfraction et d’un
limmeuble classer limmeuble constat dinfraction

Pour la maison Pollack, qui est située dans une aire de

protection et qui a été évaluée de valeur supérieure en Aire de protection
2010, la Ville a pris des mesures d’expropriation auprés de Au sens de la Loi sur le patrimoine,
la Cour supérieure en 2019. L'acquisition du batiment a immeub?ee;;;;i‘;:'fn?glrilzg\slgodngl?ﬁtgz
été confirmée en avril dernier. Ce dossier est suivi depuis  par le ministre pour la protection de cet
2012 par la Division. Des constats d'infraction ont été immeuble ».
donnés au propriétaire en 2014. Il y a eu appel du

jugement de culpabilité de premiére instance, lequel a été rejeté en 2017. Nous pouvons donc
constater que les délais associés aux démarches judiciaires sont longs. Une demande de permis
de rénovation a été déposée en 2015, mais elle a été refusée parla CUCQ. Plusieurs intervenants
et intervenantes de la Ville ont été sollicités dans ce dossier au cours des dix derniéres années;
entretemps, le batiment s’est dégradé. En novembre 2020, il s’agissait du seul immeuble
patrimonial pour lequel la Ville a déposé des recours auprés de la Cour supérieure. Ce dossier
est un exemple ou le temps et I'absence de collaboration entre la Ville et un propriétaire peuvent
mener a la détérioration d’'un immeuble.
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Maison Bignell Maison Pollack
Source : Application PDI, Source : Application PDI, Arrondissement
Arrondissement de La Cité-Limoilou de La Cité-Limoilou

Lorsque la Division du contrdle du milieu de
I’Arrondissement de La Cité-Limoilou réalise un suivi adéquat auprés
des propriétaires et qu’elle obtient leur collaboration, le processus
est efficace. Nous I'avons constaté pour quatre batiments parmi les
quatorze analysés : les propriétaires ont apporté les correctifs
nécessaires a la suite des suivis réalisés par la Division. Par
exemple, pour un immeuble de la rue Saint-Jean de valeur
supérieure, la Division a émis trois avis d’infraction, soit un par année

de 2017 a 2019. En 2018, le propriétaire a fait une demande de | mmeuble de Ia rue Saint-Jean
permis de rénovation et la CUCQ a accepté les travaux. Un permis  Source : Application PDI,

lui a donc été délivré. Le propriétaire a réalisé les travaux & la  Arrondissement de La Cité-Limoilou
satisfaction de la Ville et la situation a été régularisée.

Recommandation a ’Arrondissement de La Cité-Limoilou

Nous lui avons recommandé de prendre les actions nécessaires pour intervenir promptement
auprés des propriétaires d’immeubles patrimoniaux qui en négligent I'entretien, et ce, en
collaboration avec les autres services de la Ville, au besoin.

95




203

204

205

206

207

Rapport 2020 du vérificateur général de la Ville de Québec, juillet 2021

3 Mesures en place pour la protection des immeubles patrimoniaux

La CUCQ est une instance unique au Québec qui fait partie du processus de délivrance des
permis de construction des services municipaux. Le Réglement sur la Commission d'urbanisme
et de conservation de Québec® précise que la CUCQ a le mandat de contréler I'implantation et
'architecture des constructions, 'aménagement des terrains et les travaux qui y sont reliés
lorsqu’ils sont effectués dans certains secteurs ou sur certains batiments. Ce réglement spécifie
les objectifs et les critéres sur lesquels doit se baser la CUCQ pour prendre ses décisions. Ces
critéres varient selon le secteur (ex.: secteur patrimonial du Vieux-Cap-Rouge, secteur
patrimonial du Vieux-Giffard, etc.) ou la valeur patrimoniale du batiment (exceptionnelle,
supérieure, bonne), mais aussi selon le type de travaux visés (réfection, restauration, rénovation,
démolition, etc.).

La CUCQ se réunit hebdomadairement a huis clos et traite annuellement environ 3 000 dossiers
d’'importance variable. Elle peut imposer des conditions a une ou un propriétaire lors de I'émission
d’'un avis favorable et elle doit motiver tout avis défavorable. Dans ce dernier cas, le propriétaire
peut étre entendu par les membres de la CUCQ, qui décideront par la suite de maintenir ou de
réviser leur décision.

Lorsque la Division de la gestion du cadre bati de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou recoit des
demandes de permis touchant des batiments assujettis au Réglement, elle les transmet au
Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement. Puis, I'équipe de ce dernier
proceéde a leur analyse. Les dossiers qui respectent clairement les objectifs et les critéres du
Réglement et qui ne posent aucune difficulté d’interprétation sont présentés a la CUCQ dans un
ordre du jour; elle les approuve quasi automatiquement sans en discuter. Quant aux dossiers plus
complexes, un conseiller ou une conseillére du Service les présente a la CUCQ lors de I'une de
ses séances pour recueillir sa recommandation.

Depuis son adoption en 2009, le Reglement sur la Commission d’'urbanisme et de conservation
de Québec a fait I'objet d’ajouts de secteurs, de batiments et de types de travaux, notamment.
Par exemple, lorsque de nouveaux béatiments se voient attribuer la valeur patrimoniale
exceptionnelle ou supérieure, ils sont ajoutés en lot dans la section concernant les batiments a
valeur patrimoniale.

En décembre 2019, une liste de 540 batiments de valeur patrimoniale bonne a été ajoutée au
Réglement pour les travaux de démolition et de réutilisation du sol. L’objectif de ce changement
est de prévoir des objectifs et des critéres qui portent sur les travaux de démolition et de
réutilisation du sol a I'égard de certains sites de batiments a valeur patrimoniale bonne. Ainsi, lors
d’'une demande de permis de démolition visant ces batiments, le Service de la culture, du

9. Ville de Québec, Réglement sur la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec,
R.V.Q. 1324, a jour au 5 juin 2021.
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patrimoine et des relations internationales doit réévaluer la valeur patrimoniale du batiment. Selon
le résultat de cette évaluation, deux situations sont alors possibles :

e La CUCQ n’autorisera pas la démolition du batiment si sa valeur patrimoniale est passée de
bonne a supérieure ou exceptionnelle, a moins notamment qu’il soit vétuste et que le colt des
travaux de restauration soit excessif selon un rapport d’expert.

e La CUCQ peut autoriser la démolition si la valeur patrimoniale du batiment demeure la méme,
soit bonne.

Pour les batiments qui ne sont pas visés par le Reglement sur la Commission d’'urbanisme et de
conservation de Québec, la Division de la gestion du cadre bati de I'Arrondissement de
La Cité-Limoilou traite les demandes en appliquant le Reglement d’harmonisation sur 'urbanisme.
Les propriétaires peuvent obtenir un permis de démolition avec un minimum de formalités, soit
en:

» détaillant les moyens techniques qui seront utilisés pour la démolition;
» fournissant une photo de 'immeubile;
* signant un engagement écrit de niveler le terrain.

Comme plusieurs instances municipales participent a la protection des batiments patrimoniaux,
il est important de mettre en place des communications bilatérales et des processus pour assurer
le partage des connaissances et des expertises. Que ce soit pour obtenir une évaluation
patrimoniale a jour, pour mener des actions auprés d’un propriétaire non collaboratif d’'un batiment
vétuste ou pour planifier le plan d’'urbanisme dans un secteur, les différents acteurs de la Ville
doivent se concerter et de se tenir informés.

Ce que nous avons constaté

La Ville de Québec a mis en place des mesures pour protéger les batiments patrimoniaux de son
territoire, mais elles ne sont pas pleinement efficaces étant donné le manque de connaissance
sur la valeur et I'état des batiments patrimoniaux, le manque de suivi des immeubles vétustes et
le manque de leadership en matiére de patrimoine.

Ce qui appuie notre constat

La Ville a mis en place la principale mesure lui permettant de protéger certains
batiments patrimoniaux de son territoire : elle a créé une instance indépendante en matiére de
patrimoine, soit la CUCQ, et elle a adopté un réglement qui encadre les activités de celle-ci.
En tout, 16 600 batiments sont sous la juridiction de la CUCQ, dont 12 300 figurent dans le RPB
(voir la figure 2).
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Figure 2 — Portrait des batiments situés sur le territoire de Québec

144 000 batiments
sur le temitoire
de I3 ville de Québec

130 100 batiments 13 900 béitiments
non imscrits au RFB inscrits au RPB

4 300 batiments 12 300 béatiments 1 600 batiments
sont sous I juridiction sont sous Ia juridiction ne sont pas sous la
de la CUCQ de la CUCGQ juridiction de la CUCQ

125 800 batiments

ne sont pas sous la
juridiction de la CUCQ

16 600 batiments sont sous la juridiction de la CUCQ

Selon notre analyse de 30 batiments démolis entre 2017 et 2020, la
réglementation municipale en vigueur a été respectée dans tous les cas, que le batiment ait été
ou non sous la juridiction de la CUCQ. Nous estimons toutefois que certaines de ces démolitions
auraient peut-étre pu étre évitées. La maison Alexis-Daigle et I'hdtel Champigny ont été démolis,
car leur évaluation patrimoniale n’était pas a jour. En effet, au moment de la réception des
demandes de permis de démolition, leur valeur patrimoniale était bonne, mais elle reposait sur
une évaluation non récente. Comme on sait aujourd’hui que leur valeur réelle était supérieure et
non bonne, la CUCQ n’aurait probablement pas autorisé leur démolition. Il est possible que
d’autres batiments se trouvant dans certains secteurs d’intérét patrimonial ou ayant une valeur
patrimoniale supérieure ne soient pas assujettis a ce réglement.

Maison Alexis-Daigle Hotel Champigny

Demande de permis le 1¢" octobre 2019 Demande de permis le 14 juin 2019
Evaluée de valeur supérieure le 30 octobre 2019 Evalué de valeur supérieure en 2020
Démolie en 2020 Démoli en 2020

Source : Répertoire du patrimoine bati de la Ville de Québec
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Méme si la ferme et la maison Cyrille-Hamel ainsi que la maison située sur le carré des Argiles
étaient évaluées de valeur supérieure, la CUCQ a autorisé leur démolition étant donné le mauvais
état des batiments. Dans le premier cas, un rapport d’expert démontrait que le batiment était dans
un état de vétusté avanceé et qu'’il serait récupérable seulement si des travaux majeurs et colteux
étaient réalisés. Dans le second cas, selon un rapport d’architecte, la structure du batiment était
considérée comme irrécupérable et son état présentait un danger pour la sécurité publique. Ainsi,
la CUCQ s’est conformée au réglement. Toutefois, la démolition de ces batiments patrimoniaux
n’aurait peut-étre pas eu lieu si des actions en amont avaient été prises pour les préserver.

’

= Lo

Ferme et maison Cyrille-Hamel

Demande de permis le 6 décembre 2019 Demande de permis le 3 mai 2018
Evaluées de valeur supérieure en 2020 Evaluée de valeur supérieure en 2014
Démolies en 2020 Démolie en 2018

S'il est vrai que certaines communications ont lieu entre les différents services
impliqués dans la protection et la mise en valeur du patrimoine, elles sont limitées, peu
coordonnées et non encadrées par des processus établis visant notamment I'atteinte d’'un objectif
commun. En outre, étant donné que certaines informations ne sont pas disponibles a 'ensemble
des intervenants et intervenantes, les échanges bilatéraux sont d’autant plus importants. Au cours
de la réalisation de cet audit, nous avons relevé plusieurs exemples d’actions de communication
qui ne sont pas effectuées de fagon systématique.

D’abord, le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales ne dispose pas de
processus pour rendre accessible sa liste des batiments patrimoniaux, incluant leur évaluation de
valeur, lorsque disponible, notamment au Service de la gestion des immeubles et a la Division du
contréle du milieu de I'Arrondissement de La Cité-Limoilou. Ainsi, avant septembre 2020, ces
derniers n’avaient jamais regu cette liste. A la suite de nos questionnements, elle a été transmise
aux deux services qui s’en servent pour prioriser et coordonner leurs actions par rapport a ces
batiments.
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Ensuite, le Service de la planification de 'aménagement et de I'environnement ne consulte pas
toujours le Service de la culture, du patrimoine et des relations internationales pour :

» obtenir une évaluation patrimoniale d’un immeuble de valeur présumée avant de présenter une
demande de démolition a la CUCQ;

» évaluer les risques et les conséquences potentiels d’'une nouvelle construction sur les
batiments patrimoniaux se trouvant a proximité lors du traitement de la demande de permis.

Ces renseignements peuvent étre pertinents pour I'équipe du Service de la planification de
'aménagement et de I'environnement et pour les membres de la CUCQ dans leurs processus de
réflexion et de décision. Par exemple, pour un projet de développement d’'une dizaine d’unités
d’habitation sur un lot comportant notamment deux immeubles patrimoniaux, de tels
renseignements auraient sans doute permis une meilleure analyse de la situation par toutes les
instances concernées (voir la figure 3).

Figure 3 — Exemple d’un projet de construction impliquant des batiments patrimoniaux

Maison inscrite au RPB, valeur patrimoniale
présumée.

Procéder a une évaluation patrimoniale pour
connaitre la valeur réelle de 'immeuble et
évaluer les risques et les conséquences du
projet sur cette valeur.

Maison inscrite au RPB, valeur patrimoniale
bonne.

Evaluer les risques et les conséquences du
projet de construction sur la valeur
patrimoniale du batiment, qui peut diminuer
en raison de la modification du paysage.

Maison située au 1110, avenue du Cardinal-Bégin.
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Par ailleurs, pour I'élaboration des visions d’aménagement de secteur de la ville, une meilleure
compréhension mutuelle des réles et responsabilités entre le Service de la planification, de
'aménagement et de I'environnement et le Service de la culture, du patrimoine et des relations
internationales serait souhaitable. C’est le premier qui est responsable de concevoir les visions,
mais c’est le second qui a pour réle de contribuer a la connaissance, a la conservation et a la
mise en valeur du patrimoine. Une collaboration étroite et harmonieuse entre les deux services
est donc essentielle.

Enfin, les deux services regoivent peu d’informations de la Division du contrdle du milieu sur les
batiments qui sont dans un certain état de vétusté et dont les propriétaires ne collaborent pas afin
d’entretenir adéquatement leur immeuble. Des actions concertées pourraient étre envisagées
pour faire cheminer certains dossiers problématiques selon les priorités établies.

219 JOILEIWENC AN En 2020, la Ville de Québec a transmis une publication aux propriétaires des
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660 batiments situés sur le site patrimonial déclaré de Beauport afin de les sensibiliser a la valeur
patrimoniale de leur secteur et de leur batiment, mais elle ne I'a pas fait pour les autres secteurs
patrimoniaux de son territoire. Cette publication contenait de I'information sur leurs réles et
responsabilités ainsi que sur I'aide financiéere offerte par la Ville. Une séance d’information a aussi
été offerte a ces propriétaires. Il serait souhaitable que cette mesure soit mise en ceuvre auprés
de I'ensemble des citoyennes et citoyens concernés.

Recommandation au Service de la culture, du patrimoine

et des relations internationales

Nous lui avons recommandé d’assumer davantage de leadership auprés du Service de la
planification de 'aménagement et de I'environnement, du Service de la gestion des immeubles et
de 'Arrondissement de La Cité-Limoilou, notamment, afin de coordonner les actions et le partage
des informations concernant le patrimoine bati.

Recommandations au Service de la planification de 'aménagement

et de I’environnement

Nous lui avons recommandé d’évaluer la possibilité de mettre en place des mesures de protection
supplémentaires ou de bonifier les mesures actuelles afin d’éviter la démolition de batiments
patrimoniaux d’'importance.
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Nous lui avons recommandé de consulter davantage le Service de la culture, du patrimoine et des
relations internationales dés qu'il est question d’'un immeuble patrimonial, notamment pour :

e connaitre I'évaluation patrimoniale d’un immeuble avant de présenter une demande de
démolition a la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec;

* évaluer les conséquences d’un projet de développement sur le patrimoine bati conservé, le cas
échéant.

Recommandation au Service de la planification de I’aménagement

et de I’environnement, en collaboration avec le Service de la culture, du patrimoine
et des relations internationales

Nous lui avons recommandé de mieux définir les roles et les responsabilités des différents
intervenants et intervenantes des services pour I'élaboration des visions en matiére de patrimoine,
en précisant les orientations visées.

4 Efficacité du traitement des demandes d’aide financiére
et disponibilité des sommes

La Ville de Québec offre essentiellement trois programmes d’aide financiére aux propriétaires de
batiments patrimoniaux qui ont besoin d’effectuer des travaux de rénovation :
* le Programme d’intervention et de revitalisation de batiments patrimoniaux'®;

* le Programme de subvention visant la restauration de batiments a valeur patrimoniale ou situés
dans des secteurs patrimoniaux'’;

* |e Programme de subvention a la restauration, a la rénovation, a la construction et au recyclage
résidentiels’2.

Les immeubles patrimoniaux admissibles a ces programmes sont ceux soumis au Réglement sur
la Commission d’'urbanisme et de conservation de Québec. Il s’agit donc des 16 600 batiments
qui sont sous la juridiction de la CUCQ.

10. Ville de Québec, Reglement sur le programme d’intervention et de revitalisation de béatiments
patrimoniaux, R.V.Q. 864, a jour au 5 juin 2021.

11. Ville de Québec, Réglement sur le programme de subvention visant la restauration de batiments a
valeur patrimoniale ou situés dans des secteurs patrimoniaux, R.V.Q. 2868, a jour au 5 juin 2021.

12. Ville de Québec, Réglement sur le programme de subventions a la restauration, a la rénovation, a la
construction et au recyclage résidentiels, R.V.Q. 1259, a jour au 5 juin 2021.
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Les programmes sont financés a parts égales par le gouvernement provincial et la Ville de Québec
dans le cadre d’'une entente de développement culturel. Pour la période de 2018 a 2020, I'entente
totalisait 58 M$, d