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For an electronic version of this 

document that will let you directly 

access the websites of most 

organizations, go to the City of 

Québec website, www.ville.quebec.

qc.ca/immigrants, and click on 

Services for Immigrants. 

For information call 418-641-6777 or 

email immigration@ville.quebec.qc.ca

July 2009

This is a directory of services for 

those who have immigrated to 

Québec City.

It lists resources that can help 

you meet your many needs, from 

the moment you arrive until you 

are fully at home in your new 

community, including your social 

and economic integration.

As services are frequently 

modified, this directory may be 

revised or improved. Regular 

updates are planned

The directory lists government, 

paragovernmental, and municipal 

organizations, associations, and 

institutions that are dedicated 

to serving immigrants’ needs. 

It also contains references—not 

necessarily for new arrivals—that 

may help you as you settle into 

your new surroundings. 

A number of programs and 

services are also available for 

you and the members of your 

family. To begin with, there are 

support services that can help you 

adapt to the French language and 

find a place to live, schools, child 

care, and your first job.

Other resources can help you 

become an active participant in 

the social, cultural, and economic 

life of the community, whether 

you’re at work or enjoying leisure 

activities
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Employment Assistance
. Information on the job market
. Training on job search techniques
. Resume writing

Option-travail
418 651-6415

www.trouveunemploi.com

Centre R.I.R.E. 2000
418 780-3942

www.r2000.qc.ca

Chambre de commerce de Québec
418 692-3853

www.ccquebec.ca

GIT - Club de recherche 
d'emploi

418 686-1888
www.git.qc.ca

Libre Emploi
418 648-0044

www.libreemploi.qc.ca

National Associations

Association bulgare à Québec
418 871-6464

www.bgqc.com

Association des universitaires 
français de la région de Québec 

418 527-5128
www.aufreq.org

Association 
philippine-québécoise

418 847-3066

Communauté roumaine de 
Québec

418 650-3886
www.reper-romanesc.org

Association Bouddhiste 
Cambodgienne du Québec

418 833-0984

Association des Camerounais et 
des Camerounaises de Québec

418 353-1556

Association haïtienne
418 657-1575

Cercle Cervantès-Camoens
418 648-6452

French Language 
Instruction
. French classes
. Francophone buddy 
program

Atout-Lire
418 524-9353

atoutlire@qc.aira.com

Cégep de Sainte-Foy/MICC
418 659-6620 

dfc.cegep-ste-foy.qc.ca

Centre d'éducation des 
adultes des Découvreurs

418 652-2158
www.csdecou.qc.ca

École de langues 
del'Université Laval

418 656-2321
www.elul.ulaval.ca

Lis-moi tout Limoilou
418 647-0159

www.lismoitout.org

Education Program

 Cégep de Limoilou
418 647-6600

www.climoilou.qc.ca

Collège F.-X.-Garneau
418 688-8310

www.cegep-fxg.qc.ca

C.S. de la Capitale
418 686-4040 p.6399

www.cscapitale.qc.ca

C.S. des Premières-Seigneuries
418 666-4666

www.csdps.qc.ca

Associations Promoting Intercultural Exchanges

Les Amis veillants
418 666-7495

lesamisveillants@sympatico.caAssociation Québec-Bolivie
418 688-8417

Centre R.I.R.E. 2000
418 780-3942

www.r2000.qc.ca

Centre culturel Guayasamin 
de Québec

418 527-5287
ccgq@videotron.ca

Centre culturel islamique 
de Québec 

418 683-1329
www.cciq.org

Mouvement de solidarité 
interculturelle de Québec

418 666-1010

Services for Refugees
.Help getting settled
.Social and personal 
support 
.Home visits and referrals

Service d'aide à l'adaptation 
des immigrants et 

immigrantes 
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Service d'aide 
psychologique SAPSIR

418 656-2131
www.psy.ulaval.ca/~sapsir/

service_d.htm

Support for Immigrant Entrepreneurs
. Writing a business plan                . Securing financing    
. Coaching throughout the project    . Mentoring

Fondation de l'entrepreneurship
418 646-1994

www.entrepreneurship.qc.ca

Centre local de développement
 de Québec 

418 525-7771
www.clddequebec.qc.ca

Fonds d'emprunt économique 
communautaire (Québec)

418 525-0139
web.fonds-emprunt.qc.ca

Ressources Entreprises
418 649-6116

www.ressourcesentreprises.org

Capitale entrepreneur 
(Commission scolaire de la 

Capitale)
418 263-5141

www.capitale-entrepreneur.qc.ca

 Welcome
. Initial welcome and orientation
. Information on available services
. Onsite or home support

Office français de 
l'immigration 

et de l'intégration  
418 682-3275

www.ofiicanada.ca/
index_exp.php

Centre multiethnique 
de Québec (CMQ)

418 687-9771
www.centremultiethni

que.org

Voice of English 
Speaking Québec 

418 683-2366
www.veq.qc.ca

Carrefour d'entraide 
pour l'intégration et 

le bien-être  des 
arrivants au Québec 

418 687-1999

Family Support
. Mediation and counseling . Food assistance
. Help finding medical care . Homework assistance

Support for Women
Daycare, housekeeping 
assistance, access to 

health care and material 
support

Québec intégration et 
liaison internationale

418 626-2900
www.quebecili.org

Centre international 
des femmes de Québec 

418 688-1967
www.cifqfemmes.qc.ca

Forum régional 
d'intervention auprès 
des familles issues de 

l'immigration 
418 877-2033

forfi_immigra@yahoo.ca

Support for Young People
Leisure activities, orientation, 

homework assistance, 
counseling

Québec intégration 
et liaison internationale

418 626-2900
www.quebecili.org

Motivaction Jeunesse
418 683-7249

www.motivactionjeunesse.com

Psycho-social
and Health Care Support

Health care,
psychological monitoring, 

social support and referrals

Service d'aide à l'adaptation 
des immigrants et 

immigrantes
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Mieux-être des immigrants
418 527-0177

m.e.i@bellnet.ca

Mieux-être des 
immigrants 

418 527-0177
m.e.i@bellnet.ca

La Maison pour femmes 
immigrantes
418 652-9761

www.maisonpourfemmesim
migrantes.com

Conseil d'affaires et de culture 
Québec-Bulgarie

418 623-8474
www.cacqb.canada-culture.tv/

Jeffery Hale Community 
Services

418 684-5333
www.jefferyhale.org

Ligue des droits et libertés 
(section de Québec)

418 522-4506
www.liguedesdroitsqc.org

L'Alliance sociale et 
multiculturelle de Québec

418 524-1028

Carrefour culturel Sésame 
du Québec (CCSQ)

418 877-1910

Comité Limoilou Pluriel
418 641-6601 poste 3688

http://www.uquebec.ca/ptc/adsm/
node/130

Confédération des 
associations linguistiques et 

culturelles du Québec (CALCQ)
418 651-8734 

Confédération des 
associations latino-

américaines de Québec (CASA)
418 614-7245

www.casa-latinoamericana.org

Mosaïque ethnique
 internationale
418 660-7781

PlaSkilled Labor Placement
. Job placement
. Internships

Acess to Leisure Activities
. Winter activities and sports to adapt to the clim ate
. Activities that promote social interaction

Service d'aide 
psychologique SAPSIR

418 656-2131
www.psy.ulaval.ca/~sapsir

/service_d.htm

Access to Housing
. Information on 
housing
. Temporary 
housing

Centre multiethnique de 
Québec (CMQ)
418 687-9771

www.centremultiethnique
.org

Les Amis veillants
418 666-7495

lesamisveillants@sympatico.ca

Centre multiethnique de 
Québec (CMQ)
418 687-9771

www.centremultiethnique.org

Cercle Goethe / Goethe 
Gesellschaft de Québec

418 651-8734

Maison de production 
artistique et culturelle 
africaine (MAPACA)

418 640-4213

Ville de Québec
418 641-6777

www.ville.quebec.qc.ca/immigrants

Comité Limoilou 
Pluriel 

418 641-6601
www.uquebec.ca/ptc/

adsm/node/130
Centre femmes 
d'aujourd'hui
418 651-4280

www.ctech.ca/cfa

Loisirs Montcalm
418 523-6595

www.loisirsmontcalm.qc.ca

Centre Durocher 
418 522-5681

www.centredurocher.org  

Centre communautaire 
L'Amitié

418 522-0737
www.centrecommunautaire

lamitie.com

Programme PRIIME 
d'Emploi Québec 

418 643-4721
www.emploi-quebec.net/individus

La Maison Zoé-Blais
418 527-2894

Centre Louis-Jolliet
418 525-8038

www.centrelouisjolliet.qc.ca

YWCA
418 683-2155

www.ywcaquebec.qc.c

Quebec Baptist Church
418 523-0663

Le YWCA
418 683-2155

www.ywcaquebec.qc.ca

Centre de formation 
professionnelle Fierbourg

418 622-7821
www.fierbourg.com

Accès-Loisirs Québec
418 657-4821

www.accesloisirsquebec.org

Carrefour Jeunesse Emploi
418 524-2345

www.cjecn.qc.ca

Centre local d'emploi
418 643-3300

www.mess.gouv.qc.ca

Connexion-Compétences 
de Service Canada

1 888 649-6171
http://www.servicecanada.gc.ca

Service d'orientation et 
d'intégration des immigrants 

au travail de Québec inc. 
(SOIIT)

418 648-0822
www.soiit.qc.ca

Accès Loisirs Québec
418 657-4821

www.accesloisirsquebec.org

Centre R.I.R.E 2000
418 780-3942

www.r2000.qc.ca

Centre éducatif multiculturel 
l'Arche de Noé
418 650-5718

garderielarchedenoe@bellnet.ca

Association Québec-France 
(région de Québec)

418 643-1616
www.quebecfrance.ca

Ministère de 
l'Immigration et des 

Communautés 
culturelles

418 643-1435
www.micc.gouv.qc.ca

Centre éducatif multi-
culturel l'Arche de Noé

418 650-5718
garderielarchedenoe@bellnet.

ca

Ville de Québec
418 641-6777

www.ville.quebec.qc.
ca/immigrants

Promoting Québec in 
Immigrants' Home Countries

Association 
Québec-Bolivie
418 688-8417

Association 
Québec-France
418 643-1616

www.quebecfrance.qc.ca

Ministère de l'Immigration 
et des Communautés 

culturelles
418 643-1435

www.micc.gouv.qc.ca

Ville de Québec
418 641-6777

www.ville.quebec.qc.ca/
immigrants

Pôle Québec 
Chaudière-Appalaches

418 681-9700
www.1888mevoila.com

Patro Roc-Amadour
418 529-4996

www.patro.roc-amadour.qc.ca

Association des femmes 
entrepreneures immigrantes 

de Québec
418 628-0614

Office français de l'immigration 
et de l'intégration  

418 682-3275
www.ofiicanada.ca/index_exp.php

Ville de Québec
418 641-6411

www.ville.quebec.qc.ca/
citoyens

Conseil d'affaires et de 
culture Québec-Bulgarie

418 623-8474
www.cacqb.canada-

culture.tv

Ministère de l'Immigration et 
des Communautés 

culturelles
418 643-1435

www.micc.gouv.qc.ca

La Ruche Vanier inc.
418 683-3941

ruche@bellnet.ca

Carrefour d'entraide pour 
l'intégration et le bien-être  des 

arrivants au Québec 
418 687-1999

C.S.des Découvreurs
418 652-2121

www.csdecou.qc.ca

Centre Louis-Jolliet
418 525-8038

www.centrelouisjolliet.qc.ca

Service d'orientation et d'intégration 
des immigrants 

au travail de Québec inc. (SOIIT)
418 648-0822

www.soiit.qc.ca

Association malienne de 
Québec

418 264-4252
amquebec@hotmail.com

Service d'aide à l'adaptation 
des immigrants et 

immigrantes 
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Service d'aide à 
l'adaptation des 

immigrants et immigrantes 
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Service d'aide à 
l'adaptation des 
immigrants et 
immigrantes 
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Service d'aide à l'adaptation 
des immigrants et immigrantes 

418 523-2058
www.saaiquebec.com

La Ruche Vanier inc.
418 683-3941

ruche@bellnet.ca
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Milieu d'intégration par la 
francisation pour les familles 

immigrantes de Maizerets
418 661-7766 poste 0

www.centremgrmarcoux.com

Accueil français de Québec (AFQ)
418 806-2227

www.afquebec.ca

Service d'aide à 
l'adaptation des 
immigrants et 
immigrantes 
418 523-2058

www.saaiquebec.com

Food breakdown service
Société Saint-Vincent de 

Paul de Québec
418 522-5741

www.ssvpq.org

Office français de l'immigration 
et de l'intégration  

418 682-3275
www.ofiicanada.ca/

index_exp.php

Services d'aide à l'emploi
418 628-6389

www.ape.qc.ca
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Chambre de commerce 
française au Canada 

(section Québec)
418 522-2578

www.ccfcquebec.ca

Association des Chinois de 
Québec

418 822-2534
www.chinoisdequebec.org

Organisation Diamant Noir
418 692-1145

Practice firms or Integration 
enterprises

Artmérik
418 529-6800  

www.exportechquebec.ca

MC2 Entreprise 
d'entraînement
418 656-7392  

www.mc2.ulaval.ca

Exportech Québec
418 686-0232  

www.exportechquebec.ca

Centre de la famille Valcartier
418 649-6505
418 844-6060

www.crfmv.com

DIRECTORY OF QUÉBEC CITY SERVICES FOR IMMIGRANTS

Step 1 - BASIC SERVICES TO HELP YOU GET SETTLED

Step 2 - JOB SEARCH AND EDUCATION

Step 3 - INTERCULTURAL ACTIVITIES  

Step 4 - SUPPORT TO PROMOTE IMMIGRANT RETENTION

Institut de recherche et de 
formation interculturelles de 

Québec (IRFIQ - GRIFIQ)
418 871-2030

Recyclage Vanier
418 527-8050

www.recyclagevanier.com

Le vélo vert
418 661-1661

www.levelovert.com


