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1. MISE EN CONTEXTE

Démarche d’élaboration du plan de quartier

La réalisation du Plan de quartier de Lorettewsliascrit dans les intentions de la planification
stratégique de la Ville de Québec dont I'un desdiifis est de développer un milieu de vie
diversifié et de qualité afin d'assurer le biereéte la population.

Le plan de quartier représente un outil de gedtale planification d’'une communauté, basé sur
les principes du développement durable, soit ureld@pement qui concilie les aspects social,
économique et environnemental du milieu.

Son approche flexible et démocratique favoriseglioation de la population a faire part de ses
préoccupations et a proposer des pistes de solativau long du processus. Le document refléte
donc les préoccupations locales en plus des valderdéveloppement de la Ville, visant a
améliorer la qualité de vie dans le quartier eéegsa croissance, que ce soit au point de vue de
I'environnement, I'habitation, I'aménagement drittére, la circulation et le transport, la séc@rit
urbaine, les loisirs et la vie communautaire.

Le plan de quartier comprendra deux parties :

= un document d’orientation qui présentera un pdrttai quartier, des constats et un
diagnostic de la situation ainsi que des oriematiet objectifs de développement

= un plan daction qui proposera des projets afincdacrétiser les orientations et
objectifs

Trois consultations seront tenues par le conseijudetier tout au long du processus d’élaboration
du plan de quartier; une premiére pour recuedlir$ préoccupations ainsi que les propositions
afin d’améliorer leur qualité de vie au sein durtjea, une deuxiéme consultation pour valider les
orientations et objectifs proposés ainsi qu'unanidee afin de soumettre aux citoyens différentes
propositions d’'actions.

Etapes du processus

Au cours de l'année 2008, un portrait exhaustifothartier a été dressé présentant une partie
historique, des statistiques démographiques etogmmnomiques ainsi qu’une analyse du
territoire touchant I'utilisation du sol, le cadbéti, I'activité économique, la circulation et les
contraintes a I'aménagement.

A partir de ces données, d’'une séance de travad Bvconseil de quartier et des commentaires
recueillis auprés de la population, des forces ext fhiblesses ainsi que des enjeux seront
identifiés pour le quartier.

L’étape suivante consistera en la rédaction d'taiteons et d’objectifs de développement du
quartier qui seront validés par les services dsidins de la Ville ainsi que par la population. Ces
derniers devront étre conformes au Plan directéaméhagement de la Ville. Le document
d’orientation sera soumis au conseil de la villamapprobation finale.

Afin de concrétiser ces orientations, plusieursoast seront proposées en précisant les maitres
d’'ceuvre, le budget associé a la réalisation aimsilg@chéancier prévu.
La derniere étape consistera en la diffusion atite en ceuvre du plan de quartier.
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2. LA CONSULTATION PUBLIQUE

Introduction

Afin de concilier les interventions municipales aves besoins de la population du quartier, la
Division de la gestion du territoire, en collabavatavec le conseil de quartier de Loretteville,
tenait une séance de consultation publique le t83009. Cette derniére se tenait a méme une
assemblée extraordinaire du conseil d’administnatia conseil de quartier de Loretteville et
avait pour but de permettre aux citoyens partidipate débattre de trois grands thémes. Une
invitation a été distribuée a chaque propriétéésitaur le territoire du quartier de Loretteville,
expliguant également la démarche relative a I'élatian d’'un plan de quatrtier.

La séance visait la collecte des informations & aldeurs du milieu » pour compléter le portrait
du quartier, permettre aux participants de s’exerisur les points forts du secteur et les points a
améliorer, puis permettre & chaque participantedidier ses propres priorités.

Trente-quatre (34) personnes ont répondu a I'apgpetonseil de quartier de Loretteville et de
I’Arrondissement. Parmi ceux-ci, 15 personnes empli un formulaire de participation. L'un
des participants n’était pas résidant du quartiess propriétaire d’'un commerce sur la rue
Racine. Les patrticipants résidants vivent dansietopr depuis en moyenne 19,8 ans. En plus des
membres du conseil de quartier de Loretteville,|lques représentants de I'Arrondissement
étaient présents a la rencontre, dont monsieur Bédard, conseiller en consultations publiques
de l'arrondissement de La Haute-Saint-Charles ajmsimadame Laurie Laperriére, technicienne
en urbanisme.

L’assemblée a été animée par monsieur Michel Charyparésident du conseil de quartier de
Loretteville alors que pour le volet de la condigtapublique, madame Marie-Claude Bergeron a
coordonné les interventions et géré le déroulentrs activités au sein des groupes. La
discussion en ateliers a été animée principalerpanies membres du conseil de quartier qui
tenaient le role de secrétaire. Le volet de la altaison publique a débuté par un bref rappel de
monsieur Michel Champoux du réle du conseil detipradans la réalisation du plan de quartier.
Par la suite, Mme Bergeron a exposeé la démarchabdéation du plan de quartier, de méme que
les acteurs impliqués dans sa réalisation. Celeetisuite tracé le portrait du quartier et exgiqu
le concept du développement durable. Enfin, lggesta venir dans le processus d’élaboration du
plan de quartier ont été présentées aprés la tlraiateliers de discussion.

Les citoyens participants, formant des groupes de@personnes par table, étaient invités a
exprimer leurs préoccupations en fonction des fyasds themes suivants :
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= |LE CADRE BATI :

- Environnement naturel : Qualité du couvert végdtaoisés, forét urbaine,
flore), topographie (escarpement), cours d'eau et
milieux humides (qualité de [l'eau, faune), sites
d’'intérét  (espace naturel, paysage, potentiel
écologique), qualité de I'environnement (air, sol).

- Environnement bati : Habitation et cadre batipéyd’habitation, état des
batiments, affichage), design urbain (cohabitation,
mixité des usages, densité), transport (réseauerput
circulation, stationnement, piétons), équipemertts e
infrastructures (réseaux d’hydroélectricité, d'adue
et d’égout).

= LE MILIEU DE VIE :

- Environnement social : Services publics munigipa (bibliothéque, bureau
d’arrondissement, caserne de pompiers), services
publics régionaux (hépital, transport en commun),
services publics gouvernementaux (écoles, CLSC,
logements pour personnes A&geées), organismes
communautaires et mouvements associatifs (maison
des jeunes, scouts).

- Environnement culturel : Equipements récréatifs, sport et de loisir (espace
vert, piste cyclable, aréna, parc), équipementsiiais
(centre d'art, salle de spectacles, boutique olieate
artisanal), équipements religieux (église, preseyié
lieux historiques et patrimoniaux (site archéologig
site dune premiére implantation,  maison
patrimoniale).

= LE NIVEAU DE VIE :

- Environnement économique :  Projets créateurs pl@s (artere commerciale),
services professionnels privés et commerces de
proximité (avocat, notaire, dépanneur, pharmacie,
boutiques), projet générant un achalandage (centre
commercial, équipement récréatif et touristique
régional), conditions favorisant le développement
d’entrepreneuriat (CLD, CJE, organismes d’économie
sociale).

Chacun des trois grands themes était introduitiparcourte présentation, puis chaque participant
était invité & identifier individuellement ses pcéapations et les problématiques observées dans
le quartier. Suite a cet exercice, un tour dectglermettait au secrétaire de faire une liste dg to
les énoncés identifiés individuellement. Finalemeabaque participant votait de facon
individuelle en fonction de I'importance accordéehacun des énoncés inscrits sur la liste.
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Le présent document présente donc le résultat tie censultation publique en deux parties.
Tout d’abord, les faits saillants exposent les cemt@res qui sont ressortis de maniéere plus
évidente, soit par la quantité de fois que l'urud’'@ été formulé, soit par I'importance accordée a
ce commentaire lors des votes individuels. Une dlatign de I'ensemble des propos est
également intégrée, classée en fonction des seusethesquissés.

Les citoyens ou travailleurs du quartier ne pouyenticiper a la séance de consultation publique
du 18 juin 2009 étaient invités a faire parvenursgecommentaires par courriel avant le 30 juin
2009. Douze personnes ont opté pour ce moyen efiiaice valoir leurs préoccupations. Leurs

commentaires sont présentés a la fin du présennusnt.

Faits saillants

Théme 1 : Cadre de vie
Environnement naturel : cours d’eau, sites, environement

- On note une forte préoccupation par rapport a lasexwation des espaces verts et a
l'importance de les aménager. Sont cités a titexethples les nombreux parcs du quartier et
les berges de la riviere Saint-Charles.

- On s’inquiete du traitement infligé aux arbres meguet aux boisés, notamment sur les
chantiers de construction. On souhaite les protéger

- On souligne I'importance de maintenir la qualité’dau dans le bassin versant de la riviere
Saint-Charles.

Environnement béti : design urbain, forme du dévelppement

- On s’oppose majoritairement au développement deehgensité, notamment aux immeubles
multi-logements.

- On souligne le manque de stationnements publics l@aguartier et on réclame davantage de
cases de stationnement, de ne pas avoir a débqosers’y garer et qu'ils soient mieux
indiqués.

- On souhaite voir le service de transport en comsiaméliorer et offrir plus de possibilités
aux résidants du quartier. La fréquence et la itd@paks parcours devraient étre augmentées
(particulierement dans la portion nord du quartierdes navettes pourraient relier le quartier
aux différents parcs industriels de la région ox arcours «Métrobus».

- On critiqgue I'état des trottoirs du quartier. Seltss commentaires recus, les trottoirs
devraient étre améliorés et réparés a de nombredxoies. Enfin, certains devraient
également étre aménageés sur la rue de la Faune.

- On attache une certaine importance a I'église date@al-d’Eau, si bien que de nombreux
commentaires recus sont a I'effet que celle-ci di¢\atre préservée et qu'une vocation noble
devrait lui étre trouvee.

- On exige que des vérifications soient effectuéés dé s’assurer de la conformité des
infrastructures d’égout; des problémes de refouldrsent constatés, notamment sur la rue
Saint-Maurice. De plus, il apparait nécessaireussl yeux, qu’'un entretien préventif soit fait
pour éviter la répétition du probléme.
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- On sg’inquiéte de l'image du quartier qui est véhéeupar I'apparence extérieure des
immeubles de la rue Racine et du boulevard Vatra(éntre la rue Racine et le boulevard
des Etudiants). Ces immeubles devraient étre réneivémbellis.

- On rappelle que le projet d'«axe est-ouest» praang la rue Lepire & Lac-Saint-Charles
jusqu’au boulevard Valcartier ne s’est toujours gascrétise.

- On note que les problemes de congestion sont degplplus courants, notamment sur les
boulevards de la Colline, Robert-Bourassa, Valegrde méme que sur les rues Racine et de
la Faune.

Théme 2 : Milieu de vie
Environnement social : services publics

- On mentionne qu’il est important de maintenir otwefurgence du Centre hospitalier
Chauveau 24 h/24 et 7 jours/7.

- On souligne également que les temps de réponsesateges de soins préhospitaliers
d’'urgence (ambulanciers) seraient trop longs. GBukevraient étre ramenés a des délais
raisonnables, d’autant plus que l'urgence du Cembspitalier Chauveau n’est plus ouverte
en permanence.

- On estime que la présence policiere dans le guaseinsuffisante. On souhaite que les
patrouilles soient davantage présentes sur la asin® dans les parcs (notamment la plage
de Chateau-d’Eau et le parc linéaire de la riviéaent-Charles). On voudrait également que
les policiers interviennent auprés des jeunes g@uilgisent des cyclomoteursstooters).

- On souhaite voir la réglementation s’appliquant a@mmaux domestiques dans le parc
linéaire de la riviere Saint-Charles étre respeeteppliquée.

- On réclame l'ouverture d’'une caserne de pompierdesterritoire du quartier Loretteville
afin de réduire les temps de réponse et de fagmanter le niveau de sécurité a cet égard.

- On craint de voir reculer I'offre de services exige. Ainsi, on s'interroge quant a I'avenir du
bureau de poste qu'on tient a conserver. On sahégalement que les bureaux
d’arrondissement demeurent dans le quartier. Elém résidants espérent voir revenir les
services gouvernementaux tels que le Centre loemhmloi et les bureaux d'assurance-
emploi.

Environnement culturel : équipements récréatifs

- On souhaite voir le parc linéaire de la rivierenB&harles étre équipé de toilettes publiques
et de poubelles. On précise que les poubellesaexést ne semblent pas vidées assez souvent.
On affirme aussi qu’il 'y a pas de panneaux deraahdaux propriétaires d’animaux
domestiques de les garder en laisse et de ramassgexcréments.

- On note également qu'il serait apprécié que ddegabpique-nique soient installées le long
du parc linéaire de la riviere Saint-Charles.

- On mentionne le veeu que des pistes de ski de fuirdtsaménagées dans le parc linéaire de
la riviére Saint-Charles.
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On demande a ce que le quartier soit connectésgauecyclable existant dans le secteur au
moyen de bandes cyclables.

On considére que I'encadrement des adolesceniasedgfisant et a ce titre, on espére voir
s’améliorer les infrastructures de loisir, de mégoe I'ouverture d’une maison des jeunes
dans le quatrtier.

Environnement culturel : équipements culturels

On souhaite voir davantage d’activités sur la ra@eiRe. Il pourrait s'agir d'animation ou
d’événements, tels que des fétes culturelles.

On critique la qualité des services de la bibligtie Chrystine-Brouillet. D’'une part, les
heures d'ouverture ne semblent pas suffire auxiheset d'autre part, le contenu de la
bibliotheque ne serait pas adéquat.

On est favorable a I'expansion du tourisme danguiartier mettant en relief I'histoire de
Loretteville. Les résidants proposent la créatiamcircuit touristique a pied de borne en
borne ou linstallation de plaques commémorativagpelant les grands personnages du
guartier. Certains ont également suggéreé la fooatiun musée patrimonial.

Théme 3 : Niveau de vie
Environnement économique :

On se préoccupe grandement de I'inoccupation deinerimmeubles de la rue Racine et on
souhaite que des mesures soient mises en placeypaitirer des commerces, surtout de
proximité (épiceries spécialisées, dépanneurs). €l aimerait également I'ouverture de
cafés-terrasses.

On croit également qu’un marché public aurait sag@ldans le quartier Loretteville.

On réclame que des programmes d’encouragemenivédtissement et a la rénovation des
immeubles du centre du quartier, notamment sundaRacine, soient mis en place et que de
I'aide financiere soit disponible pour la réfectides résidences désuétes et vieillissantes. Des
aménagements floraux sur la rue Racine et sesoalsntcontribueraient également a
améliorer I'image du quartier.

On démontre un grand attachement au chateau d’tan esouhaite qu’une vocation
touristique puisse lui étre attachée. Par exempie,musée pourrait y prendre place,
notamment pour faire découvrir I'histoire de ChateéEau.

On croit que le tourisme peut engendrer des retemé&éonomiques importantes pour le
quartier, notamment par la croissance des activiitgrelles et leur publicisation.

On souhaite voir se régler les problémes de digtdb du journal local «L’Actuel» et du
journal municipal «Ma Ville, Mon Arrondissement.
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Synthése des commentaires

Cette synthese présente I'ensemble des commenéaioaxes lors de la consultation publique et
classés en fonctions des sous-thémes qui se soargiées.

Théme 1 : Le Cadre de vie

L’environnement naturel

- Laprésence de nombreux boisés est I'une des fdrcgsartier Loretteville.

- La présence de nombreux espaces verts (parcsyastrent 'une des forces du quartier
(ex : parc linéaire de la riviere Saint-Charlescmiu Chateau-d’Eau, etc.).

- Les boisés sont fortement menacés par les chadgecsnstruction (surtout dans la partie
sud de lI'arrondissement, ex : Boisé des Cheminots).

- Il manque d'incitatifs financiers pour encourages résidants a reboiser (ex : crédits| de
taxes).

- I n'y a pas de service de collecte des résidusaltaires pour fins de compostage.

- Les nouvelles constructions ne sont pas toutegandnie avec I'environnement.

L’environnement bati

Densification

(O}

- Le quartier est principalement constitué de résidenunifamiliales (faible densit
résidentielle), ce qui, aux yeux de plusieurs, titresla nature méme de Loretteville.

- Les pressions sont de plus en plus grandes pouworatruction d'immeubles mult
logements, ce qui ne correspond pas aux développerpassés et contribue a dénaturer
l'image du quatrtier.

- Imanque de logements pour les ménages a faibbante

- Des logements pour les personnes a mobilité rédaiterequis.

- Iy aurait de la demande pour des coopérativeshitation dans le quartier.

Patrimoine
- Les caractéristiques urbanistiques de Chateau-diearaient étre conservées.

- Le quartier possede un patrimoine architecturalbaserver (église de Chéateau-d’Eau,
Maison Savard, etc.).

- Les reglements d’'urbanisme ne sont pas toujoupeotss lors de nouvelles constructigns.
On souhaiterait une meilleure surveillance desrdésoen la matiere. Par ailleurs, certains
affirment que les criteres du PIIA seraient troptcaignants.
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Embellissement du quartier

Certains estiment que le projet de démolition dglise de Chateau-d’Eau menace
conservation du patrimoine du quartier. On soulsit@lutdt qu’'une vocation noble sg
trouvée a cet ensemble et qu'un aménagement Horagffectué sur son terrain.

Stationnement

Signalisation

Sécurité et circulation

De nombreux batiments vétustes devraient étre ittbu rénovés, notamment sur la
Racine et sur le boulevard Valcartier (entre laRaeine et le boulevard des Etudiants).

it

ue

Le terrain de I'ancienne station-service a l'ingstion des rues de I'Hbpital et Racine tafde

a étre vendu et aménagé.

Le terrain vacant a proximité du poste de taxi npgs aménagé. Un aménagement floral

devrait y étre effectué.

Certains résidants jugent que l'identification @le du quartier devrait étre améliorée. Par

exemple, les limites du quartier pourraient étrigoees.

Certains regrettent les espaces de stationnemertugpelors de la réfection d
stationnement du Pavillon des sports de Loretteyihréna).

Les stationnements desservant le centre du qudrtier Racine) pourraient étre mie
identifiés et on pourrait augmenter le nombre desalisponibles.

Le stationnement devrait étre accessible et gratuitentre hospitalier Chauveau et &
bibliotheque Chrystine-Brouillet, de méme que gdearétudiants au centre Saint-Louis.

Les stationnements de la prise d’eau devraienin@ax indiqués.

Des feux de circulation seraient nécessaires aineg intersections :
0 rue Racine et boulevard des Etudiants (traveétemiiére);
0 rue Racine et boulevard Valcartier;
0 rue de la Faune et boulevard Valcartier.

La signalisation mériterait d’étre améliorée a @ees intersections et sur quelqu
trongons de rue :
0 rue de la Passerelle (sens unique dans la pamiteéde la rue de la Passerelle a
virage a gauche obligatoire sur la rue des VieuwsPi
0 intersection de la rue Valvue et du boulevard iBast
0 intersection des rues de la Faune et Georgesi@ldatrculation rapide et visibilite
nulle).

La circulation semble peu sécuritaire a certaindra@ts et la configuration de quelqu
rues contribue au probleme. Il faudrait s’assuter putes les rues sont sécuritaires.

La circulation serait trop rapide sur le boulevafalcartier. Un contréle routier et ur
meilleure signalisation sont peut-étre nécessaires.

1 |a

les

vec

D~

i

e
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La circulation de transit sur la rue Saint-Maurieetre le boulevard Johnny-Parent e
rue Durand, semble problématique.

Les trottoirs sont en mauvais état a plusieurs atsirnotamment sur la rue Racine,
mériteraient d'étre réparés afin de faciliter Iépldcements piétonniers.

L'absence de trottoirs sur la rue de la Faune dinds déplacements piétonniers.

La sécurité piétonniére devrait étre améliorédesirues Durand et Saint-Maurice.

et

Des problémes de circulation se posent sur le batdedes Etudiants a la sortie des éléves

de I'école Roger-Comtois.

L'équilibre entre la circulation et le stationnerhearait a améliorer.

La passerelle métallique a l'usine de traitemestefx devrait étre corrigée. Le gravie

la sortie de la passerelle pourrait étre remplagédp ciment ou par un prolongement
bois, car le gravier est frequemment emporté peoleant lors d’inondations.

Certains s’inquiétent de voir la prolifération dastennes de télécommunication s
connaitre leur impact a long terme sur la santdigun

Infrastructures

Selon certains, des problémes de refoulement dtéggraient récurrents dans le quart
notamment sur la rue Saint-Maurice. L'état desasifiuctures devrait étre verifié et
entretien préventif devrait étre effectué.

Transport en commun

Le service de transport en commun devrait étre ianéélafin de permettre plus de

possibilités de déplacement et ce, plus rapideetapitis frequemment :
0 Navette vers les parcours «Métrobus»;
0 Navette vers les parcs industriels de la région;
o0 Améliorer le service dans la partie nord du gearti
o0 Prévair la construction d’'un métro sous-terraiiérau centre-ville de Québec.

Mobilité

=
Q.

en

ANS

er,

Certains trouvent que le délai pour la réalisationprojet d’axe «est-ouest» entre Lac-

Saint-Charles et le boulevard Valcartier (prolongetrde la rue Lepire) est trop long.

La rue Racine devrait étre a sens unique entredéebard Valcartier et la rue des Dam
Ursulines.

Les problemes de congestion aux heures de pointbleet de plus en plus courants §
les boulevards de la Colline, Robert-Bourassa, afikr et sur les rues de la Faune
Racine.

Certains feux de circulation seraient superflus,ntEme que certaines interdictions
virage a droite sur feux rouge. A ce titre, il $erapportun de revoir les heurg
d’interdiction de virage a droite sur feux rouge.

£S-

sur
et

de
bS
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souci particulier y soit accordé.

Quiétude
- Certains résidants estiment qu’il faudrait mettneceuvre des mesures d’atténuation
nuisances engendrées par les entreprises du quartie

- Certains demandent d'interdire I'accés a la rueifa@ux poids lourds qui seraig
dérangeants.

résidants.

Théme 2 : Le milieu de vie

L’environnement social

Services de santé

- De nombreux résidants demandent que I'urgence dir€€hospitalier Chauveau soit é
ouverte 24h/24 et 7j/7. Celle-ci est désormais éarrantre 22h et 8h du matin, faute
recruter des médecins.

- Le quartier aurait également besoin d’'une clinimméglicale offrant des consultations sg
rendez-vous.

- Les temps d’attente pour les services de soinsoppétaliers d’'urgence (ambulancie
seraient, selon certains, trop longs. Il faudraiiter une solution a ce probléme.

Protection contre 'incendie

- Il n’y a pas de caserne de pompiers dans le guamietteville, ce qui diminuerait, selq
certains résidants, le niveau de sécurité incendie.

Présence policiere et application des reglements

- Le service de police ne semble pas assez visibbs ta quartier et la fréquence d
patrouilles serait insuffisante, particulierement & rue Racine, a la plage de Chéate
d’Eau et dans les parcs, nhotamment dans le paaitande la riviere Saint-Charles.

- Les policiers ne semblent pas intervenir suffisamnauprés des jeunes utilisateurs
cyclomoteurs (scooters).

- Il ne semble pas y avoir suffisamment de survaikapoliciére sur les pistes cyclablg
Une brigade a vélo serait peut-étre nécessaire.

- La réglementation relative aux animaux domestiquess le parc linéaire de la rivie
Saint-Charles ne semble pas toujours respectéssdiai excréments, etc.). D
interventions seraient nécessaires (sensibilisaimertissements, constats d'infracti
etc.).

- La réfection des routes ne semble pas toujourddteeadéquatement. On voudrait qu’un

- Le camionnage sur le boulevard Valcartier semblesea beaucoup de nuisances aux

re
de

ANS

s)

es
au-

de

re
es
bn,

- Il serait opportun d’'implanter une police commurénet & la polyvalente Roger-Comtois
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Déneigement

Les manceuvres de déneigement devraient étre aéedjonotamment sur le bouleva
Valcartier.

Les trottoirs ne semblent pas toujours déneigésfauldrait y porter une attentig
particuliere. Le déneigement des trottoirs dangzdees scolaires devrait se faire hors d
présence des éléves.

Le ménage printanier des rues de Loretteville mebse pas étre effectué en profonde
Une attention particuliére devrait y étre accordée.

Maintien et amélioration des services municipaugaeivernementaux

Rapport de consultation
Activité réalisée le 18 juin 2009

On attache beaucoup d’'importance au fait que lesaud’arrondissement se situe dan
quartier Loretteville. De l'avis des résidants, st’ain aspect a conserver malgré
reconfiguration des arrondissements.

Il parait difficile de rejoindre la Ville en dehodes heures ouvrables et une boite vo
devrait étre mise en place pour recevoir les urgenc

ard

n
e la

cale

Les délais pour obtenir des services municipautamment des permis, semblent parfois

trop longs.

Les résidants regrettent de voir certains servigesvernementaux quitter le quart
(Centre local d’emploi, bureau de I'assurance-empla.). Il faudrait tenter de retenir ¢
services dans le quartier.

On apprécie beaucoup la présence du bureau dequodterue Racine et on semble ten
ce que ce dernier y demeure.

Autres

Des résidants jugent que les ainés pourraientd@vantage mis a contribution dans
communauté et qu'il serait intéressant de mettrglace des programmes permettant
bénéficier de leur expertise.

Les organismes qui viennent en aide aux nouveainants ne semblent pas toujours

la
de

en

mesure d’agir adéquatement. Il faudrait renforesr @arganismes pour améliorer la qualité

de l'accueil. Peut étre pourrait-on développerdke de I'Accueil Saint-Ambroise a ¢
égard.

Certains résidants estiment que les dirigeantsrpiemt étre davantage a I'écoute de
population.

La cession de terrains a la nation huronne-wergtabke étre un sujet controversé. Pe
étre faudrait-il mieux informer la population etdansulter davantage avant de pose
telles actions.

Pt

la

xut_
de
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L’environnement culturel : éguipements récréatifs

Convivialité, commodité et hygiéne

- La gestion des équipements récréatifs, notammepéarie du Chateau-d’Eau, la plage |de
Chéateau-d’'Eau et le parc linéaire de la rivierenB@harles, devrait tenir compte de
I'hygiene et de la sécurité :

o Il semble manquer de toilettes dans le parc lieéai
o Il semble manquer de poubelles dans le parc lieéet les poubelles existantes
devraient étre vidées plus frequemment (il semltlgtee des pécheurs laissent leprs
déchets dans la forét prés de l'usine de traitemieaiu de Loretteville en raison de|la
carence de cet équipement et de I'entretien défiee la matiéere);

- Il manquerait de tables a pique-nique le long da paéaire de la riviere Saint-Charles.

- Des tables a pique-nique ainsi que des fontain@egoirs) devraient aussi étre installees
dans le parc Jean-Roger-Durand.

- La signalisation dans le parc linéaire serait défie, particulierement entre I'avenue
Chauveau et le chateau d’eau, ou celle-ci deviraita@néliorée.

- Le parc du Chéateau-d’Eau devrait étre éclairé @éeo

Amélioration des éguipements de loisir

- De maniere générale, les résidants du quartiertteoibe considérent que les équipements
de loisirs nécessitent des améliorations, notamrentparcs et les parcs-école (édole
primaire de Chateau-d’'Eau).

- Le parc linéaire de la riviere Saint-Charles nevgrpas la pratique du ski de fond pendant
la saison hivernale. Des pistes devraient étre agéss a cet effet.

- Il manquerait d’accés a la riviere Saint-Charlesnmmttant la mise a I'eau de canots
personnels, particulierement a proximité du chatkeau.

Cyclisme

- Il existe un réseau de pistes cyclables qui travergjuartier, mais celui-ci ne semble pas
suffisamment connecté au reste du quartier (pabaedes cyclables par exemple).

- La rue Racine ne dispose pas de supports a bitaglpermettant aux cyclistes d'y faire
une halte.

- La piste cyclable sur le boulevard Valcartier n'pss balisée au sud de la rue de la
Riviere-Nelson, ce qui semble engendrer des pratdéhe sécurité.

Jeunes et ainés

- Les résidants tiennent aux terrains de jeux etevgu$’'assurer que ceux-Ci subsistent
malgré une certaine régression des inscriptions.

- L’encadrement des adolescents et les équipementssits leur étant destinés semblent
inadéquats. Les équipements devraient étre amel@iréentre autres choses, une majson
des jeunes devrait étre implantée dans le quafirede procurer un lieu de rassemblement
aux jeunes et s'assurer d’'une certaine supervision.
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- Selon certains, I'offre de loisirs pour les ainésrdit étre améliorée.

L’environnement culturel : équipements culturels

Bibliothégue Chrystine-Brouillet

- Certains résidants estiment que les heures d’awreede la bibliothéque sont insuffisantes.
De plus, d'autres résidants indiquent que celldeirait ouvrir a compter de midi en
période scolaire.

- Le contenu de la bibliotheque présente, selon iosrtesidants, certaines lacunes gu'il
faudrait combler.

Animation

- Il manquerait d’activités, d’animation et d’évenartgesur la rue Racine. Par exemple, des
fétes culturelles pourraient étre organisées.

Histoire et patrimoine

- Le patrimoine du quartier Loretteville pourrait datage étre mis en valeur. Entre autres,
un musée patrimonial pourrait étre créé.

- Afin de rappeler les grands événements ou persesnaty quartier, des plaques
commémoratives pourraient étre installées a cartiroits clés.

- Un circuit touristique permettant de visiter a pied différents sites d’'importance du
quartier devrait étre élaboré.

Théme 3 : Le niveau de vie

L’environnement économique

Dynamisme du quatrtier

- Afin de redynamiser le centre du quartier, notamnteemue Racine, il faudrait trouver des
stratégies pour y attirer la population.

- Larue Racine et le boulevard Valcartier sont pldtvitalisés. La Ville devrait y favoriser
I'ouverture de commerces (surtout de proximitéh afe dynamiser le centre du quartier.
On pourrait ainsi y voir des épiceries spécialis@aglépanneur, des cafés-terrasses, efc.

- Il existe de nombreux immeubles vacants qui méri&tre revalorisés.

- Plusieurs résidants déplorent I'absence de marcidicp Un tel marché pourrait étre
aménagé dans le quartier Loretteville.

- Une journée annuelle « marché aux puces» ouvert®oua actuellement semble
actuellement faire défaut.

- Il n'y a aucune arcade de jeux dans le quartieretteville et plusieurs résidants en
souhaiteraient la présence.
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Amélioration de la qualité de vie

Vie culturelle et touristigue

Les résidants estiment que la qualité de vie sumuéa Racine devrait étre amélioree.
Certains ont souligné que le niveau de bruit ég&igisonnable.

L'investissement et la rénovation ne se faisant gmsmaniere systématique sur la fue
Racine, il faudrait développer des programmes §igées pour inciter ces interventions.

De nombreuses résidences semblent désuetes éssamites. Une aide financiere serait
nécessaire pour leur réfection.

Certains résidants déplorent le manque d’aménagsemboraux dans le quartie
Loretteville, notamment sur la rue Racine.

=

Il semblerait qu’une piquerie se soit installéelaumue Racine et les résidants expriment la
volonté de la voir disparaitre.

Communications

Loretteville a développé le créneau du tourismdodsrs verts et les résidants souhaitent
que ce secteur soit davantage développé.

Le chateau d’eau pourrait devenir un élément pHarguartier a condition de lui trouver
une vocation touristique. Certains proposent darefun musée. L'usine de traitement des
eaux pourrait également avoir une certaine vocatioristiqgue selon plusieurs.

Les résidants aimeraient voir la Ville favorisectaissance des activités culturelles dans le
quartier Loretteville.

Les activités culturelles devraient étre davaniaggicisées pour favoriser leur croissance.

Il semble que des problemes récurrents de disimibwtu journal local «L’Actuel» et du
journal municipal «Ma Ville, Mon Arrondissement»mitent la circulation de
l'information. Une attention particuliere devrait&portée a la résolution de ce probleme.

Commentaires provenant de courriels envoyés pargdaants et des travailleurs

L’Ecole de Cinéma et Télévision de Québec (ECT@®)raé qu’elle constitue une force pour
Loretteville. Il faudrait la faire connaitre etritégrer au portrait du quartier de Loretteville.

Il faudrait intervenir pour régler les problémes\itesse sur la rue de I'Hépital, notamment
au sud de la rue Racine. Une plus grande survedlanliciére serait la bienvenue.

On dénonce la fagon dont I'urbanisation du quaderLoretteville se fait depuis sa fusion

avec la Ville de Québec. Certains trouvent cettmnisation menacante. Selon ceux-ci les
problémes d’espaces ne devraient pas étre résaluéimiment de la qualité de vie en

périphérie, des paysages et de I'environnemeningui@trouve. Il faudrait respecter le cadre
de vie choisi par les résidants de la périphérie.
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- L'église et le presbytéere de Chateau-d’Eau ne dentgpas étre détruits. On devrait plutét
leur trouver une nouvelle vocation. La construciie multi-logements viendrait bouleverser
'aspect champétre de Loretteville en plus de d&ties petits boisés du quartier.

- |l faudrait restaurer et revaloriser le chateauad.eLes fenétres auraient besoin d'étre

réparées ou peintes par un artiste. On pourraiepdsux gardiens en armure a I'entrée afin
d’amuser les enfants.
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