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Introduction

C’est avec plaisir que je vous
présente le troisiéme rapport
d’activités de D’Arrondisse-
ment de La Haute-Saint-
Charles. Le document rap-
porte les faits saillants de
l'année 2006. 1l dresse le
bilan des actions réalisées au
cours de 'année et démontre
les résultats obtenus du travail accompli par le
personnel de ’Arrondissement.

La mise en ceuvre du plan d’affaires 2006-2008 de
I’Arrondissement a occupé une place importante
avec :

Iélaboration des plans d’action des
Divisions qui a demandé la participation
du personnel;

la production de fiches de projets et de
tableaux de bord;

Iidentificaion de 88 processus de
premicre ligne et de 32 processus de
soutien a analyser;

I'amorce de la révision de 23 processus;

la mise en place des groupes de travail
dans chaque Division;

la formation d’un comit d’organisation
du travail a la Division des travaux
publics;

la création d’un comité de pilotage;
I’élaboration de plans d’effectif;

la communication continue aupres du
personnel sur I’état d’avancement de la
réalisaion du plan d’affaires par la
production de rapports de mission.

Plusieurs dossiers ont nécessité I'implication de
PArrondissement, notamment le protocole
d’entente avec la Nation huronne-wendat, la
politique de déneigement, la politique d’entretien
des voies privées et Délaboration dun plan
d’action pour la protection du lac Saint-Charles.

En plus d’assurer la réalisation de leurs opérations,
les Divisions ont poursuivi le  travail
d’amélioration de la qualité des services a la
population comme vous pourtrez le constater a la
lecture de ce rapport. Soulignons, entre autres, les
actions suivantes:

la participation aux travaux d’harmoni-
sation de larégementation durbanisme;
I’élaboration d’un plan de revitalisation de
la rue Racine;

la mise en ceuvre de la nouvelle politique
de déneigement adoptée par le conseil de
ville;

I'amorce de la révision des processus de
premiere ligne;

Iimplication dans Déaboration dun
nouveau logiciel de gestion des
inscriptions etdeslocaux de loisirs;
I'amélioration des méthodes d’organisa-
tion et de gestion des travaux publics;

la participation a Déaboration de la
déclaration de services de 2¢ génération.

Les principaux artisans de la réussite de ces
opérations sont les employées et employés de
IArrondissement. Je tiens ales remercier pour les
efforts déployés dans la réalisation de la mission
de  DPArrondissement soit  d’offrir, avec
lengagement de son personnel, des services de
proximité de qualité a tous ces citoyens.

Le directeur de I’Arrondissement,

/ ’ SN 41»?'
L ae - Tatlts

Alain Thériault
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Portrait de
I’arrondissement

L’arrondissement de La Haute-Saint-Charles
regroupe les anciennes villes de Lac-Saint-Charles,
de Loretteville et de Saint-Emile, ainsi que la
partie nord-ouest du quartier Neufchitel de
Pancienne ville de Québec. C’est un territoire de
77 kilomeétres carrés qui se situe au nord-ouest de
la ville de Québec. 1l se distingue par une grande
disparité, qui se traduit, notamment par la
présence de noyaux urbains moyennement
densifiés, de secteurs en voie de développement,
ainsi que par la présence de plans d’eau attrayants
et de vastes étendues a vocation foresticre et de
conservation qui apportent une valeur ajoutée sur
le plan environnemental.

I’arrondissement de ILa Haute-Saint-Chatles est
un lieu ou il fait bon vivre. Les 50 230! résidants
ont été assurément séduits par :

sa situation géographique avantageuse qui
pemmet d’accéder facilement aux grands
axes routlers menant au centre-ville de
Québec;

son milieu de vie qui se caractérise par son
environnement champétre, sa tranquillité et
ses grands espaces verts;

la  qualit¢ des services de santé et
d’é¢ducation qui y sont établis;

ses infrastructures culturelles et récréatives
invitant a la pratique de nombreuses
activités sportives, culturelles etde plein air;
ses attraits naturels exceptionnels faconnés
par les cours d’ean dont le lac Saint-Charles
et ses marais, la chute Kabir Kouba, les
montagnes etles foréts.

L’arrondissement de La Haute-Saint-Charles, c’est
aussi une administration municipde locale, qui
fournit des services de proximité, via sa direction
et ses quatre Divisions, et qui comptait 104 postes
réguliers auxquels sajoute du  personnel
occasionnel et étudiant. Son budget global d’opé-
ration se chiffrait a 13 148 325 § en 2000.

L’arrondissement de La Haute-Saint-Charles, c’est
une invitation a venir découvirir les nombreux
événements qui s’y déroulent, ses richesses
naturelles mais aussi ses gens chaleureux et
hospitaliers.

I Décret de population pour 2007 — Adopté le 18 décembre 2006 a
I’ Assemblée nationale.
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Conseil d’arrondissement

Le conseil d’arrondissement est constitué des
membtes suivants :

Steeve Verret, président et conseiller du
district électoral de Saint-Emile;

Jacques Teasdale, conseiller du distict
électoral de Lac-Saint-Charles;

Raymond Dion, conseiller du district
électoral de Loretteville;

Pierre Blouin, conseiller du district électoral
des Chatels.

1l a compétence sur les services de proximité :

Iinformation aupres de la population de
l’arrondissement;

les consultations publiques concernant
notamment les réglements d’urbanisme
ou toute autre décision qui releve de sa
compétence et qu’il doit prendre dans un
futur prévisible;

la délivrance des permis;

Penlévement des ordutes et des matiéres
résiduelles;

I’élaboration du schéma de couverture de
risques et du schéma de scurit dvile en
émettant ses recommandations et en
favorisant la mise en ceuvre des mesures
qui y sont prévues;

Porganisation des loisirs sportifs et
socioculturels et le soutien 2a des
organismes d’activitts physiques ou
culturelles;

lentretien des parcs ainsi que des
équipements culturels et récréatifs locaux;
le soutien financier aux organismes de
développement  économique  local,
communautaite et social;

la constitution et la nomination des
membres du comité consultatif
d’urbanisme.

Quant a l'exercice de ses compétences, celui-ci
est:

assujeti  aix mémes  regles de
fonctionnement que le conseil municipal;
A cet égard, il siége généralement le
deuxiéme lundi de chaque mois dans la
salle du conseil d’arrondissement;

Steeve Verret
Président
District deSaint Emile (30)

Jacques Teasdale Raymond Dion Pierre Blouin
District de District de District
Lac-Saint-Chatles (31) Loretteville (32) des Chatels 33)

susceptible de formuler des avis et de
faire des recommandations au conseil
municipal sur le budget, sur
Iétablissement des priorits budgétaires,
sur la préparation ou la modification du
plan d’urbanisme, sur les modifications
aux réglements durbanisme, ou sur tout
autre sujet que lui soumet le conseil
municipal;

responsable de la gestion de son budget,
mais il n’a pas le pouvoir d’emprunter ni
d’imposer des taxes.

Faits saillants

Au cours de l'année 2006, voici les activités
marquantes du conseil d’arrondissement :

19 séances publiques ont eu lieu, dont
12 séances ordinaires et sept séances
spéciales;

23 consultations publiques en regard
notamment a des réglements d’urbanisme
ou a tout autre sujet relevant de sa
compétence ont été tenues;
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300 résolutions ont été adoptées relativement a ses champs de responsabilités, comparativement

a 288 en 2005, dontles principaux sujets étaient :

Résolutions adoptées

Réglements adoptés

Dérogations mineures

Approbations au  Plan dintégration et dinplantation
architecturale (PIIA)

Modif ications a la réglementation sur la circulation

Octroi de subventions pour un montant total de 197 993 $

Octroi de divers contrats

Fourniture de mélange bitumineux;
Fourniture et liwaison de matériaux granulaires et de chlorure de
sodium;
Tonte de pelouse;
Résiliation du contrat relatif alapesée des mati éres résiduelles;
Entretien et surweillance des équipements récréatifs pour la
période du 1°" janvier 2006 au 31 décembre 2008;
Déneigement des rues dans | e secteur des C hatels;
Location d'une souffleuse et de deux niveleuses;
Services de fourriere et de centre d expertise pour la période du
1* novembre 2006 au 31 octobre 2008;
Enlévement des matiér es recyclables pour la période du 1% janvier
2007 au 31 janvier 2010.
Ententes de service
Entretien et surveillance des équipements récréatifs;
2 ententes - Bail de la bibliotheque Chr ystine-Bouillet;
Gestion des services de soutien des bibliotheques Chrystine-
Brouillet et Le Tournesol;
Application du reglement sur la salubrité et I'entretien des
bati ments d’ habitation;
Regroupement Action Prévention (RAP) Jeunesse;
Programmes Vacances-Eté (PVE).
Résolutions de nature administrative
Adoption de I'ordre du jour et des procés-verbaux des séances du
conseil;
Félicitations a des partenaires ou organis mes;
Projets de modification auxréglements d’'urbanisme;
Désignation des membres du Comité consultatif d urbanisme
(CCU);
Avis de motion de divers réglements;
Adoption de différents projets deréglements;
Participati on des élus adivers événements.
Total

23
41
52

34
13

121

300
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Direction

La Direction de I’Arrondissement assure le lien
entre les décisions des élus et leur mise en ceuvre
sur ’ensemble du tertritoire via les travaux des
quatre Divisions. Elle a égalementla responsabilité
de conseiller les élus a I’égard de tous les syjets
relevant de sa compétence et d’apporter le suivi a
leurs demandes.

En plus de représenter PArrondissement aupres
des services communs, elle voit a la gestion et ala
prestation des services de proximité, qui sont
regroupés autour de quatre Divisions liées aux
domaines suivants, soit les relations avec les
citoyens et le soutien administratif, la gestion du
territoire, la culure, le loisir et la vie
communautaire ainsi que les travaux publics. Pour
ce faire, la Direction et les gestionnaires des
Divisions se rencontrent dans le cadre du comité
de direction qui alieu habituellement tous les deux
jeudis.

Enfin,la Direction assume le secrétariat du conseil
d’arrondissement. La secrétaire et assistante-
greffiere assume les responsabilités liées au greffe
et aux archives dans larrondissement, assure la
réception des réclamations, voit a 'intégration des
décisions du conseil d’arrondissement, prépare les
avis publics requis par la loi et accueille les
demandes d’assermentation des citoyennes et
citoyens.

En 2006, le directeur de I’Arrondissement a, pour
sa part, siégé au sein de divers comités,dont :

la Table des directeurs d’arrondissement;
la Table des directeurs de service et
d’arrondissement;

le comité plénier et le conseil
d’arrondissement;

le comité sur la gestion participative de la
Division des travaux publics;

D’autre part, la secrétaire et assistante-grefficre a
apporté sa participation, entre autres, a la Table
des secrétaires d’arrondissement et au comité de
planification en sécurité civile.

Faits saillants

Leffectif de la Direction de ’Arrondissement était
composé dun directeur, dune professionnelle et
de deux fonctionnaires. Son budget d’opération se
chiffrait a 381 090 § en 2006.

Au cours de cette méme année, la Direction a :

assuré la mise en ceuvre des actions du
plan d’affaires;

mis en  place des mécanismes
d’information  auprés du  personnel :
réunions d’information, diffusion des
décisions des diverses instances, rapports
de mission du plan d’affaires, rencontres
du personnel de division;

tenu 31 rencontres de travail avec les élus
en comité plénier;

organis¢ des rencontres pérodiques de
suivi des dossiers avec les élus;

tenu 15 rencontres de travail avec le
comité de direction;

assuré le suivi des dossiers par la tenue de
rencontres mensuelles de travail avec
chacun des gestionnaires;

amorcé la mise a niveau de 'opération de
classement et de déclassement des
dossiers de I’Arrondissement;

assuré la  dotation adéquate de
IArrondissement par I’élaboration dun
plan  d’effectif pour chacune des
Divisions;

assuré  Dapplicaion des  nouvelles
politiques en maticre de déneigement et
d’entretien des voies privées ainsi que du
protocole d’entente avec la Nation
huronne-wendat;

participé a ’édlaboration du plan d’action
de la Ville en matiére de protection du lac
Saint-Charles a la suite de 1’épisode des
cyanobactéries;

mis en place un comité technique en
charge de la réalisation du plan d’action
en regard de la protection du lac Saint-
Charles.
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Relations avec les
citoyens et soutien
administratif

La Division des relations avec les citoyens et du
soutien administratif planifie et assure la prestation
de services directs a la population ains que les
services de soutien requis au bon fonctionnement
de ’Arrondissement.

L’accueil des citoyens, la réception des demandes
de renscignements, d’interventions et de plaintes
des citoyens, la perception de certaines
redevances, telles que les taxes et les licences de
chiens, la communication interne et exteme, la
consultation publique, le support aux conseils de
quartier, la gestion des dossiers administratifs et
des archives ains que la coordination de la
préparation et du suivi du budget font partie de
ses principales activités.

Faits saillants

En 2006, cette Division avait un effectif de
12 postes, dont un directeur de division, deux
professionnels et neuf fonctionnaires ains quun
budgetd’opération de 644 385 §.

Sa direction et son personnel ont pris part a une
premi¢re démarche d’élaboration dun plan
d’action pour la Division en regard du plan
d’affaires de D’Arrondissement. Cet exercice a
mené a lamorce de certaines actions visant
Pamélioration de la communication interne,
lobtention dune meilleure synergie avec les
services communs etles auttes arrondissements, la
définition des processus d’affaires afin de mieux
servir notre clientéle ains que le maintien des
besoins en formation du personnel.

Selon les secteurs d’activités de cette Division,
void les principaux faits saillants de I'année 2006.

Accueil et information

Les réceptionnistes a ’accueil des trois bureaux
administratifs de I’Arrondissement ont été fort
occupées en 2006, comme en témoignent ces
statistiques :

2006 2005
Appels téléphoniques : 60662 60181
Visiteurs : 14006 11870

Interventions et plaintes

A ce chapitre, ce sont 14 158 appels qui ont été
enregistrés par nos préposées aux requétes et
plaintes qui ont offert un service attentionné et
dévoué aux dtoyens formulant une demande
d’intervention ou adressant une plainte a
I’Arrondissement.

2006 2005
Interventions : 12 262 12774
Plaintes : 1896 1760
Total : 14 158 14 534

On note que :

le nombre  total de demandes
d’interventions et de plaintes a diminué
d’environ 2,7 %;

le nombte de demandes d’interventions a
connu une basse de 4,7 %;

le nombre de plaintes a connu une hausse
de 7,7 %.

Répartition duvolume de demandes dinterventions 2

Sujets 2006 2005
Matiéres résiduelles : 5941 6129
Utbanisme : 266 227
Environnement : 281 289
Loisir, culture et vie 2 6
communautaire :

Batiments, parcs et 83 84
espaces verts :

Plateaux, modules 5 8
de jeux :

Déneigement : 781 620
Aqueduc: 1208 1394
Egout 8 351 551
Voitie : 1192 1602
Signalisation : 217 136

Total Arrondissement : 10 328 11 046
Services communs : 1935 1728
Total Arrondissement 12262 12774
et Services communs :

2 Tableau comparatif des années 2004 a 2006, concernant la saisie
sous le type de requétes: interventions, pour le territoire de
Parrondissement de La Haute-Saint-Charles — Données exportées
le 5 février 2007.
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Répartition du volume de plaintes?

Sujets 2006 2005

Matiéres résiduelles : 767 1042
Utbanisme : 49 11
Environnement : 10 8
Loisit, culture et vie 6 25
communautaire :

Batiments, parcs et 8 5
espaces verts :

Plateaux, modules 1 1
de jeux :

Déneigement : 710 408
Aqueduc: 28 16
Egout 8 7 11
Voirie : 103 147
Signalisation : 1 0

Total Arrondissement : 1690 1674
Services communs : 206 86
Total Arrondissement 1 896 1760

et Services communs :
On remarque que :

233 % des appels recus a
I’Arrondissement, en 20006, constituent
des demandes d’interventions ou des
plaintes;

484 9% des demandes d’interventions
touchentles maticres résiduelles;

404 % des plaintes formulées concernent
également les matieres résiduelles bien
que leur nombre ait diminué de 36 %
comparativement a 2005.

Communications

Informer, sensibiliser et promouvoir ses
différentes actions et interventions auptes de ses
clienteles font partie des responsabilités de la
Division des relations avec les citoyens et du
soutien administratif. Parmi les principales
activités de communication réalisées, en 2006, par
cette Division, notons :

la préparation dun questionnaire, sa
transmission auprés du personnel et la
compilation des résultats par le comité sur
la communication interne afin de
développer un plan de communication
inteme dont cing actions seront mises en
ceuvte en 2007;

I'amorce d’un plan de signalisation des
différents bureaux administratifs de
I’Arrondissement;

la production d’un dépliant présentant des
solutions pour Une gestion efficace des matiéres
résiduelles et dun Calendrier culturel consacré
a la diffusion des événements cultutels;

la publication (saisie et mise a jour)
d’actualités, de sujets de I’heure et d’avis
publics dans la section consacrée a
larrondissement du site Internet de la
Ville qui a été mis en ligne en 20006;

la production de quatre rapports de
mission dans le cadre de la mise en ceuvre
du plan d’affaires;

Porganisation  de  trois  rencontres
d’échange et d’information avec les
employés a 'occasion du Nouvel An, de
la remise du rapport d’activités et de la
visite du directeur général de la Ville;
Iélaboration  dun  document  de
planification annuelle des divers sujets
d’intérét pour laclienttle externe;

la production de 11 parutions du bulletin
municipal « Mon arrondissement » dont
22 pages régulieres et trois pages
supplémentaires présentant les offres
d’emploi d’été;

la publication de trois programmations
loisirs selon les saisons (printemps-été,
programmes  vacances-¢t¢é, automne-
hiver);

la production de dépliants, affiches,
signets pour diffuser les différentes
activités de la Division de la culture, du
loisit et de la vie communautaire (activités
offertes dans les bibliotheques, relache,
Rendez-vous actifs, Journées de la culture,
etc.);

Porganisation du 2° concours de Carte de
Noél auquel ont participé plus de 90
jeunes artistes agés de moins de 13 ans et
résidant dans ’arrondissement;
Iélaboration du 2¢ rapport d’activités et
d’un document multimédia présentant les
principaux faits saillants de ’année 2005 ;

2 Tableau comparatif des années 2004 a 2006, concernant la saisie
sous le type de requétes: plaintes, pour le territoire de
Parrondissement de La Haute-Saint-Charles — Données exportées
le 5 février 2007.
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la diffusion de 42 communiqués portant
notamment sut la semaine de relache, les
Plaisirs dbiver, les inscriptions aux activités
de loisirs, les activités culturelles, les Fétes
de la famille, les activités présentées a la
scéne Jean-Roger-Durand, les assemblées
publiques des conscils de quartier, les
Rendez-vous Actifs, les changements aux
différentes collectes d’ordures ménageres,
des avis d’¢bulliton et le ringage du
réseau d’aqueduc;

lenvoi postal de lettres d’information
relatives, entre autres, aux changements
des collectes, aux modifications dues a
I'adoption de la nouwelle politique de
déneigement, la réalisaion de travaux
dans la rue de la Falaise-Verte et la coupe
de branches d’arbres dans la rue
Bourbeau;

la mise a jour des informations diffusées
dans la ligne d’information automatisée a
toutes les saisons, de la banque
d’information  Info-Medin et  des
messages tléphoniques lors des congés
fériés.

Vie démocratique

Les trois conseils de quartier de ’arrondissement,
dont l'objectif est de susciter une plus grande
participation de la populaton a la e
démocratique, ont été trés actifs en 2000.

Conseil de quartier des Chétels
Ce conseil de quartier a :

produit un plan d’action pour les années
2006 et 2007 qui a été déposé au conseil
d’arrondissement a ’occasion de la séance
réguliere d’aotut 2006;

débuté sa réflexion sur la revitalisation du
boulevard de ’Ommicre en privilégiant les
volets urbanistique, culturel etsocial;
permis, grice a son initiative, le début des
travaux de réfecion de [l’avenue
Chauveau.

En plus de la tenue de 'assemblée générale, en
mars, qui a permis élection de nouveaux
membrtes au sein du conseil d’administration, et
de lavancement des différents dossiers
prioritaires, il y a lieu de noter :

2006
Séances régulieres : 8
Résolutions adoptées pour 22
appuyer la réalisation de
divers projets :
Avis sur projets de réglement : 3

Conseil de quartier de Loretteville

Lors de l’assemblée générale annuelle, en mars
2006, force a été de constater que I'intrét pour ce
conseil de quartier ne se dément pas. A preuve,
quelque sept personnes avaient déposé leur
candidature pour combler 'un des quatre postes
réservés aux hommes au sein du conseil
d’administration.

Outre I’élection de nouveaux membres au sein de
ce consell de quartier, pami ses actions
prioritaires, mentionnons :
la poursuite de son projet relatif a la
« Fierté civique »;
la tenue d’une séance de travail dont
lobjectif  était d’échanger avec la
population du district sur les impacts des
projets découlant du protocole d’entente
entre la Ville et la Nation huronne-
wendat;
son appui apporté a des écoles publiques
de niveau prmaire du quartier afin
qu'elles puissent obtenir un soutien
financier de D’Arrondissement dans la
réalisation de travaux de réaménagement
de cours extéteures.

Autres faits intressants a souligner :

2006
Séances régulieres : 10
Séances spéciales : 2
Résolutions adoptées pour 40
appuyer la réalisation de
divers projets :
Avis sur projets de réglement : 3
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Conseil de quartier de Lac-Saint-Charles

Le conseil d’administration de ce conseil de
quartier, qui en était a sa deuxicme année
d’existence, a:

donné son avis sur divers projets a
développer ou pouvant solutionner
certains problemes locaux, a la demande
des citoyens;

débuté sa réflexion afin de définir ses
principaux axes d’intervention qui feront
Pobjet éventuellement d’un plan d’action.
A cet égard, les défis sont nombreux et
exigeront une approche axée sur la
concertation etla collaboration de tous les
intervenants du milieu.

Enfin, d’autres actions posées en 2006 mértent
d’étre signalées, telles quela tenue de ’assemblée
générale annuelle en mars 2006 ainsi que :

2006
Séances régulieres : 9
Résolutions adoptées pour 28
appuyer la réalisation de
divers projets :
Avis sur projets de reglement : 5

Quartier de Saint-Emile

Le 27 novembre 2006, une requéte signée par
318 résidants du secteur de Saint-Emile a été
déposée au Service du greffe afin de demander la
constitution d’un conseil de quartier dans ce
secteur. Le comité exécutif de la Ville a accepté
cette demande le 21 février 2007. Les prochaines
étapes de constitution et formation du conseil
d’administration auront lieu au cours de 'année
2007.

Activités d’information et de consultation

Pour mieux connaitre les préoccupations et les
priorits des citoyens et de discuter des solutions,
quelques  assemblées d’information ou de
consultation ont eu lieu en 20006, dont :

deux rencontres d’information organisées
par la mairie relativement au protocole
d’entente entre la Ville de Québec et la
Nation huronne-wendat;

une séance dinformation concernant la
nouvwelle politique de déneigement;

une rencontre d’information portant sur
le projet de réfection du barrage du lac
des Eaux-Fraiches.

Archives

L’opération de mise a niveau des archives s’est
amorcée en novembre 2006. Un plan d’action a
été élaboré afin de procéder, au cours de I'année
2007, a I’épuration des dossiers, a leur intégration
dans le systtme de dassement et a leur
déclassement selon le calendrier de conservation.

Au cours de I'année 20006, la Division des relations
avec les citoyens et du soutien administratif a
effectié le traitement des archives des anciennes
villes de Lac-Saint-Charles, de Loretteville et de
Saint-Emile. A cet effet :

917 dossiers ont é€ ouverts et inscrits
dans le systéme de gestion documentaire;

1400 dossiers ont été modifiés dans le
systeme « Gestion virtuelle »;

10 boites, contenant 240 dossiers, ont été
détruites et 30 boites de dossiers ont été
déclassées ou transférées versle Centre de
documents semi-actifs (CDSA);

100 demandes de recherches de
documents d’archives ont été effectuées
dont 65 par €léphone, 25 par courdel et
10 en personne.

Spécifions que les dossiers antérieurs a 2002 du
quartier de Neufchatel de lancienne ville de
Québec sont traités par chaque service concerné.
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C_ulture, loisir et .
vie communautaire

Le mandat de la Division de la culture, du loisit et
de la vie communautaire s’exerce par l'offre de
services a la population en matiére d’activités de
culture, de loisir, de mise en valeur des attraits
culturels et patrimoniaux ainsi que d’action
communautaire.

Deux types d’interventions caractérisent la
prestation des services, c’est-a-dire que la
production des programmes et des activités peut
étre, soit :

assurée a l'interne;

confiée par mandat a des corporations de

loisirs ou des organismes.

Cette Divison est appelée a apporter sa
contribution aux projets émanant des services
communs ainsi qu’un soutien technique ou
financier aux quelque 125 organismes qui ceuvrent
principalement, grace a leurs 1500 bénévoles, dans
les domaines de Iaction et de lentraide
communautaire, de la culture etdu sport.

Elle est aussi responsable de 'entretien et de la
surveillance des parcs et des équipements
récréatifs de l'arrondissement qui compte plus de
91 sites etbatiments.

Faits saillants

La Division de la culture, du loisit et de la vie
communautaire se composait, en 2006, dun
effectif de 27 postes, soit un directeur de division,
deux directeurs de section, deux responsables
d’équipements, un contremaitre, 10 fonctionnaires
et 11 employés manuels. Son budget d’opération
s’élevait a 3 864 686 $.

La derniére année de cette Division a été marquée
par I’élaboration de son plan d’action dans le cadre
du plan d’affaires de I’Arrondissement et de la
mise en ceuvre de certaines actions dont :

la création de trois postes de préposés ala
clientele dans les trois centres
communautaites;

le réaménagement de la bibliotheque
Le Tournesol;

la réalisaion de divers aménagements
dans les parcs;

la réalisation d’un sondage de satisfaction
aupres de sa clientele;

la réalisaion d’un inventaire des
sttuctures  de jeux des parcs de
I’arrondissement;

I’établissement de la mission de services
aux sinistrés;

I’élaboration d’un programme d’animation
diversifié a la scene Jean-Roger-Durand;
la révision de son plan d’effectf.

Par ailleurs, i y a lieu de souligner d’autres faits
qui ont ponctué 'année 2006 de cette Division,
selon ses différents domaines d’intervention.

Programmes d’activités

Pendant l’année 2006, des activités de loisir
diversifiées, structurées et pouvant répondre aux
besoins et attentes de sa clientele, de tous ages,
ont été offertes. Le nombre d’activités organisées
par PArrondissement a connu une hausse de 12 %,
passant de 870 en 2005 a 978 en 2006

Nombre de participants aux activits libres en
régie :

Lieu 2006 2005
Aréna: 7014 6597
Piscine intérieure : 15 544 15277
Piscines extérieures : 22 960 n.d.

Nombre dinscriptions aux activités (enrégie):

2006 2005
Programmes 2257 1926
vacances-été :
Activités aqu atiques : 2199 2012
Activités culturelles : 1372 1433
Activités sportives 873 690
et récréatives :
Semaine de relache : 1433 1322
Total 8134 7 383

En regard du tableau ci-dessus, on observe :

une augmentaton du  taux de
participation de 10 %o;

une aigmentation de 17 % du nombre
d’inscriptions aux activités  des
programmes vacances-été.
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Nombre d’inscriptions aux activités
organisées par la Corporation des loisirs de
Neufchitel, secteur Ouest :

2006 2005
Programmes 453 550
vacances-€té :
Activités aqu atiques : 1223 1274
Activités culturelles, 844 1144
sportives et
récréatives :
Total 2520 2968

La Corporation des loisirs de Neufchatel, secteur
Ouest, a offert 453 activités 2 sa clientéle, au cours
de l'année 2006, en comparaison a 404 en 2005.
Le tableau précédent démontre :

une diminution du nombre d’insctiptions
aux programmes vacances-été qui peut
probablement s’expliquer par le fait que
cette activité n’ait pas été offerte dans le
parc Montchatel en raison de la réalisation
de travaux du réservoir d’eau.

Activités organisées par des organismes

Outre les activités en régie et celles de la
Corporation des loisirs, les activités de soccer, de
baseball, de patinage artisique, de hockey, de
natation compétiive, de tir a larc, de
gymnastique, d’arts martiaux, de scoutisme, etc.
sont organisées par une vingtaine d’organismes et
offertes a la population de l'arrondissement. Les
données ne figurent pas dans ce rapport car elles
n’étaient pas disponibles.

Equipements, parcs et espaces verts

Soucieuse d’offrir a la population des équipements
récréatifs sécuritaires et des parcs attrayants, ce
secteur d’activité vise 2 améliorer, mettre en valeur
et gérer efficacement les équipements récréatifs de
larrondissement ainsi qu’a procéder a diverses
interventions en  collaboration avec des
partenaires, et particuliecrement avec d’autres
services de la Ville.

Lieu Nature des travaux
Parc Réal-Cloutier :  Ajout d’'un module de
jeux.

Parc-école du Ajout d'un module de
Beau-Séjour : jeux.

Parc Montchitel : Aménagementd’un
terrain de soccer et
réaménagement de h
piste d’hébettisme.
Construction dun
pavillon de setvice et
aménagement paysager.

Parc du
Grand-Oasis :

Installation d’un systéme
d’irrigation au terrain de
soccet.

Parc Marguerite- Aménagementde la

Bourgeoys : 3¢phase du jadin
communautaite.

Bibliothéque Réaménagementdes

Le Tournesol : locaux et construction

d’un nouveau comptoir
de prét et dune section
pout enfants.
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Culture

La Division de la culture, du loisir et de la vie
communautaite offre des lieux et des occasions
pemmettant de maintenir la culture bien vivante et
accessible aupres de la population.

En 2006, le calendtier culturel a été bonifié par la
présentation de spectacles destinés au grand public
a la scene Jean-Roger-Durand, par 'organisation
d’activités dans le cadre de la Féte nationale et de
la Féte de la Ville de Québec de méme que par
son soutien a des partenaires du milieu pour
Porganisation de fétes de quartier ou d’événements
culturels d’importance tels que :

Activité Participation
14¢ présentation Plus de 10 000 personnes
des Fétes de la

famille :

6¢ Mascarade de Plus de 5 000 participants
PHalloween :

11¢ Salon des 50 artistes et artisans

artistes et artisans 1300 visiteurs
de La Haute-
Saint-Chatles :

Son soutien technique a également été nécessaire
lors du Symposinm Kabir Kouba en peinture anquel ont
pris part plus de 30 artistes.

De plus, elle a participé a divers programmes mis
en place par la Ville ou auxquels cette dernicre
souscrit, dont :

les Cultures de la Capital qui ont permis
aux citoyens de l'arrondissement de se
familiariser avec la culture d’artistes
immigrants lors de spectacles présentés a
la scene du parc Jean-Roger-Durand ou
encore dans le cadre des Fétes de la
famille;

le Conwurs denvres dart de la Ville de Québec
auquel ont participé 17 artistes profes-
sionnels et non professionnels en arts
visuels de larrondissement. IL’ceuvre
gagnante dans la catégotie non
professionnelle de 'arrondissement a été
celle de M. Jean-Francois Toulouse et
M. Francis Bouchard a recu le « Prix du
public » attribué par un processus de
votation sur le site Internetde la Ville;

les Journées de la Culture ont attiré quelque
200 participants aux sept activités
culturelles offertes en collaboration avec
les trois bibliotheques de larrondisse-
mentou des artisans du milieu.

Bibliothéques

Favoriser le gout de lecture chez les citoyens en
leur donnant accés a un résean de bibliotheques
leur offrant des activités d’animation et des lieux
agréables afréquenter.

Au cours de l'année 20006, les trois bibliotheques
de 'arrondissement ont :

offert plus d’une centaine d’activités
variées telles que des expositions, des
conférences et des animations pour les
jeunes;

amélioré¢ de fagon significative leurs
services avec I'implantation de la nouvelle
version informatique du catalogue public
et du portail informatique ainsi que par la
mise en ligne de lencyclopédie
Universalis;

augmenté le nombre de préts de biens
cuturels de 12% a la bibliotheque
Chrystine-Brouillet et de 7% a la
bibliotheque Neufchitel en comparaison
a 2005;

connu une hausse du nombte d’abonnés,
par rapport a 2005, de 13 % a la biblio-
theque Chrystine-Brouillet etde 46 % ala
bibliotheéque Le Tournesol qui peut étre le
résultat d’une premiére campagne de
promotion faite directement auprés des
écoles et qui sest traduite par
I'abonnement a cette bibliotheque de
300 jeunes.

Nombre d’abonnés au 31 décembre 2006 :

2006 2005
Chrystine-Brouillet : 6 658 5883
Le Tournesol : 2426 1661
Neufchatel : 6 445 6 565

Nombre de préts et consultations sur place :

2006 2005
Chrystine-Brouillet : 165468 147 420
Le Tournesol : 54 809 n.d.
Neufchatel : 168 263 157 380
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Patrimoine

Dans le cadre de entente entre le ministere de la
Culture et des Communications et la Ville de
Québec, qui vise a mieux faire connaitre le
patrimoine pour mieux préserver et partager, le
secteur d’activité consacté au patrimoine a
travaillé, en partenariat avec la Société d’histoire
de La Haute-Saint-Charles, a des travaux de
recherche notamment sur les chaines de titres de
propriétés des milieux anciens, sur les commerces
et industries aind que sur linventaire
iconographique de l'arrondissement. De plus, elle
a déposé, en 2000, ’étude ethnologique sur le
travail domestique lié al'industie du cuir a Saint-
Emile. Mentionnons que ces travaux feront Pobjet
de moyens de diffusion au cours des prochaines
années.

Chantiers urbains

En 2006, le projet Chantiers urbains, dont le
lancement officiel s’est tenu au parc Jean-Roger-
Durand, a permis a 10 résidants agés de 16 a
24 ans de déwelopper leur sentiment d’appar-
tenance au milieu de vie et de susciter leur
participation citoyenne.

Grace a la participation de ’Association pour la
protection de lenvironnement du lac Saint-
Charles et des Marais du Nord (APEL), du Centre
jeunesse-emploi (CJE) Chauveau, des Jardins
Saint-Ambroise de Loretteville et du programme
Stratégie emploi jeunesse du gouvemement du
Canada, plusieurs projets ont été réalisés dont le
budget totalise la somme de 218 590 §.

1l s’agit des réalisations suivantes :

Lieu Nature des travaux
Parc Marguerite- Aménagementd’une
Bourgeoys : rocaille et constructionde
bacsa compost.
Installation de bordures
Durand : dans les sentiers et
aménagement paysager
aux abords de la riviere.
Aménagementdes
bordures des aires de jeux
et peintute des modules
de jeux.

Stabilisation des berges,
aménagement d’unedigue
et de deux ponceaux.
Préparation et instalation
des décorations sur les
sites de lactivité,

Parc Jean-Roger-

Parc-école du
Beau-Séjour :

Marais du Nord :

Mascarade de
PHalloween :
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Gestion du territoire

La Division de la gestion du territire exerce les
compétences de D’Arrondissement dans les
domaines de lutrbanisme, de DI’enlévement des
matieres résiduelles, de la brigade scolaire, de la
signalisation, du controle de la circulation et du
stationnement ainsi que du développement
économique local. En plus de gérer 'ensemble
des demandes de permis et a leur délivrance, elle
assume les taches reliées a I'inspection des travaux
de construction, a la qualité de 'environnement
relevant de I’Arrondissement et au respect de la
réglementation de zonage.

Faits saillants

Cette Division comptait un effectif de 14 postes,
dont une directrice de division, un professionnel,
12 fonctionnaires. Son budget d’opération
atteignait 2 198 964 $ en 2006.

En lien avec le plan  d’affaires de
IArrondissement, elle a préparé un premier plan
d’action, en 2006, dont les principales orentations
visaient a soutenir les employés dans I’exécution
de leurs taches, entre autres,en assurant la mise en
ceuvre du plan d’effectif ainsi que la formation
continue, en améliorant la communication et en
développant les processus etdes outils de travail.

Voici les principaux faits saillants de ’'année 2006
pour cette Division, selon ses secteurs d’activité.

Utrbanisme

En matiére d’utbanisme, cette Division est
responsable des amendements a la réglementation,
des demandes de dérogations mineures, des plans
d’implantation et d’intégration architecturale
(PIIA), de lotissement ainsd que de
Iharmonisation de la réglementation. Ses
principales fonctions sontles suivantes:

adapter la réglementation afin de favoriser
la mise en ceuvre de certains projets, le
tout en conformité avec les objectifs de
planificaion de la Ville et de
P’Arrondissement, et solutionner certaines
problématiques afférentes a la réglemen-
tation des anciennes villes en y incluant
certaines dispositions du projet de
réglementation harmonisée;

régulariser certaines situations déroga-
toires a un reglement de zonage ou de
lotissement et également apporter des
solutions a certains problémes d’ordre
urbanistique ne pouvant étre prévus a la
réglementation d’urbanisme;

encadrer les opérations cadastrales afin
d’assurer un développement harmonieux
du territoire;

participer aux différents comités visant a
I’élaboration d’un reglement d’urbanisme
harmonisé dans ’'ensemble de la ville.

Ainsi, en ce qui concerne les activi#s d’urbanisme,
on note quily aeu :

une baisse de 13 % du nombre de
dérogations mineures acceptées, en 2006
par rapport a 2005, a la suite du
resserrement des critéres pris en compte
dans I’analyse des demandes;

une augmentation de 56 % du nombre de
PIIA, en 2006 en regard de 2005, en
raison de l'instauration de tels plans pour
la revitalisation de la rue Racine et de ses
environs ains que pour le développement
du secteur de la rue du Grand-Héron.

2006 2005
Demandes 27 32
d’amendements :
Réglements 12 21
d’amendements
adoptés :
Demandes de 43 48
dérogations mineures :
Dérogations mineures 38 47
acceptées :
PIIA 50 22
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Construction résidentielle et commerciale et En ce qui concerne le secteur commercial, cette

délivrance de permis et certificats Division a ciblé et réalisé diverses interventions
visant a conttibuer a la revitalisaton de la tue

Larrondissement a une vocation résidentielle Ra;ine, notamment en ajoutantune partie de cette

importante. A cet égard, cette Division doit donc artere .co_rnrne’rclale “sous la jurdicton de la

travailler de concert avec les intervenants du Cf)mmlSSK?ﬂ d ur)bar}lsrqe et en instaurant un Plan

milicu afin de développer le territoire en dzmpkfm‘atzaﬂ et dintégration architecturale (PILA) afin

continuité avec sa vocation tout en mettant en de préserver son cachet patrimonial.

place les conditions nécessaires pour une vie s _

commercide de quartier dynamique. A ce chapitre, Alalecture du tableau c1—d?ssous, on constate, en

on note que : 2006 par rapporta 2005, quil y aeu :

la majorité des projets domiciliaires se
situent dans le district de Saint-Emile,
depuis 2002, et que cette tendance devrait
se maintenir dans les prochaines années;

la  rénovation résidentielle, qui se
concentre davantage dans les districts de
Toretteville et de Neufchatel, va en

une légere baisse du nombre des
demandes de permis de construire ainsi
qu’une diminution de la valeur des permis
de construire délivrés;

une augmentation du nombre de permis
émis pour les rénovations, mais une
diminution de leur valeur;

aucun permis émis pour les constructions

saccrotssant. neuves (industries et commerces).
Annee Amondissement | Total ensemble s T & Moyenne des aures |
amrondissements I’Arrondissement amrondissements
Nombre de demandes de per mis 2005 1417 13 398 10,6 % 1712
i I 2006 | ... 1380 | 13399 | 103% L oo 1717,
Nombre de permis de construire 2005 1105 11 342 9,7 % 1462
R I 2008 .o 1160 10392 f o 104%. | ] 1426,
Valeur des per mis de construire 2005 49654 024 $ 840 362 479 $ 5,9 % 112 971 208 $
Rk 2006 [ 463305978 | . 7629165308 | ... 8120 102369419 %
Nombre de logements créés 2005 306 4661 6.,6% 622
T W Y N AT L2230 | 11878, | e, 370.,
Nombre de permis émis pour les 2005 247 2083 12,0 % 261
constructi ons neuves 2006 273 1591 17,2% 188
Valeur des per mis émis pour les 2005 37418746 $ 532 798 542 $ 7,0 % 70 768 542 $
O T e 2006 | 374353018 ( 3964866218 )| . .. .. 94%[. . 512930469
Nombre de permis émis pour les 2005 243 2023 12,0 % 254
constructions neuves reésidentielles | 2006.J...n 272 | 1594 [ oo 178.% | o 182,
Valeur des per mis pour les 2005 37418746 $ 532 798 542 $ 7,0 % 70 768 542 $
constructions neunes résidentieles |..2006 | 366453018 | 2744470896 | 134%....33971677 8
Nombre de permis pour les 2005 4 50 80% 7
constructions neuwves (industries et ’
commerces) 2006 0 37 0,0 % 5
Valeur des per mis émis pour les 2005 2370 000 $ 63 150 000 $ 38% 8682857 $
construction neuves (industries et o
COMIMEIGES)....ror st mseahr 2008 | e 0% 1. SIS || B || e il
Nombre de permis émis pour les 2005 770 8761 8,8% 1142
Rk N 2006 ). 878, e 2888 e 8B % 1216,
Valeur des per mis émis pour les 2005 10 714 955 $ 298 494 994 $ 3,6 % 41111434 $
rénovations 2006 8869 995 $ 364 282 594 $ 24% 50 773 228 $
EEE Arrondissement de L a Haute-Saint-Charles

Rapport d activités 2006

EEE 17



Revitalisation de la rue Racine

En regard de la rue Racine, 1a Gestion du territoire
a pour role de favoriser un échange entre les
intervenants municipaux et les acteurs locaux afin
de définir des objectifs et des actions pour la mise
en valeur de cette artére.

Les actions posées en 2006 pour atteindre cet
objectif sont :

I'adoption dun créneau commercial « Rue
commercide de spécialités »;

I’élaboration d’un réglement sur les plans
d’implantation et d’intégration architectu-
rale (PIIA) visant a protéger et mettre en
valeur le patrimoine bati de la rue Racine
et de ses environs ainsi que son adoption
par le conseil d’arrondissement;

la réalisaion dun concept d’aména-
gement (plan-image) pour lintersection
formée de la rue Racine et du boulevard
Valcartier;

I’élaboration d’une vision d’ensemble et
d’un plan d’action, qui seront intégrés au
plan directeur de quartier de Loretteville
dontla réalisation est prévue au cours de
l'année 2007, proposant principalement
de développer un secteur commercial
attrayant, de créer un environnement
urbain convivial et animé de méme que de
protéger les secteurs résidentiels existants.

Ouverture de rues

Avant de permettre toute ouverture ou tout
prolongement d’une rue, cette Divison doit
accompagner les  entrepreneurs dans le
développement du territoire afin de favoriser la
mise en ceuvre de projets conformes aux objectifs
du plan directeur d’aménagement et de
développement.

Durant 'année 20006, le développement résidentiel
de basse et de moyenne densité s’est poursuivi,
notamment dans le secteur de Saint-Emile, et cette
tendance devrait se maintenir en 2007. On compte
10 ouvertures de rues en 2006 comparativement a
16 en 2005, dont huit dans le district de Saint-
Emile.

Lotissement

En matiére de lotissement, voici les ptincipales
statistiques :

2006 2005
Nombre de perms de 86 88
lotissement demandés :
Nombre de permis de 74 74
lotissement délivrés :
Nombre de lots créés 494 426

en lotissement :

On constate que :

le nombre de pemmis de lotissement
demandés et délivrés s’est maintenu;

le nombre de lots créés a augmenté de
16 %.

Transport, circulation et stationnement

Afin d’assurer la sécurité de la population, la
Division de la geston du terrtoire a la
responsabilit¢ de procéder a lanalyse des
demandes en maticre de signalisation routiere, en
collaboration avec la Divison du transport du
Service de I'aménagement du territoire. A cette fin,
notons que le nombre de demandes
d’interventions a augmenté de 59 %, passant de
136 requétes en 2005 a 217 en 2006. Ces
demandes concernaient surtout linstallation de
signalisation (43 %), la réparation (20 %), le
remplacement (17 %), la récupération (12 %) et la
modification (8 %).

Brigade scolaire

La présence d’un personnel de brigade scolaire
qualifié est importante aupres des écoliers afin de
sécuriser les zones scolaires. Pour maintenir la
qualité de ce service, cette Division a ajouté un
poste dans le secteur de Loretteville, ce qui porte
Iéquipe a 25 personnes, et a offert de la
formation.
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Salubrité et environnement

La Gestion du tetritoite doit maintenir un niveau
d’hygiene du milien acceptable, en conformité
avec les réglements en vigueur, et également
sassurer que les habitations tespectent les
différentes dispositions de la réglementation.

Au cours de I'année 2000, elle a recu :

281 demandes d’interventions comparati-
vement a 289 en 2005;
2 plaintes de plus qu’en 2005, soit 10.

Elle aégalement réalisé I'inspection :

des logements présentant des problémes
de salubrité tels que moisissures et
malpropreté;

des terrains contrevenant a la régle-
mentation sur les nuisances, sur les
travaux de remblai et de déblai en zone
inondable et sur ’état des batiments.

2006 2005
Inspections : 420 440
Avis d’infraction : 146 121
Constats d’infraction 34 27

délivrés en regard de la
réglementation :

M atiéres résiduelles

Dans ce secteur d’activité, cette Division veille a
ce que les fournisseurs des services de collecte des
matieres résiduelles effectuent un travail de qualité
et de facon efficiente. Elle s’occupe aussi de faire
le suivi des requétes et plaintes des citoyens tout
en les informant et les sensibilisant par des
conseils sur labonne gestion de ces matieres.

Au cours de 2006, on remarque que :

2006 2005
Demandes 5941 6129
d’interventions :
Plaintes : 767 1042
Nombre de transports 2180 2346

d’ordures vers
Pincinérateur :

le nombre de demandes d’interventions
enregistrées en regard de matieres
résiduelles, en 2006, a subi une légere
diminution de 3,2 % comparativement a
en 2005;

le nombre de plaintes pour les matiéres
résiduelles a diminué de 36 % en 2006 en
comparaison a 2005;

le nombre de transports d’ordures vers
lincinérateur a diminué de 7,6 % en
2006.

On a noté aussi que :

18 773 tonnes métriques d’ordures ont été
ramassées dans ’ensemble du territoire;
la promotion surle recyclage s’est traduite
par une augmentation de 13,5% du
tonnage des matiéres recyclables par
rapport a 2005;

luniformisation de la fréquence des
collectes des ordutes a une journée par
semaine a contribué a réduire d’environ
166 transports par  camion en
comparaison avec 2005.

Plans directeurs de quartier

Le plan directeur de quartier est un outl de
planification et de gestion de I’évolution dun
quartier. 11 est réalisé par la Ville et par la
population puisque celle-ci est appelée a définir les
orientations d’aménagement et de mise en valeur
de son quartier par le biais du conseil de quartier.

Au début de I'année 2006, la démarche du plan de
quartier des Chitels a été présentée au conseil de
quartier du méme secteur. Par la suite, une
consultation publique relativement aux enjeux,
orientations et objectifs prioritaires des résidants
s’est tenue lors de la séance du conseil de quartier
du 18 avril. La préparaion du document
d’orientation débutée en 2006 se poursuit et
devrait étre terminée au cours de 1’année 2007,
avec la production également d’un plan d’action
du plan directeur du quartier des Chatels.

L’amorce et la réalisaion du plan directeur de
quartier pour le secteur de Loretteville sont
prévues pour 2007 alors que pour les secteurs de
Lac-Saint-Chatles et de Saint-Emile, ces démat-
ches devraient étre complétées vers la fin de
l’année 2008.
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Travaux publics

La Division des travaux publics est responsable de
fournir les services d’entretien des infrastructures
routieres ainsi que du résean d’aqueduc et
d’égouts. Le déneigement des voies publiques,des
trottoirs et des statonnements ainsi que
lexploitation du dépot a neige font aussi partie
des responsabilités de cette Division.

Faits saillants

Cette Division avait un effectif de 47 postes qui se
détaille ainsi: un directeur de division, cing
contremaitres, quatre fonctionnaires, 37 employés

manuels. Son budget dopération était de
6 059 200 § en 20006.

Elle a élaboré avec ses employés ses différents
plans d’action dont les princdpaux objectifs a
atteindre pour 2006 étaient d’implanter une
procédure de retour d’appel répondant aux
criteres de la Déclaration de services aux dtoyens et une
procédure de gestion des ordres de travail,
d’établir son plan d’effectif et de mettre en place
son programme de gestion participative. Parmi les
autres faits saillants concemant cette Division,
mentionnons :

Entretien du réseau routier

En ce qui a trait au réseau router, il y a lieu de
souligner que :

la Division a consacré pres de 75 % de
son budget a 'entretien et au déneigement
des voies publiques;

larrondissement a connu un important
développement de son réseau router,
notamment avec louverture de plusieurs
rues dans le secteur de Saint-Emile.

De plus, elle a apportt un suivi aux requétes et
plantes en ce qui a traitala voirie et au déneigement,
dontleur nombre respectif s’élevait a :

2006 2005
Demandes 1192 1602
d’interventions -
voitie :
Plaintes - voitie : 103 147
Demandes 781 620
d’interventions -
déneigement :
Plaintes - 710 408
déneigement :

On remarque que :

une diminution de 34 % du nombre de
demandes d’interventions et de 43 % du
nombre de plaintes en regard de la voirie;
le nombre de demandes d’interventions a
augmenté de 26 % en regard de 2005;

le nombre de plaintes a connu une forte
hausse de 74 % en comparaison a 2005,
qui peut trouver son explication par
l'adoption, a lautomne 2006, de la
nouvwelle poliique de déneigement, qui a
exigé d’apporter des changements majeurs
quant aux méthodes de travail, et aussi
par les précipitations de neige importantes
qui ont dépassé la quantité nommale des
demiéres années.

Enfin, cette Divison a procédé a la réparation
d’environ 5800 nids de poule, en 2006,
comparativement a environ 5 000, en 2005.

Infrastructures souterraines

Le réseau d’aqueduc et d’égouts est composé de
centaines de kilometres de conduites de toutes
dimensions. Pour 'année 20006, les dépenses liées
a ce domaine ont été de 'ordre de 1 800 000 §. Au
cours de cette demiére année, la Division a
enregistré :

2006 2005
Demandes 1208 1394
d’interventions -
aqueduc :
Demandes 351 551
d’interventions -
égouts :
Plaintes - aqueduc: 28 16
Plaintes - égouts : 7 11

On constate que :

une augmentation de 15 % du nombre de
demandes d’interventions en regard de
I'aqueduc;

une baisse 57 % du nombre de demandes
d’interventions pour les égouts en 2006
par rapport a 2005;

12 plaintes de plus relativement a
laqueduc et quatre de moins concernant
les égouts.
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Elle aeffectué :

2006 2005
Réparation de bris 45 33
d’aqueduc:
Construction d’entrées 25 25
de setvice :
Renouvellement 15 34
d’entrées de service :
Inspection visuelle : 281 336

Soutien technique

Un volet important de cette Division est le soutien
technique offert aux équipes des opérations. Les
principales fonctions des technicdens sont de
mettre ajour fréquemment les différentes bases de
données qui sont une source primordiale pour
Iétablissement des projets futurs et de produire
des cartes thématiques facilitant les différentes
opérations telles que les circuits de déneigement,
le nettoyage des rues, la gestion des bornes-
fontaines, etc. En 2006, une étude visant a établir
les routes de ringage de 'aqueduc du district des
Chitels a été réalisée avec l’aide d’une firme
spécialisée.

Gestion participative

Dans la gestion des opérations de la Division,
lengagement du personnel est primordial. Les
employés ontdonc contribué a améliorer, en 2000,
les méthodes d’opération et de gestion de la
Division. A cet égard, il y a liew de souligner
l’apport considérable des employés administratifs
et techniques, des gestionnaires et des employés
manuels dans la réalisation des différents projets :

Iimplantation de la Déclaration de services
aunx citoyens,

I’élaboration d’un plan d’effectf;

la définition des procédures et le
développement d’indicateurs de gestion;
le démarrage du comité d’organisation du
travail;

la mise en ceuvre de la politique de
déneigement;

le  déweloppement de  méthodes
sécuritaites de travail avec lutilisation
dun  caisson  pour les travaux
d’excavation.

Projets d’amélioration

Dans le «cadre du programme trennal
d’immobilisations (PTI), un montant de 204 000 §
a été consacré ala réalisation de plusieurs travaux
d’amélioration des infrastructures. Ainsi, la
Division a procédé, en 2006, au profilage de
fossés, a la réfection d’entrées charretiéres et de
bordures, 2 la mise aux normes de bornes-
fontaines ainsi qu’a ’asphaltage de rues.
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Travaux effectués en 2006 (PTT) :

Endroit et nature des travaux

Réalisés par la Division des travaux publics de I’ Arrondissement

Diverses rues Programme de réduction des fuites
Boulev ard Valcartier Profilage des f ossés

Rues Lessard, Fortier et Réf ection de trottoirs, bordures
Saint-Claude et asphaltage

Diverses rues —secteur de Réf ection de ponceaux
Lac-Saint-Charles

Diverses rues Auscultation du réseau d’aqueduc
Rue Fottier alintersection Asphaltage enrive

de la rue de I'Hépital

Parc Réal-Cloutier Ajout d’un module de jeux

Parc-école du Beau-Séjour Ajout d’'un module de jeux

Parc Marguerite-Bourgeoys Aménagement de la 3° phase du jardin
communautaire

Parc Jean-Roger-Durand Installation de bordures dans les sertiers

et aménagement paysager

Réalisés sous la supervision de divers services de la Ville

PTI 2006

19 000 $
35 000 $
61 000 $

38 000 $

35000 $
16 000 $

Réalisés sous la supervision delaDivision dela culture, duloisir et de lavie communautaire

20 000 $
20 000 $

10 000 $

Avenue Lapierre Réf ection de la chaussée asphaltée 287000 %
Boulev ard de la Colline Réf ection de la chaussée asphaltée 670 000 $
Rue de la Faune Réf ection de la chaussée asphaltée 173 000 $
Boulev ard des Etudiants Construction d’un trottoir 125 000 $
Rue de I'Hopital, phase 1 Réf ection du réseau d’aqueduc et égouts 792 000 $
Rue des Eaux-Fraiches Fermeture de fossés 386 000 $
et boulevard de la Colline
Rue des Bosquets Fermeture de fossés 435 000 $
Parc du Grand-Oasis Construction d’'un pavillon de serice 375 000 $
et aménagement paysager
Bibliotheque Le Tournesol Réaménagement des locaux et 40 000 $
construction d’un comptoir de prét et d’'une
section pour enfants
Total 3557 000 $
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Perspectives 2007

L’année 2007 sera marquée par lintensification
des efforts de réalisaion du plan d’affaires de
IArrondissement, des plans d’action des Divisions
ainsi que par la réalisation d’activités majeures,
dont:

la poursuite de la révision des processus;
les travaux d’hammonisation de la
réglementation et de la refonte de la carte
de zonage;

la mise en ceuvre des plans d’effectif et la
dotation des nouveaux postes;

la mise en place du plan de sécurité civile;
la  condusion d’ententes avec les
commissions scolaires sur l'utilisation des
locaux;

la mise en place d’'un nouveau logiciel de
gestion des inscriptions et des
équipements de loisirs;

la poursuite de la mise en ceuvre des plans
et politiques adoptés par la Ville;

la réalisation du plan d’action en matiere
de protection du lac Saint-Charles et des
cours d’eau.

I'amélioration des outls de gestion et de

soutien administratif en matiere de Grace a ces différentes réalisations, ’Arrondis-
préparation et de suivi des budgets de sement entend continuer a mieux réaliser sa
fonctionnement et d’immobilisations; mission et a agir efficacement afin d’offrir a sa
la révision du budget de ’Arrondissement population des services encore plus adaptés a ses
selon une approche de budget a base besoins.

zéro;

lamélioration de l'aménagement des

bureaux;

le déploiement de la déclaration de
services de 2¢ génération;

le  développement de  l’approche
participative par la formation d’un comité
de pilotage et de groupes volontaires de
travail chargés de la réalisation d’actions
du plan d’affaires de I’Arrondissement :
sondage sur la satisfaction de la clientle,
politique de reconnaissance et
déploiementde la déclaration de services;
I’élaboration de plans de communications
inteme et externe;
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