] DE QUEBEC

ICI POUR \/OUS






# $ %&' ()
x4 « ) )
* ) * _ ) / )
) 0 %& . ) )1 ) L # 1
* 1 %8 * *)) (* ) 2
+ *
& /
3 +
n"# "™ SHY%E
&
&S 1$()
4
58& 6
7 #



9 (R R R R R R R R R R R R R R R R R RRRRRERE]

&

> ’) 19999999999999999999999999999999399)
$"%+$ 1&$ % |, > - 1 A '

A )l”l”l”lHIH!H!H!H!H!H”!
-%+" 1&$ % > 1 A

A ) IRERRREREE]
$%)%+" |&$% 1 > 1 ’ IEERRERERE]

A )l”l”l”l”llHH!H!H!H!HH!
'& $%+" I&$% 3 > 1 - 11
)l1!!1!!1!!1’!1!1!!1!!1!!1!!1’!1’!

% /-%+" 1&$ % ,

?

>r>» > > >r > >
> > > > >

<

1999999999999 99999999999 999999) 8”
’l’)l’)l’)l’)l’)l’)l!ll)l’)l’)l’)l’)l’ll!8:
<

<=

4 R =
% 4 e =
C I <

IR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RREE] B:



# ) 2
# 6 * >
* X -
, % 16 * & (*
D 1 #
$C 0 4 % 4 ' 4/ > -
* % ’#* >
* /
( *
% /
’ S . /
% * ) 1 > * /
/ 1 i,
« ) O
/ 0 1
- 1 ,
1
) ) )
/ / , )% & & E F -
% 2 (*
@, # > - $&&% -$ 2 7 E F
. # * ( * _ / G >
1 1 /,
"# * ( *- / %)% $, H ) ) 0
0 (*
8, # * (*- 1 ( 85 |/



16
$C 04 %
l) * #% , * K ? @5

N

3 . ;
2 0 # % 0 L b
mmmmmmm s / [ L
10 ) ) ) |
2
4 4+ & % F
1 0 * 0
0 ? o, 0 o 1:12 000 e
, I * 0
*Cc J
# E &) % 5
* &) I >%)
# ) O
( :
% % ,
! ocC 04
% 4 0 oL 0, @"



&) $&%)&% 3 - &S

67 8% %% -"& &

% / )
0
* # % ) 0
* )
1% # % 0
- %) 0 > 0 *M))
*1 *
)0
0o * 1,

97 & $&% ) #")

#*
1 / *
) 1 1
16 ) 1
# # % )
1 ( %&0 1
) 1 #
1
- 11 ( *
# ) 1
* L)
& 0 *
- ) (
, %
*. ) *

7 &SH BIS%)  !-$
88#- &1$+) )$)% & )

%) $%:- %

u) 1*

&. $!)

8 % 4
@BO:N

@<08N

@@0=N

@8N,

$%  #% )

)% &%$

# 1 <.

%& - 9 ( 1



<7 "&SH )% % !-$ ) & 88#- &I$+)

) *
) $& &% -$) $ / (1
# ) *1 -
/0 ) R} 0 1
) ) - >
; 1 ) (
& 0 > 1 ) 1,
* ,, 1
E- F > , &- $!1)
8% %#%!18. % : !
' s@ * ! 0
G > 6 (* O 2 @<0=N,
- 3 ’
J
4 %
0] 0,
/0 /0 UG #  1$%  #-%  3%8%$'8%
CK \] #* / > "
1) 9 1 /
J % > - $
0‘J l
Yo 0 0 1
L . )\ % 1 %& ()
1 )
> # - .
. ) 1 ',
) L # )



%) $%:- % i
|
# 1 " |
& - i
> 11 . 0) s w e
* * (
. % > )
1 ) *
=7 ||&$#‘ )_%% |-$ ) & 88#- &"$+) & $')
%)% -$)$ % &-. TG
) %)% -$)$ % @ ces
1$%  # % ) ' "
( @BO0=N,
# > *)
0 , # / )
*) / - ‘O * - $ 2
. | * $ @
( 1
% - # %
# 27 "1%&% &&C) )$) &)
2 # -
&) % >?@AB O -
| #J * > b
. #3 3M
& % ><@AB
CH# L
CH# #




D 1
#> - .)
/ /
1 , % 1
< )
( B
<@ $<0:N'
8@B - $80BN'
8@ $80=N'

%) #™->$)%& )E $& &% -$) %)% -$

& 0 1
) 1
# &8& &)
o] / $@B=
7 - x 1 $@=8

$:

'$@:08N'

0
0 /
) $
(@<N$@" @
)$ % & B
- L #
1 >
' $8:08N"
"$@"0<N'

0

0



#"&$& % -0 # . )
~01 !
# 201 " # # .301 *
#
$<8N' . $:BN' . $"8N'
7 -+ s@N (*  + s@N - $BN
. oo ¥ $BN' 4  $BN' -7 * $@=N
- 7 oM - $<N' -7 - * $BN' -7 OM - S@@N'
$=N' -7 OM - $N' . $@ N'
- $'N . $=N' -4 $=N'
- $=N'
4 %# % ) ( 2
# $8@: "$"0"N'
# $'< '$BO:N'
J1 0 0 $@<: "$@"0 N
2 +24 (
#"18&$& % & 5

5 6 .2-01




# /1 88/- &% )& $) )%&% )#™ $HW& )
# ) 1 2
A $"N
3 - L 4 $"@N'
# $"N'
# ) 1 * 2
J- 4 $<8N'
J - 3>0& $"@N'
J- # -) $"N'
#"1&$& % ) 8 5 #
# #
#-$)1-)8%/- ) #-$)1-)8%/- ) #-$)1-)8%/- )
-3 - L 4 $8 N' - # $"N' - # $: N
. A $'<N' - ? $"N' : 3> $8 N'
- % $"@N' - P J $"N' . % $8<N'
#-$)"%)8%/ ) #-9)"9%)8%/ ) #-9$)"%)8%/ )
- J- 4 $:N - ? $8"N' - J- 4 $=:N'
- J- 3>0& $ 8N - % $8"N' - J- 3>0& $<N'
SJ- # -) $=:N' : 3> $8 N CJ- # ) $<N'




& O 0 I* 0 ) 1 2

* 8%/ &% 1))-  -"%))- ) $ N
- 0 0 LTI P ’
&$) Y%&Y% ) #™ $H%& )T # o s =N
, : ) $<BN'
"€ &)% &K 1-))- -"%) &) %-.
1= @" @80BN - HT
1* << ="0=N # 1 @N ) 1
J 1* @ @@O08N ,
& F@? 6@ @A
)
.+901
+,01
9 *> 11 1 )
' +90 1 ( .++0 1
# /1 (6
/ 1 2 4 - #-%) # 1 #$% +3)
) -G $%$) "WEH/ 8%/ # 1) $'% & ) )
)& ) &) ) $%) -& G 1) -%%) ) ,
$%))-%&) &) %-. -:#57
)
# )1 #
2 " 1
#
A $<=N' 5 #
& $:8N' ' #

$8 N'



H 1 ( )
1 4+0

& -& % 3&##- % ) )P %H#) &) ) >

#"SH) - %-. - H#7 -

-20 1

=
—~

X 9 1$%. % 8- K&% -$ # %.
[& &-. $%) "&&%& 7

6@ @E@A
&* - L% ) .20 1
1 1 2 4 %$% G -) (.40 1
[ ) 1$%. ) 1$ %) ) )$%#) o) "
) 1) ) /3H 3&$) $%)

>. "), $) #"SH%& ) H 3. $%-$ -
%-. -:#E " &# S # $) #™ $H&-.E

#7BJ5 7
# -
M 8=0BN
Q @O0N
) "08N
& 6@@E@A




H 1 1

1$% $% &%$ )

*

& %$&% ) (- )

B0 <B <ON
# 88@ 8BO N
# "BE 8"08N
B0 = 80N
R "@0=N
H# @::O<N
# R @8 @:0<N
R "< @:0@N
# ( / @@ @"0@N
#

. @B @ 0@N
# @lon

) *
@

| 5 '
-?27+1
# 1 "$ 9%)-8890)& &)
% -. - # -
l 1
# /1
, 4 - E @ H 6@E $% G ) H
#8&1- #& $% #"SH) 1$) ) &)
% - - # 8 #% $ % &
)& %)8&# % >@ ) & & 1-) 8&%: 6@ & 1-)
8% BJ57
# >
) - 2
% - 2 00@
% - * 2 <0"0@
% - 2 <0 0@
% - :0BO@
> - - 2
)
& 11}
#
A97+,1 A447+1 )
9 37+,
% / ) (¢ > -
# >
/ 2 0



(o

1y

, %



# 1$"%+$ /-)% + G
1 , # - 1
1 8N
C 0 IIN
4 @8N % 4
#-$ $)% #
Haute-Ville Basse-Ville

48%

38%

Cap-Blanc
14%
& 0 ) 1*)
B:OBN O
# "% 3& ) $)% #
-S ( Y% 9 , 0@
> *

# o S%)% )%
1$) 1&$ 8C$7

o / $8B0=N'

* 8 08N

" " <
8 "0N
) =<F 6@@A
# )% < 0 (
* 0 1 ,# 1
12
. <=0=N
1
. "0"N 1
( *
2
b ( I
. $@<
. CK & '
BN ( @
=N <(@ ,




2
& $ '
; $ '
% $= !
J 0) $=
3 10 0 $< '
4 1Y% = 2

4% )& G- '%# E 3-%%G -) &%

8&%3$ )#-$))J5

# -

% %)& % L- ‘O#- |-$88&%S$ )
#-%))

Non
36% Oui

64%

3+

%

|$N|

3+

1?




97 "$ " 3&H#& H 3 &% )&S+$)#™S H%& ) - % - - #

% ! - * 1 ,
# )% ? ( + ) $%) 7 0 )
88/ ) ) ) 6 :
# o Jw |
1, M 1 1 6F; M6 9<@
$:N') &%  # &%  # %-. - #
A $8BO N' $ 0=N' $:0N'
$B: - $'< : $@ '
%-. - # &# 0-$ C) N& & %)
$8 0"N' $@:0:N' $" 08N
$ ' $@@ ' $=" '
&% N& %-. - # &$ % $
>@B0 N' $@ 0=N' $"0"N'
§= B $:<
&$%$ &% 0C &% N&
$@:0N' $@ 0=N' $ N
$B ' $B ' $8 !
&% 0C &$ % $ &%  #
, 43 ( ) $@@PBN' $ 08N' $@<0=N'
$ $< ' $8 '
N& & %) &% N& &% 0C
, B C $O0BN' $=N' $@ O:N'
" Y : $@-= : $: - $" '
D 'B C N& & %)
$=N'
$: '




# )%+ 1-)% 2 4 -#-
)69 $%S$) "WEH /- 8%/ # 1) ) # 1Y% O (
& ) &) ) $%))%&)-&GC )-%% ) "&8)% 1-)E &NWE - "%) )- /-3&&
) $%))-%&) &) %- -:#J5 &) %-. - #7 #

-1 N

g 0 0 N !
Oo <2 0o 62<0 0
., &% & &) %-. -:#
4 1 4 1
A 6

Moins Plus
66% 22% 8N 76% souve souvent
& 4 4 1 Q > 18% 22%
65% 21% 8N 66%
% ? )
0 *
) 20% o1 * Aussi
62% "N 59% souvent
60%
J *
57% 19% "<N 59% : +?
)* < (
& 0 1 -
> + ( - 1 . ) , *
# 1 0 2
! ] 0 -))- E!-$/-%J >696$! & )B
)1 , - LR> $"N
# 0 > 0 ) N $N
* 01 (O ) 1 - & $<N”
1
%))- E!'-$/-%J >FF$! & )B
2 GO & . J 1 (0] $8 N
_ . $@8N'
- , . ) $@ N '




# 0
1 0 )
2
: "0 N @< 0:N :: @0@ N
@B <@08 N " 0: N @:: :BO8 N
J "@ @80 N @= "OB N @ @BO0: N
& 296 @ M6 9?76
0 #$% +$)
$"%& )
) ( &I-F)% F , 7 0
1 0 0

$8<N'

# 1-)% 6@ 2
4 ™ &-G -) 3&#E-% ) ) S %#)
&) VH#H™PH#H) - - -:#J5
#- 1 1

) *

1 "N 1* - 88N

& %)8&#H % &- % &- L&#H#- % )
) $ %i#)
Désagréable
3%
Agréable
53%
res agréable
44%
# I-)% 66 *
IIIII ) >
, H $:IINI ))

l 1

: +29 (

++




# 1-)% 69
12 _19%. )1$-%) Y$%#) ) !-)

&) Yo-. - # /- &) 3&$) $%)

#" $HY&-.7

H ) . $@N 1
"N /1 )
* * _
$%.1-) ) &) %-. -:#
Oui

51% .
Parfois
32%

# 1* [-) C!) 3&#&)
0 1
2
o $@@< "$"N'
A $:< ‘$@<N'
6 $8 '$@8N'
; > $'@ '$BN'
& $B "$N
% $8 '$=N'

# 0 -%+" 183 % & I-)% 69
+ %) 1$%. )-$  #%. [-& &-.
$%) "€&)W& 7
% @ * 1 ( 0 N
1 )
8 N 1 ) )
$%. % 8- # # %.
Oui
50% Parfois
40%
% 1 /
* ( * _
# (
* 1* ( * _ /



7 OSH!'% %% H 3 &5 )&B+$)#™ $HWE& ) - %-. - #
% / 1 * *
1
# )% 6 2 J&E&E&IHH#)™S &) % - - #
) ( [-)% 6<
4 1-%) P %B)& &N &) /[-&3 NP H#PCG
/- &8 #% #"IHW& -1-&3% $ ) & 0* -
#S YN&H# - #% J5 $<"0=N',
) 2
$ 2 n —
<<N 1* ) (o <'0=N
"8N /1% 70 -0
1 $ 2
, 4? ( Lo = @80=N
0
# . 0 8B BO<N
1 > 2 x L 88 0<N
" <0:N
% @: ==0N 8: <BON |@B | :0@N 7 oM 0BN
& g 0@N "ON @: | 880BN 1 N
. ’?: .
& 2@; : 9;< o o $. 2 80°N




# -
1 @80

2

<'N

7*' "8 @=N | @ | @N B | @N
. @ | @een N | @ | N
?2S ( I-)% 6=E ) %# % )1-$ )
$UWEIYH#)"S &) -$ /&% S
1)) ,
% 0

0 $":0<N'

0 1
# 1

/ @BON @=0N,

2

@ @<N | @" | 88N
'< @BN " 8=N @ N
J1 O
0 '@ | @=N "N | <8 | =N
# I-)% 67?
- )) O &" % $& % )
- 0 6 1
Améliorations prioritaires
69%

$ 2 0 @=8 0<N
J1 o o
B= @BO N
8 @=0N
$ 2 0 @ O<N
0
- 8= BO<N
9 (*
$ 2 88 BON
0
0
Y (
+4

0
(5]
o
Q
=
@
(5]
=
[a)

%
£
7
©
e
©
S

Diversité des

services

Prix des
produits

Stationnement

Accessibilité

Propreté

Heures

d'ouverture

Service a la
clientéle

Attraction des

magasins

Vitrines et
aménagements

~
©




1

0

R S R R

@8B ="0ON = :@08N @8 =@0 N
# 0
@ : :ON = "=0:N @8 :80@N
# " " " "
< 8 0<N @ 8"0@N @"B | "O=N
# / ( < @ OBN <0BN 8< @=0N
#*
@ ‘ON "B :80 N 8 @ O:N
# _ e " "
=< =0<N 8B <0@N < 80"N
# 1-)% 6M 1 >
$! "$-E )88%& E % )-88%)& #9$

&) &) %-. - #

# 2
4 1 $8 N
L G
# $@N
& $=BN
% $=BN

$:<N
$8 N

$8@N

$8@N

$"BN



L G % $ 8N’ A $=<N' # $ N
& $"N % ="N & $ N
G - $<@N' . - $<@N' . - $.@N'
$: N . $:=N' . $8"N'
4 $N : $" N . $:@N'
$=N -4 $:N' -4 $"BN'
4 1 $<N' -4 1 $" N 4 1 $: N
A $ 8N - ? * $ N - A $"'N
# I-)% 60
2
) 1 n
4 - E @ HG6@E $% G ) H #8&/- +? /3
#&  $% #"SH) 1$) ) &) % -.
- # 8 #% $ % &- 0
)& %)8&# % J 57 ) -
) _ *
H > 1 ,
- 2
0,
% - 0@ Yo . /) /
% - :0BO@ '
% - 0=0@
> - -
% - * 0:0@



# 1/ * ( *-
# I-)% 6F ) & $)&$+$)
# " $H%E ) P- # $) # " $HUO&-.
83/ )1&$" %) &3S )$)% & )
# 2
)
4 5N 3 - LA4 $8$"<N
J- 3>0& $ 8N : '
: 9 §
- % o) N , A % $"@N
& @(8)
# >
3> $8:N + (- 1
# $88N
% $88N : . & @ (
&8() 9 1 1 (
0 3 - L 4
A $"N A O )1
A % $"N :
3> $@:N



@B

Q;I;I;

A $88N' # $"8N' 3 -%N
3 - L 4 $ BN’ A $BN - A% $":N'
& 8() . A $"N' A SN - A% $ 8N’
A % $ @N' A % $@BN' . A $"N'
. % $8N' A ? $8<N' . 3>%8 N
& @(8) . 3> $8N' 3> $8@N' . # $8 N’
- J- 3>0 & J - 4 $="N' - J- 3>0
L $<N' J-  # - )N &  $BN'
J- 4 $:N J- 4 $ BN’
, # > + (- 1
# $) #"™BHWE&-.  $-) # "™ SHW& JE %% G ) 1 *
/- )C & G J5 # - " i $ . ’
1 @ N )1 2
’ ) EL-$-% >0@$! & )B
0$/- &% )& $))# -$) -J1
Moins e $@" "$@<N'
souvent Plus souvent . * $ "$@ N'
14% 18% $ |$@ N'
- & O 0J $= "$BN
. A & 1 A
$< "$N
Aussi ' $: $<N
306“;)/em %))- E!-$/-%J >?29%! & )B
- M) 1
9 1 $"  §=N

& (% SN




# )% 96 %
)1 @ 0C
0 61 $8%)) 1 (*> . 21 AN
: : $@BN'
# 2 # 1
% 1 2
) 1 2 &3%US % - #
: $N
&3%$ Y- - # _ $@ N’
. & . $B"N' . $@<N'
- BN' . N
, sen 4 1 $@:N
J o+ $ N 8$%$  #
A $<=N' . $"N'
$:@N' - 401 $ N
4 $8=N' : $@N'
% $8=N' -4 $@"N'
$8<N' ' ) $@ N’
4 - $8"N’ 85%$08- -5 N& &%)
4 1 $8 N’ T gy’
4 1 6 $"BN' Q> S@<N
$<N : - $@:N
$"N' .4 $@"N'
4 1 $ 8N _ N $@ N
Q > $ @N' ) $@ N'
)) B $@ N'
- 83%S$
&$%$  # .4 & =N
- - $"N' . % $ <N'
&3$%$08&:-$ N& & %) &% 0C
) 5N . # $8N'
4 $"N' . 4 1 6 $ <N’
401 $@ N'
- 83%$
: $8"N'



. E * 1 ) 1
D B"CF 1 3 )
B B L 4 A,
E # 1 1
D B C * 2
E.
0 0 0
-0 1 6 0 1
# 6 0 :
& 0 -
)1 2
7 - 0 )1
JH# > # ) * 0
/ 2 '
-0 0 0 3 * 1 1
0 1 6 0 1 1 ,
0 >0 1 0 0
0 0 0 % /1 ) (* /
0 0 1 0 0
1 0 - _ ( *
*l 7# ) /l
#1 1 2
0 ,
J - 1 )1
( * . #
1 2
#H* - 0 0 0



)

@



<<N /1 )

# ( 0 0 0 1
6 ,

# y

#oo- > $0@° )y 0 1 *

) $.0.0@",



*
D
% / - >
0 4 0 % 4 0 C ,
0 )1 ) 0 1 T<0TO T@"0 T@80 T@:0 T@<0
T@=0T@B T,
( 1 L, #1 *
(0 1 7 40 %0 & 70 G
11 1 * (*



) $* ; # )% O (

" ! & &)Y &Y% &N%)- E!-))- -"%)
G B * - [-3&& &) %-. -:# v 1
( 0 @80 N
> ) 1 ,
"%
# ; ) 41 ( @<O8N, 7 : "ON
)@)z)" @ @ B <@08N
' J @ @80 N
?2S ( )% ?E % U & %@ 6@@A
4 )
L) # # |-$/- % -
2 #
, : . ) 1 ) ) 1 *
A $B: $8BN ) 1)) - 5
$ "$8 N
L $'= '$@BN' .9 > $ '$@<N'
J $'< '$@BN' o J $= '$@8 N'
% $B '$@:N' 4 8 SN
3> $" "$@ N'
3 - L 4 $@= '$BN' l* 0 ) 1 "%))-
0 2
B C
. : 2 J1 0 s@" "$8 N’
D 'B C ' ) % ' $@<N'
. $: "$@<N'
2 1 % 4 0
0 #% OL 0,@"

|
! "g



# 1-)% 6 1* ) # )% 67 x )

. $=N' 4 .- 1 &" % $& % ) .- 1$% $% &%3$) ,
) 1 #E%)N&# % 1 . 2
# && &)  >)% # 0 - $="0N
6<BE . 4 0 ( . # 0 $:0N
- # $8 O<N'
L L # [-)% 6M 2 4 ) #"™SH)
)S%#))%&)) %) SIE() -1&)&) )G
_— ", _ 0f - -
] 5 2, @ <0@N $-.&) %-. -:#57
) # 1 6 2
7 -
1 $ 2 :
1o "8 @=08 .4 1 $"N
- A $ 8N
—° L G
. @ @ON . % $8N '
& $"N
| * G
% # % ) $/')% 6= ' ( ) _ $<@
1 ' - $:N
% ' 4 $N
32 ° <@ " 08N ' $=N
e @BO@N *
J1 O 0 # .8
"@ @<O0:N C 6 1
& 6
) 14 (

+4




# I-)% 6FE
8%/- &% ) & $) V# -$) #" $HWN&-.
L
- J- 3>0& $<N !
o J- 4 $:N '
J-  # -) $="N '
& @(8)
3> $8 N '
. % $8 N !
C# $8@N '
& 8() 2
A $"N '
A % $@N'
3> $@=N '
)
A $88N !
A % $BN '
3 - L $ BN !
(-
1
2 &

# )% 9@ (
85/- &% 1IE "%) - &N% )- )
&) # -$)# ™ $HW&-. ,
#
, 7 )0 @ N ))
)1
1* |
08/ &% )& $))# -$)
# " SHY&-.
Moins
souvent Plus souvent
15% 15%
Aussi
souvent
70%
11 1 1
)1 -
J1 $" .
$II 1
A $" -
w1l )
4 (
)y 11 1 %




) $*
i (" F
H 204
& % 4 0 *
( @BO:N, = -
8
# )% ?
$%) )1 ) ") . #
% 4
2
: A $"@ ' $88N'
3 # $@@ '$@<N'
$B "$@"N'
J $B '$@"N'
3> $B '$@"N'
?S ( )% O 0 +
( *- 88/ &% )
#"S#) #
*)) 1 N

@< O:N
'0:N
J @= "OBN
& M6 6@ @A
8 1 % 4 0

0 #% OL 0,@"

% 4

#3 %

2

&#

$ 2 "
0"N
) (0
7 - *
1 $ 2
@ O:N
1 0
0
Q@ @<0BN




8<0BN
$ 2 0 @ @:0<N
) 3 BO8N
%* ( -)% 67 &" % $& % ) .-
1$% $% &%%$ ) 6
2
# $< 0@N'
#* $:80 N'
# 0 - $:@08N'
# /-)% 6ME
"% )-88%)& - E )
2
4 1 $"N
? * 1 $N
L G
A $=<N
% $="N
G
- $<@N
$:=N
$"N
4 $<N

# .8 C
6 1
& 6 (
' 1
# . [-)% 6F 8%/- &% )
&-3))# -P)# "™ $H%&-.7
# 2
L
J - 4 $="N
% $<"N
J- # -) $:BN '
& @(8)
- A ? $8<N
3> $8@N
% $"N
A $"N
& 8()
: A $N
A % $@BN
# $@=N
)
# $"8N
A $ BN
3> $N
# > + (
1
&



06+ )% 9@ % 4 1
*) 1 N )1

1*
Op*  * 1 -1

0$/- &% )&-$))# -9$)
# " $HY&-.

Moins
souvent

Plus souvent
19%

15%

Aussi
souvent
66%




#

)$* E [-)% O "& &)% &%
IN)E "%) - &)D)% ) - [-3& & &)
"@ %-. - #
H @
| " " E & 0 @N -
G " % ,
# 1 )
C - 0 , 0 : _@O@N
@@0=N. @ :BO8N
J @ @BO:N
# )%.%+" [-)% ( + % & 9726 6@ @A
) ) /
C , # # )
2 1-$/- % ) 1
$@ '$:@N’ 2
L 4 $=" SN
% $:< $"N
L $8 $ N '
A $8 '$@=N' -1 e $8=N
. $BN
) /9 (
A , J
B C 1 $:"N
D 'B C ' - $@8N
4 1 % 4 0
0 #% OL 0,@"

! 8



# -)% 6 *) 1 # )%  6? ( + 1*
1

- $uN' ) &" % $8 % ) - 1% $% &%3$ )
#$ %))8 # , 2
4 8&& &) )%  6< # 0 : $=@N'
, ( )% # 0 $:8N'
- $:8N'
! |‘ | 1 # 1-)% 6M
—_— ) Cl) #™g#)
Vot @< <=0 N $1 8¢ "SEIQ&NG -(-) &)G7
: - -2
7 . %
1 $ 27 ;
Lo B @Q@0<N 41 $:N
o A $"N
oo @ 08 N L G
. $N
B %# % ) ( 1 L& $ N
c o0 1 ( o
)% 6= 0 - ) 2
: - $:@N
;M\_ | $8"N
1
¥z 0 @ 8"0: N $:@N
4 $'N
J1 0 0 \
<8 =0 N ‘8
C 6 1
$2 0 " @"0:N &
0 -




# /-)% B6F

) & 3$) )# -$)

) 83 /-
# " $HY&-. , 7
L

J- 3>0&
J - 4
J - # -)
& @(8)
3>
#
%
& 8() 2
A %
A
#
)
3 - L 4
A %
A
' # .
1

+(

$B N
$BN
$ @N

$8N
$8 N
$8=N

$"N
$@8N

$::N

$"N

$ 8N

$":N

# )% 9@ -1
.7 )0 @BN C
) 1

05/- &% )&-3$))# -9)
# " SHYE&-.
Moins
souvent Plus souvent
15% 19%

Aussi

souvent
66%
11 1
)1l Vv
31 @ SN
$<  'S@'N
- $<  '$@'N
& 0 s '$S@ON
C
) (* > 1 ,



| O

% 4 2 @BO:N
4 2 @<08N
C 2 @@O0=N

4 2 A O L
% 4 2 A0 3 #>

C 2 03 - %

% 4 2 8N

4 2
% 4 2
C 2 1 o O



#-$ 1-)8%/-
4 2 A

% 4 2 #

C 2 3 - L 4

#-$ "%)8%/-

4 2 J- 3>08&
% 4 2 J- 4

C 2 J- 3>08&

% 4 2 @BN
C 2 @BN
4 2 @N



@<N,



O O 0O 0O O O o0 o

$ 1 ( 1
2
- #
>9=@ $! & )B>MOAB
4 $:8
% - $8"
3>0 > $"
# $B
# % $=
# $@B
# A/ $@B
# C % $B !
$ ><6$! & )B>6; AB
- & $@
#H* # $<
4 $8
. >@$! & )B>FAB
# $@@
A $"
$ll
L % > $
Q $
)* " "# (9,

[ &

~N Qo



#

- "C

$&INS )

@= -808N
= <0<N
"8 @ 08N
@B ON
B ON
# )% < ( 13%)$ # $
%88%#- ) ( ,
1 <=N ))
%88%#- )&%

Oui
33%

%




97 "I$" 3&H& H 3 &S )&S+$)#™S HU& ) - %o-. - #

# I-) %
Q ) ?, % / ) ) 2
: 7 4-#%) ) G $%3$) "%E H /-

8/ # 1) -) &) &) ) $%)
L%&) -& G ) -%%) ) $%))%&)

# )% = ) &) %-. -:#J57
% U ) ") ,
v 0 0 N
M 10 01 o <2 00 62<0 0
$"B N —O
y1 o, A 4 1 4 1
N 6
$<=N $ @N' $8:N $BN
& 41 % Q >
$BN $@N’ $"<N $ 8N
& 0
$N $@8N ¥N )
$N
)* < (
* " "# (A
2A > +( 1
B C
( ( ?S - 0
1 0
)1
1 0 > 0
)
1



%* )% M 1*
#)™8% 1) )- E  &)N%

) - -"%))- /-3&& &) %-.
- H#Y
# -
, 7 )0 N
- 16,
&)%& &) %-. -:#
Moins
souvent Plus
11% souvent
20%
Aussi
souvent
69%
% 1 - I
+ )1 $
1* # -
2
))- E!l-$/-%J >=M$! & )B
L*> $8 "$=N'
J $" "$:N'
%))- E!-$/-%J >M$! & )B
& * $< '$@<N'
L
$: '$ @8N’
% - $" "$N

# $ "$:N
J1 $ "$:N
$ "EN
; $ "$N
# /-)% O 2 4-)) )
#3% +3) $'%E& ) &) #%. YH™BH)
-% & )J57

$ 8N'
$ BN
)
$N
> $=<N'

$<BN'

$<8N'
$<=N'

$<8N'

$<8N'
4 $<:N
$<8N'
4 - $<N'
- %  $8=N'
-4 1
$: N
$<:N'
? *
1 $"'BN
J * $88

8B



7 1 <0
1
/ * - , %
6 - > 0
0 )) I
1 ,
?S ( Y% F 0 % & )& %)8&# % )
$& &% -$) $) 3&#H-% ) S Wi
# - 1 1
) 1 :BN
[/ = -
8@N [/ - ,

& %)B&H Y% & % & L&HH-% )
) $ %t )

Désagréable
09
Agréable
59%

agréable
41%

# )% 6@

-1 1!1$%.) '-) ) &) %-.
- H#HY
7 ) 0 8N 1
1*( * "<N
1* ) ,
$%. ! -) ) &) %-. -:#
Oui
Parfois 43%

36%

#oo19% #%!\&-. # ™ $# ) )
Q ) '$%. ) !-) )
- 2
A $< "$<N'
(@) $8< "$=N'
; > * $8 "$ N
6 $" "$"N'
% $8 '$@8N'



%

0

8-# -1$%.)-$ #%. ) $N)

"& &)% & Oui
63%
Parfois
32%

Non
5%




7 $#1% 1% % H 3 & )&S+$)#™ $HNE ) - Yo-. -1 #

# 11 * I * 0 ( )% 6; 0
* ( *- 0 - %# % ) (
/ , #
/ b
4 1-)% 66 0
0 && &) ( |‘ |‘ 1
1H _—_———
SN ) $2 1 . .
()1 o 0 @8: 8@0O:N
b $ 2 o "
10 . @B =0N
1 | |‘ 1 . P2 : @<0<N
$ 2 .. -$ 2
“ON "
o R 8 @"0N
¥ 802
) * To ON (4
0 ,
4 " ON
7 -
1 $ 2
1 0 '@ O<N
0
7 0"N
& 0"N
=0=N
< =0N
27?



# [-)% 6< 2 4 &3"% & %) G
Y% & E /- )) )& %$&% ) /- ) : $:N '
(- $%G 1$%$%&%$) /% -) %#% $&% H . ] $:@N
88/ $&& & YH#™P#) -V# -$I57
#o- 1 0 4 1 $ N '
( 0
’ 8
cC 6 1
" % $& % ) 1$% $% &%)
55% 54%  5go4 6
D
L 1
>' > 6
18% 17%
11% # )% 62 ( % &-
)& %)8&# % ) $& &% -$) * ,
: 8, $2 ¢ $§, 8, % ,¢ 2 g = 0 >
P osEo=: 2 sf8:§ 5 f3ovE oz ogd ) 2
E 95 458 g v> 88 & 23 28 & S
% - 0o@
o < § % - % <0 0@
% - <0@O@
y > - -
# (2 % - <0@0@
# /-)% 6M 1 > )
$! "$-E )88%& - I+ 3-
%)-88%)& &) %-. -:# , #
> # 1 6
1 )
L G >
4 $N - - ) ;
% $N '
& $ @N ' 0
) ( /
1 *16 ( :



<7 M$" 3&HE& H3& )&$) )%&

# ) ()
* ( * _
# [-)% 6M -
) 88/ &% ) & $) )# -9
#USHY&-. & W -1 # ,
# ) 2
)
# $"N
? % $"N
PJ $"N
A $"N'
& 8( )
- J- 3>0& $<BN
J- 4 $<8N
J- # -) $:N
3 - L 4 $:@N
& @ (8)
- A $ N
3> $@N
# $@=N
? % $@=N'
L
A % $8"N
3> $8 N
? $8"N
# $8 N

% )# " $H%& )

# 1-)% 60 ) 2 4 $8% #
&-. # $) #" SHWE-. $-) #" W& )E
%3$% G )/- )C& GJIS
# - / 1 @N
) 1
0$5/- &% )& $))# -9
# " $H%&-.
Moins souvent Plus souvent

7% 10%

Aussi souvent
83%

13
# [)% 6F * ) %
)1 @

0O 6 1 $&%) ) 1 (
*> > ,



3% % %-. - #

1 $"N'
- $N
J * $:BN'

23. 3%-%-%- - #

4 $B<N'
- $B<N'
) $B:N
$B"N'

$BN'
Q > $B N'

$B@N'
4 1 $B N

$N

$=N'

4 1 $<N'
$"N'
4 - $N
$ N

4 1 6 ==N'
4 1 ="N'
% =N'
# $<=N'
4 $<:N'
A $:BN'
& $:<N'

%*

30

) 1
1)
) 0
0 0

G
*16



# ) 1 A,
# > )1 0
I * 0 - ) 1 0 >
N )1 - ,
# 1,
H . $BN /1 * - 8@N
/- ’
8IIN - l 1* II<N 1*
) :

$<N 101 ) * .-



# * + - 1
, 01 6 0 0 ,
# 0 - -
# - 1 > -
- > ),

# ) 1 8 ( ) - 4 0 3>0&
#



D
% *
0
@’ ’> - )
0% * ( * /
(*- /
8 % * ( *
@ 8@B
@BO0=N,
/ =
$ @
2 # * )
11 /
@:
7 ?0 G



67 C! % 1$8% ) %)% -$)$ % &-.

4 1* ) 1
11 ) $- *S
") )
# - *S_
] # - "
<8
1 R1
‘ \ 1
J @ 8 @0ON
@ "8 B< "08N
" <8 =: <<0BN
< < ON
*)
1 ( )
2
'N )
"N
@ N
# 1$"%+$  /-)% * )
1$ &# ,
# - (
!/, 7 0
1* .
) 0
<N,

$ &# ) W% -$)S$ % &
Rive Nord de Québec |l J 20%
LaCité | ¥ 199
Ste-Foy/SiIIeryil ) 13%
Rive Sud de Québecil J 12%
Beauportil ) 9%
Limoilou | 7 9%
Charlesbourg7:' %
Les Riviéres | 5%
La Haute-Saint-Charles 7:' 3%
Laurentien |0 3%
# )% ) I (
"C $&INS 1-)-%%)
( *
#) 1 6 1 0
n N *
, %* IIN 1
[/ > /
_ , 0% * 1 *
D
\ \ 1
@< "ON
= 'ON
[ @BO<N
8 @ON
" BO@N




# 1) %

L& %

1$:+")

[-&

&-

) (

NO )

%88%#- H) )&% $
Oui

20%'

Non
80%

$@ '$:<N'
$= '$ N



97 "$"

4 )% =

1$% #%!& $&%)

3&#& H 3 &% )&$+$)#™

2 4 -

$ 1I$)# &) %-.

- #&(-$3-%J5

H )
* 1 - 0
- ( 8BO<N
&%) %)% &) %-. - #
52,0%
49,6%
22,7%
9,8%
1,9%
1 .
S > s 5 @ =
£ o0& =]
2 3 =
# @ 1)
* /
2
36 8 $88 '$ N
04 $" "$@:N'
O O) $n@ |$@8Nl
A $@= "$N'
$@: "$=N'

$H%N& ) - %-. - #

J $@" " $<N'
$@@ " $N
& O $@ ' $80:N!
41 $= " $"N'
3 $= " $"'N'
J $= " $"N'
: $= " SN
J $< "' $0=N'
A G $< ' $0=N'
) $< " $0=N'
4 $: "N
& 0 B: )
- 0< *
36 8
# )% ? 2 4 - #-9) )
G _$%P"WEH/ 8%/-#1) 1)
- &) %-. -:#J5
#
10 0 - $<BN'
) L
) B <BO|N
7 <) = <OfN
7 8 <) =0kN
7 8) B BQ"N
J ) =0<N

<@



#  $&%) )
2
$@:.@ "$"N'
A $@ 8 '$ <N’
$=< '$@BN'
J- - <" '$@<N'
? $:" "$@"N'
$8 '$@ N
$" '$=0:N'
J $< '$<O:N'
# -)% M + )&%) 1
=N
?S ( -)% O 0 *
- #"SH) % % #%
$! & )H %$ &) %-. - #
# - ) 1
2
A ) s@@" "$=N'
J- 6 $8< ‘S@@N
J $8 "$@ N'
? * $@ "$8N'
)
+-- .2-01
(
) 5
B
/3 47201 -A

# )% F ( 1
)$&% %)% )
, 0 >
1 *
2
N $=B '$S@BN'
A $8B '$@ N'
4 1 6 $88 ‘$S@@N'
41 @< ' $8N'
? * s@" "$'N'
) +3, -+01
%* -)% 6@ 1* *

) B3%)& $ &) %-

=N'1 ) 1

$ IL%)& $ &) %- -:#

Oui
22%

Non
78%




# 11 0 )% 66 0
) 2 43 %$ " H#"SHWE -

%-. -:#E ) % % #% & %8 - 9%)-&%8 H &

$)% # J57

# -1
7 )0
G -0 1 8 N .- 1

1* ),

%$ " # " SHN& % H#% & N8 -
J

Non
55%

Je ne sais
pas
1%

QOui
44%

11 $&%) ) 1
* )2
8 EN
4 $@:  's@'N
- 0 3@ 3B
4 $@ "$BN'
@)
$  s=N
4 o+ $< SN

I 0 G 11 (=) %8%#& % )
1 1 *
)2
3@ "$"N
A (* 1 ¢ '$ @N'
- $@ '$@8N'
4 $@ "'$@ N
$@= "$@ N'
% $@ '$=N'
& $@ "$=N'
J1 O $B "$<N'
, * " "# (
A+
%"$& *
( 5 #
"3 >
( F
% 1 /
* ( * _ /
,# * ( * _
/
> -



7 S %

%

/

1%% H 3 & )&$+$)#™

(*

@'B BO"N
@@< 0<N
7 *
1 $ 2
.
1 07 < @<0N
0
7 OM - < @@O8N
$ 2
) 0 8 BOBN
4 O% < <08N
A @ ON
H
)% 6; %# % )

$2 1 . "
s o 0 . @"B 80@N
$ 2 0 Q@ =0:N
@ <0 N
% 8 ‘OBN
:08N

$HNE ) - Yo-. - #

-S (1 1
7 0 1 -
$.
) ( o 0
1* 1 ,
# /-)% 6< 2 4 -%%)&
- )-$ 6@QE #™ &-G -) ) $-)
#"SHWE& ) - %- -# )F ) &#)
)% & VJ>@ & & &1-)8&%: 6@ & 1)
8% B57
# 1
> 1 -
- / BO@O@
# 0=0@
#1 0=0@
- # 0<0O@
# ( / 0:0@
# - 080@
C# 1 0 0@
- =0 0@
CH 0 =0:0@
- # <0"0@
# 80BO@
# * 0
1

<8



| Y% 6= 0 1 2
#£SH) - )S%H) "&/-&
G
2
$ ' $8BN'
@) $ '$ N
% $ "$:N'
; 1 $@ ' $8N'
J @< "$'0 N
$@8 '$"08 N'
A $@" "$"ON'
) $ "$N
$*
& 0 (> >
* - ( * .



%1 |/ 1,

o $%+$ 1) % &#-%) ) -G $%H"%WE )$! &)& &% 8%/- 3&-$)
&S +$) #"SHNE ) P-# $) #" SHU&-. /- % -. - #7 H >/ 6 (

# ) 1 - - %4 0 3>0&
# -y, 1 2# 0 3> %

27 ?0 G 1
)1 / ,
# > 1 @< ) (* > / - - (*

<<



@ 8@B -0 1)) (

@BO0=N
# - *S- " <8 <<0BN ,
N ) O"N @N )
H 0 <N - )
# $ll Nl * $IINI > >
N 1 * ) ,
8BO< N 6 ,
H 0 <BN )1 ) / ,
# =N ,
# 1 ( 2

o A

o 4 1 6

o J
# - 2

o J

o A

o 4 1 6
N - * '
# 1 * ) ) o
88N 1 * )0 1 =N )s






