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Les contribuables confient des sommes important&édministration municipale qui doit, en
contrepartie, s’acquitter de ses responsabilité&sassurer de tirer le maximum dans ['utilisatica d
ses ressources. Le rble du vérificateur généraleesbntribuer a rassurer le conseil municipaést |
contribuables de la bonne gestion des deniersqaubli

Pour batir la confiance du public envers ses damge les membres du conseil municipal se doivent
d’étre vigilants et surtout bien informés. Dandeeiptique, le vérificateur général peut jouer dle r
important en fournissant aux élus un regard indéaenhet objectif sur la qualité de la gestion et
celle de I'information dont ils disposent pour pitemleurs décisions.

Pour mener ses travaux, le vérificateur générgpiee sur les normes relatives aux missions de
certification émises par les Comptables ProfesslsnAgréés du Canada. En outre, comme on
pourra le constater a la lecture de ce rapportrdssltats des vérifications sont validés auprés de
gestionnaires et les commentaires qu’ils ont fogsule cas échéant, apparaissent apres les sujets
traités.

Le vérificateur général effectue la vérificatiorsdmmptes et affaires de la Ville et des organismes
faisant partie de son périmétre comptable, ainsi dgl toute personne morale dont la Ville ou un
mandataire de celle-ci homme plus de 50 % des nesmbu conseil d’administration. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appeeppar le vérificateur général, la vérification
financiére, la vérification de conformité et la Wiéation de l'optimisation des ressources. Le
vérificateur général peut procéder également &idication des comptes ou des documents de toute
personne qui a bénéficié d'une aide accordée pavilla ou une de ses personnes morales,
relativement a son utilisation.

Vous trouverez dans le tome 1 du rapport annued 2@lpremiére partie des résultats découlant des
mandats qu’il a réalisés au cours de son cycle @dioation et qui méritent d'étre portés a
I'attention des membres du conseil.

Soulignons que le vérificateur général doit, chafpie que le conseil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Le vérificateur général souligne qu'il a recu laipé et entiére collaboration des gestionnairekeet
leurs employés et qu'il a obtenu tous les documegtessaires a ses travaux de vérification.

En annexe sont joints I'organigramme général déillea de Québec, les dispositions dellai sur
les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19) concernant le vérificatganéral et le vérificateur externe,
et les dispositions de la résolution du conseil icipal de la Ville de Québec sur le comité de
vérification.
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Au bénéfice du lecteur de mon rapport, je présergprés mes principales constatations découlant
de mes travaux de vérification. Ce résumeé a seseBnet n’exclut pas la lecture intégrale des

différents chapitres de mon rapport, afin d’en @ppr pleinement leur contenu et de pouvoir aussi
connaitre le point de vue des gestionnaires coasern

CHAPITRE 1: GESTION DES ACTIVITES AU SERVICE DE PR OTECTION CONTRE
L'INCENDIE

Nous avons constaté que des actions ont été paeggsexercer un leadership et susciter la
mobilisation des effectifs par le Service de pritgccontre I'incendie de la Ville de Québec. Ainsi
des objectifs ont été définis, un suivi a été exest les volumes d’activités en caserne ont été
atteints. Toutefois, plusieurs facteurs contribuestisciter peu de mobilisation. Ainsi, les obfedi
I'égard des activités réalisées en caserne posteres volumes et ne mesurent pas la performance
des pompiers et des équipes. Aussi, le style demeontation de la haute direction n’a pas créé de
conditions favorables a une bonne collaborationaehui a I'exercice du leadership et a la
mobilisation. Par ailleurs, devant les difficultds recruter un directeur adjoint aux opérations, de
dossiers importants ont été confiés au directejoirgdaux affaires stratégiques et administratives,
ce qui a engendré de la confusion sur les rélesspbnsabilités et n'a pas favorisé la mobilisation

Les cadres aux opérations (les chefs de pelottes ethefs aux opérations) consacrent une part non
négligeable de leur temps a réaliser des tachepaguraient étre effectuées par une autre catégorie
de personnel et a l'aide d'outils plus adaptés. pgiirs d’engendrer une inefficience, le temps
consacré a ces taches n’a pu étre utilisé parHets @our mobiliser les effectifs. En outre, la
capacité d’encadrement aux opérations n’est pagiatk Les cadres ont dii assurer une présence au
travail équivalente a pres de 40 % supérieure adearge normale de travail et cette situation est
vécue depuis plusieurs années. Ceci peut engetelsatisques en termes de santé et de sécurité au
travail pour les cadres. Par ailleurs, la chargetrdeail actuelle assumée par les cadres aux
opérations crée une situation qui n’est pas progiatirer une releve.

Le SPCIQ fait face a un important probleme de el&6 % des cadres aux opérations quitteront
pour la retraite d’ici 6 ans. Lors du dernier camsode chefs aux opérations, il n'y a eu qu’undeseu
candidature interne sur un potentiel d’environ @i@iers syndiqués. Plusieurs facteurs peuvent
expliquer cette situation. Toutefois, nos travamx @velé que les litiges en cours ont contribué a
augmenter la méfiance envers la haute directioguca accentué cette problématique.

Pour utiliser les pompiers de facon efficienteest important de disposer de moyens pour apprécier
I'efficience des activités réalisées en caserneldd8PCIQ n’a pas été en mesure de mettre en place
les moyens pour juger de l'efficience des activégsrcées en caserne et il connait peu I'occupation
du temps des pompiers en caserne. En effet, ilgposke d’aucune donnée pour au moins 46 % des
plages horaires ou des activités pourraient éggarosées en caserne.

Sommaire du contenu du rapport 11




CHAPITRE2: OCTROI DES CONTRATS DE MOINS DE 25000% ET CEUX
NEGOCIES DE GRE A GRE DE 25 000 $ ET PLUS

Des lois et réglements viennent baliser I'octroicdatrats dans les villes. Uaoi sur les cités et
villes ainsi que ses reglements édictent les regles wresyiour l'adjudication des contrats
municipaux.

Nos travaux ont démontré que le processus d’odsicontrats de moins de 25 000 $ et ceux de
25 000 $ et plus négociés de gré a gré nécesstardéliorations, afin de respecter les dispositions
de la réglementation applicable aux municipalitésndéme que la politique de la Ville, et ce,
également dans le but d'octroyer les contrats awecsouci d’économie. Ainsi, le Service des
approvisionnements n’a pas mis en place des mepatgscontroler I'application de la politique ni
pour éviter les cas de conflit d'intéréts. Toutsfole processus est adéquat quant au mode
d’adjudication et au nombre de fournisseurs invités

Nous avons aussi constaté que peu d’informations disponibles afin de mesurer les démarches
entreprises pour assurer la rotation des fournissdde plus, des regroupements d’'achats et la
négociation d’ententes d’achat supplémentaires soubaitables, afin de réaliser des économies et
une meilleure efficience du processus.

CHAPITRE 3: AMPHITHEATRE MULTIFONCTIONNEL

Nous avons effectué l'audit des réclamations desdggs, faisant état de I'avancement des travaux
pour la construction de I'amphithéatre multifonatiel, en vertu du protocole d’entente signé entre
la Ville de Québec et le ministére des Affaires mipales et de I'Occupation du territoire dans le
cadre du sous-volet 2.6 darogramme d’infrastructures Québec-Municipalitdse vérificateur
général a produit un rapport contenant trois opigisans réserve pour la réclamation des dépenses
couvrant la période diImai 2014 au 30 novembre 2014.

ANNEXE |  Organigramme général de la Ville de Québec

ANNEXE Il  Dispositions de laLoi sur les cités et ville§L.R.Q., chapitre C-19) sur le
vérificateur général et sur le vérificateur externe

ANNEXE Il Dispositions de la résolution du conseil municig la Ville de Québec sur
le comité de vérification
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VUE D’ENSEMBLE

1.1 La mission du Service de protection contre l'indende la Ville de

Québec (SPCIQ) est d’assurer, par la préventiametintervention rapide, la
protection des personnes et des biens lorsque @esont menacés par le feu
ou d’autres causes. Il intervient lorsque son digEerses ressources et ses
technologies sont appropriées et nécessaires.

1.2 Le territoire couvert par le SPCIQ comprend touéssvilles faisant
partie de I'agglomération de Québec, a savoir lie\de Quéebec, la Ville de
L’Ancienne-Lorette et la Ville de Saint-Augustin-@&smaures. De plus, |l
dessert le territoire de Wendake. En 2013, l'ag@i@tion de Québec
regroupait environ 178 900 unités d'évaluationwuterritoire de 548 kfn

1.3 Outre les interventions lors d’'incendies de batimest de navires a
guai, le SPCIQ intervient lors :

e d’'un accident de la route;

» de l'utilisation de pinces de désincarcération;

e d’'un feu de véhicule, d’herbe, de broussaillesestabuts;
e d’un sauvetage en milieu périlleux (hauteur et espdos);
e d’'un sauvetage nautique;

e d'un sauvetage en ascenseur;

e d’un dégat d'eau;

» de présence de matieres dangereuses;

e d’'un danger électrique.

1.4 Il effectue également des vérifications de matiéeesle structures
dangereuses pour détecter la présence d’un incendie

15 En outre, il offre de I'assistance aux ambulangiats policiers, aux
citoyens et également lorsqu’'un avion est en diffec ou lors d'un
écrasement.

Chapitre 1

Gestion des activités au Service de protection contre I'incendie 19




Chapitre 1
20

1.6 L'évolution des appels tous types, en excluangfgsels annulés, est
en baisse de 8 % depuis 2006 tel gu'illustré awplgome 1. Les appels
incendie pour leur part sont en baisse de 38 %rgaport a la moyenne
observée entre 2006 et 2009, et ce, malgré l'autatien de 5,2 % de la
population et une hausse de 10 % dans le nombneitébu d’évaluation
inscrites au role. Quant aux appels pour I'asstgt@ndes citoyens, ils sont en
hausse de 6 % depuis la méme période. L'assistades citoyens comprend
les vérifications en incendie, les dégats d'eaagdistance a une personne a
I'intérieur d’'un ascenseur, le sauvetage en hapuespace clos, I'assistance
aux policiers et le sauvetage nautique.

GRAPHIQUE 1
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Source : Service de protection contre I'incendidadéille de Québec

1.7 En juin 2000, le gouvernement du Québec adoptaitdasur la
sécurité incendie (L,Q., 2000, c.20) (la loi) par laquelle les aités
régionales municipales doivent élaborer un schéenaadiverture de risques
en incendie. Deux grands objectifs sont poursuisst de réduire de fagon
significative les pertes attribuables a I'incendted’accroitre I'efficacité des
services incendie. Essentiellement, il est demamdé& municipalités
d’effectuer une analyse de risques présents sueriégoire, de maniére a
déterminer des mesures de prévention propres @r@&dda probabilités qu’un
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incendie survienne et, s’il y a lieu, a planifiessImodalités d’intervention
pour en limiter les effets néfastes.

1.8 Le Schéma de couverture de risques en incendie 2012-2e
'agglomération de Québec, deuxieme de sa génératicété adopté par le
conseil d’agglomération le 23 mai 2012 et il a &Bdu public par la suite.
Pour se conformer a la loi, le SPCIQ a élaborélan de mise en ceuvre du
schéma qui identifie plusieurs actions a réaliseri @017 nécessitant des
investissements de 31,5 M$.

1.9 Le schéma comporte une procédure de vérificatioogigue de
I'efficacité des actions mises en ceuvre et du delatieinte des objectifs
arrétés. La loi exige que le schéma soit réviséoams de la sixieme année de
son entrée en vigueur. Le SPCIQ rend compte dedtatssatteints dans son
rapport d’activité annuel gu'’il produit au ministede la Sécurité publique du
Québec dans les trois mois de la fin de 'annéaniirere.

Les ressources financiéres

1.10 Au chapitre de la sécurité incendie, le montarmualau SCPIQ par la

Ville a été de 37 M$ en 2013, excluant les avargaggeiaux. Le tableau 1

présente la répartition du budget par activite SBCIQ pour les années 2011,
2012 et 2013.

TABLEAU 1

Répartition du budget par activités pour les année2011, 2012 et 2013

Activités 2011 2012 2013
$ $ $
Brigade d’'incendie 31722776 31846932 32556331

Formation institutionnelle/formation recherche

. 2419684 2593123 2252822
et développement

Direction et soutien incendie (administration (3204 997 463 105594p

Gestion et soutien incendie (logistique) 1034195 974 151 783 886

E’revent|on, communications médias et 397 224 420 226 438 273

éducation du public

Total des dépenses 36234706 36831895 37 087|256
Chapitre 1
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Les ressources humaines

1.11 L’ensemble du personnel du SPCIQ est a temps pleirtableau 2
présente la répartition par catégories du persaattigé au SPCIQ.

TABLEAU 2

Répartition par catégories de personnel

Catégories de 2010 2011 2012 2013
personnel

Cadres 25 25 25 25
Professionnels 3 4 4 4
Fonctionnaires 12 12 12 12
Logistique 4 4 4 4
Formation

Préventionnistes 3 3 3 3
Pompiers 408 408 409 409
Total 463 464 465 465

Formation et association

1.12 Le Reglement sur les conditions pour exercer au sein service de
sécurité incendie municipa{le reglement) exigé par la lo@nonce les
exigences en matiére de formation. Ainsi, dépendamtiiu poste occupé par
les pompiers, des exigences de formation donné&ewloétre respectées.

1.13 Le reglement aborde les exigences a I'égard deseptiénnistes, de
la formation de base des pompiers et de la formajpecialisée. Le réglement
traite également de la formation pour les officie@t ceux qui supervisent et
dirigent le travail des pompiers sur les lieux déndie.

1.14 Depuis quelgques années, le SPCIQ exige un diploréeudeds
collégiales en intervention pour le recrutement dfectifs pompiers. Les
officiers doivent, quant a eux, posséder un dipléatafficier | ou s’étre
engagés a I'obtenir. Les chefs doivent possédetipldme d'officier IF. Les
pompiers, officiers et chefs qui souhaitent leseolst bénéficient de certains

1. Formation offerte par I'Ecole nationale des pa@rpqui permet de développer les compétencesbiletés relices a
la direction des opérations d’une intervention gamce majeure, a la gestion des ressources hun&ides taches
administratives, a I'intégration de la technoloigiftormatique et a I'organisation des activités denfation.

Chapitre 1
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avantages qui sont conventionnés pour les pompiergui sont prévus dans
'entente entre la Ville et 'Association des chelis pompiers du Service de
protection contre I'incendie de la Ville de Québec.

1.15 L’Association des chefs de pompiers du Service rdéeption contre
I'incendie de la Ville de Québec représente legemghompiers qui exercent
des activités a titre de chef de peloton, de cha&f@pérations et de chef de
soutien opérationnel ou de coordonnateur aux coruations, médias et
éducation du public. Les conditions de travail dadres pompiers, en vigueur
jusqu’au 31 décembre 2015, ont fait I'objet d’urcdment qui a été approuve
par la Ville.

1.16 L’ensemble des pompiers et des officiers du SPGassujetti au
certificat d’accréditation syndicale de [|'Assocmati des pompiers
professionnels de Québec inc. (I'’Association). loawention collective des
pompiers qui était échue depuis le 31 décembre 20G&it I'objet d’'un
arbitrage de différends. Une décision a été rendu&l octobre 2014. Cette
sentence arbitrale constitue la convention collecties pompiers pour la
période du 1 janvier 2007 au 31 décembre 2009.

La structure organisationnelle, la répartition descasernes et I'horaire des
pelotons

1.17 La structure organisationnelle du service a fabjet de plusieurs

études au cours des dernieres années. En 2007e¢rificateur général,

constatant d’'importants problemes de communicatienpmmandait de la
réeviser de fagcon a éliminer un palier hiérarchigee de faciliter les

communications entre la direction et les cadrepréenier niveau. En 2008,
une nouvelle structure organisationnelle est adopid la Ville. Les deux

postes de directeur adjoint sont abolis de facom @ue le directeur du service
soit en lien hiérarchique direct avec les chefdidisior?.

1.18 En 2009, une nouvelle étude confirme qu’il fautaiexen profondeur
les rbles et responsabilités, afin d’améliorer fibdédnce et [l'efficacité
organisationnelle du service.

2. Le poste de chef de division a été aboli en 20 étre remplacé par un nouveau poste de chedldon.

Chapitre 1
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1.19 En 2010, une nouvelle structure organisationneiierese en place au
SPCIQ. Douze postes de cadre sont abolis et sepeaox postes sont créés.
Cette structure organisationnelle apporte des @rargts aux opérations et
reflete la volonté de la Ville d’'augmenter la penfi@nce du service. Ainsi, un
nouveau poste de directeur adjoint aux opératiosts ceeé, lequel est
responsable du volet opérations du service. Lessrét responsabilités des
cadres des niveaux intermédiaires sont revus,ddis’assurer de I'exercice
des fonctions de gestion et les libérer de travdésicaux. La Ville crée de
nouveaux postes, soit ceux de chef de pelotone®tcdncours sont ouverts
tant a l'interne qu'a I'externe afin d’obtenir leseilleurs candidats sur le
marché en fonction des nouveaux profils rechercti&sur les cadres
intermédiaires de second niveau, soit les chefopérations, les candidats en
poste sont évalués en fonction d’'un nouveau pdsilposte et des plans de
développement leur sont offerts. Par ailleurs, afiabtenir une gestion
efficiente, la Ville abolit les 76 postes d'officiet crée des postes de chef de
caserne jugeant qu’il faut des représentants aepleyeur dans les casernes
afin d’assurer une continuité dans la chaine dentamdement. Toutefois,
cette décision a été contestée par I'Association2@L0, qui a soumis une
requéte a la Commission des relations du travaRT)Csur le motif d’'une
plainte pour ingérence dans les activités d’'une@a@ason de salariés. Au
moment de notre vérification, ce dossier n'avas fadt I'objet d’une décision
par la CRT.

1.20 De plus, afin de maintenir une main-d’ceuvre compuétela Ville
mise sur la formation ainsi que sur la santé eetaurité au travail. Elle a créé
une nouvelle division de la formation, recherchedéveloppement et un
nouveau poste de directeur pour prendre en chailged.

1.21 Depuis la réorganisation de 2010, un nouveau posite créé, soit
celui de directeur adjoint aux affaires stratégguet administratives.
L’'organigramme actuel du SPCIQ est présenté aé&zarl.

La Direction adjointe aux opérations

1.22 Créée en 2010, la Direction adjointe aux opératiess sous la
gouverne du directeur adjoint aux opérations. Hiégroupe plus de
400 employés et est responsable du volet des ap#sat

1.23 Cette direction regroupe, en plus du directeuriatjux opérations
et sa secrétaire, les pompiers, les officierschess aux opérations et les chefs
de peloton qui combattent les incendies et qui esiven caserne. La
structure organisationnelle du SPCIQ reflete lacttre de commandement et
de communication qui prend place lors de la gesties interventions. Le
graphique 2 suivant illustre cette structure.

Chapitre 1
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GRAPHIQUE 2
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Source : Service de protection contre I'incendidaddille de Québec

Les pelotons

1.24 Les effectifs pompiers de la Direction adjointe aapérations sont

regroupés en 4 pelotons. Chaque peloton est diagéin chef de peloton et
regroupe 3 chefs aux opérations, 21 officiers demee et 81 pompiers. Les
pelotons se partagent la responsabilité d’assarnerdtection contre I'incendie
sur 'ensemble du territoire 365 jours par anndeh@ures par jour.

1.25 Le territoire est divisé en 3 secteurs : Est, GgrfDuest. Les 3 chefs
aux opérations de chaque peloton sont responsabbesin des opérations
d'un secteur. Les effectifs sont regroupés dansat@rnes réparties sur le
territoire en fonction de leur spécialité d’intemtien, ainsi que de leur
emplacement qui tient compte des caractéristigogsmment géographiques
et socioéconomiques des secteurs desservis.

1.26 Dans chaque peloton, les pompiers sont regroupéglesuipes.
Chaque équipe est dirigée par un ou deux officérslle est constituée de
3 ou 4 pompiers. Certaines équipes regroupent despiers en fonction de
leurs qualifications qui leur permettent d'effectuades sauvetages
spécifiques : les équipes de 3 casernes effectiessauvetages nautiques, les
equipes de 2 casernes interviennent en présenoeatieres dangereuses et
2 équipes d'une caserne effectuent des sauvetages des batiments de
grande hauteur et dans les espaces clos. Toutesgleges effectuent les
interventions de base et elles peuvent étre dépsogiin secteur a l'autre en
fonction des besoins d’une ou de plusieurs intdrops.

1.27 Le tableau 3 présente la répartition du territoiesservi par secteurs
et par pelotons.

Chapitre 1
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TABLEAU 3

Répartition du territoire desservi par secteurs efpar pelotons

Casernes par secteurs et par pelotons

Secteur Ouest Secteur Centre Secteur Est
Caserne 9 : Caserne 1: Caserne 2 :
Sainte-Foy Montcalm Saint-Roch
Saint-Jean-Baptiste Vieux-Québec
Haute-Ville Vieux-Limoilou
Cap-Blanc
Caserne 10 : Caserne 3 : Caserne 4 :
Champigny Vanier Limoilou
Cap-Rouge Saint-Sauveur Charlesbourg Sud
L’Ancienne-Lorette Basse-Ville Beauport Ouest
Caserne 11 : Caserne 5: Caserne 7:
Saint-Augustin Duberger Beauport
Les Saules
L'Ancienne-Lorette
Caserne 12 : Caserne 6 : Caserne 8 :
Val-Bélair Les Rivieres Charlesbourg
Loretteville Loretteville Notre-Dame-des-
Wendake Wendake Laurentides
Les Saules
Caserne 15 : Caserne 13: Caserne 16 :
Sillery Vanier Saint-Emile
Lebourgneuf Lac-Saint-Charles
Caserne 17 :
Beauport Nord
Peloton 1 Opérations secteur OugsOpérations secteur Centfe Opérations secteur Est
peloton 1 peloton 1 peloton 1
Peloton 2 Opérations secteur OugsOpérations secteur Centte  Opérations secteur Est
peloton 2 peloton 2 peloton 2
Peloton 3 Opérations secteur OugsOpérations secteur Centte  Opérations secteur Est
peloton 3 peloton 3 peloton 3
Peloton 4 Opérations secteur OugsOpérations secteur Centte Opérations secteur Est
peloton 4 peloton 4 peloton 4

Source : Service de protection contre I'incendi¢adéille de Québec

1.28 Afin d’assurer une protection contre l'incendie i#&ures par jour,
365 jours par année, I'horaire de travail est aoiitssur un cycle de 28 jours
divisé en quatre semaines.
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1.29 Le tableau 4 présente I'horaire suivi par un destrgupelotons pour

un cycle de 28 jours. L’horaire de travail est eayamne de 42 heures par
semaine, dont 2 heures en heures supplémentairesiéddanisme d’horaire

cycligue assure une reépartition équitable entre pefotons selon les

affectations de jour, de nuit et de fin de semaltieoraire de jour débute a

6 h 30 et se termine a 16 h 30, alors que I'hordeenuit débute a 16 h 30
pour se terminer a 6 h 30. Pour les dimanchesrdit® est de 24 heures et
débute a 6 h 30. Selon cet horaire, pour couvrg jaurnée de 24 heures a
'exception d’'un dimanche, les effectifs de 2 petwt sont requis. Chaque
peloton effectue a tour de role I'horaire présartdessous, si bien qu’aprés
4 semaines de travail, le méme horaire est reprigegpeloton.

TABLEAU 4
Horaire suivi par un des quatre pelotons
pour un cycle de 28 jours
Jour Lundi Mardi Mer- Jeudi Ven- Samedi | Diman- Total
ou credi dredi che des
nuit heures
Jour 10 10 10 10 libre libre libre 40
Nuit libre libre libre 14 14 14 libre 42
Jour libre libre libre libre 10 10 24 44
Nuit 14 14 14 libre libre libre libre 42

Source : Convention collective des pompiers

1.30 En somme, les effectifs aux opérations travaillEBfours ou nuits
non conseécutifs par cycle de 28 jours sur des gjuttravail de 10 heures,
14 heures et 24 heures.

La Direction adjointe aux affaires stratégiques atiministratives

1.31 Le directeur adjoint aux affaires stratégiquesdenhiaistratives dirige
la Direction adjointe aux affaires stratégiques aeiministratives qui est
responsable, entre autres, de planifier, organideiger et controler les
activités des secteurs de I'administration, de lEnification et du soutien
opérationnel, de logistigue et de formation. La ediion regroupe
32 employés, dont un directeur de la division fdiom recherche et
développement et un chef au soutien logistiqueirigxventions.
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OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

1.32 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
gestion des activités au Service de protectionredhhcendie de la Ville de
Québec. Nous avons réalisé ce mandat conforménenh@mes relatives
aux missions de certification émises par les Cobipsa Professionnels
Agréés du Canada.

1.33 Les objectifs de vérification poursuivis dans ldreade ce mandat ont
porté sur :

* le leadership exercé par le personnel qui assumdotetions de gestion
et la mesure dans laquelle les actions posées tiennka mobilisation de
I'ensemble des employés du SPCIQ);

e la préparation de la releve du personnel qui assdewe fonctions de
gestion du SPCIQ qui soit compétente et en nomidfisant;

* la planification, I'organisation et le contréle dastivités en caserne afin
de permettre d’atteindre les objectifs poursuiwgcefficience et d’en
rendre compte.

1.34 La portée de la vérification ne couvre pas la gesties interventions.

Notre vérification nous a permis de rencontrer tlmsscadres supérieurs du
SPCIQ, dont parmi eux les chefs de peloton. Adsshefs aux opérations ont
été rencontrés et 7 officiers, dont certains aeec Equipe, qui regroupaient
au total prés d'une quinzaine de pompiers. D’auttiesfs pompiers, des
cadres et quelques professionnels du SPCIQ orgrégalt été rencontres.

1.35 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur lEgagique nous avons jugés
valables dans les circonstances et qui sont égategmposes a I'annexe |.

1.36 Nos travaux visaient principalement les activitfecuées au cours
des années 2012, 2013 et 2014. Cependant, cedaimos commentaires
peuvent concerner des situations antérieures @ péttode. Nos travaux ont
pris fin en octobre 2014.
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RESULTATS DE LA VERIFICATION

1.37 Des actions ont été posées pour exercer un leapleesisusciter la
mobilisation des effectifs. Ainsi, des objectifst@té définis, un suivi a été
exercé et les volumes d’activités en caserne o@t adteints. Toutefois,
plusieurs facteurs contribuent a susciter peu dddilisation. Ainsi, les
objectifs a I'égard des activités réalisées enrcasportent sur des volumes et
ne mesurent pas la performance des pompiers épgégses. Aussi, le style de
communication de la haute direction n’a pas créeéatalitions favorables a
une bonne collaboration et a nui a I'exercice dualéship et & la mobilisation.
Par ailleurs, devant les difficultés de recruter dinecteur adjoint aux
opérations, des dossiers importants ont été coafiédirecteur adjoint aux
affaires stratégiques et administratives, ce gemgendré de la confusion sur
les roles et responsabilités et n'a pas favorisédahilisation.

1.38 Les cadres aux opérations (les chefs de pelotolesetchefs aux
opérations) consacrent une part non négligeablewtetemps a réaliser des
taches qui pourraient étre effectuées par une aatsgjorie de personnel et a
I'aide d’outils plus adaptés. En plus d’engendree inefficience, le temps
consacré a ces taches n'a pu étre utilisé par Hefs gour mobiliser les
effectifs. En outre, la capacité d’encadrement aypérations n’'est pas
adéquate. Les cadres ont dO assurer une préseneaill équivalente a prés
de 40 % supérieure a leur charge normale de trava@tte situation est vécue
depuis plusieurs années. Ceci peut engendrer stgges en termes de santé et
de sécurité au travail pour les cadres. Par aflldarcharge de travail actuelle
assumee par les cadres aux opérations crée ua@aitgui n’est pas propice
a attirer une releve.

1.39 Le SPCIQ fait face a un important probleme de elé®6 % des
cadres aux opérations quitteront pour la retraii® @ ans. Lors du dernier
concours de chefs aux opérations, il n'y a eu geI'seule candidature interne
sur un potentiel d’environ 100 officiers syndiquBusieurs facteurs peuvent
expliquer cette situation. Toutefois, nos travaux k@vélé que les litiges en
cours ont contribué a augmenter la méfiance eradraute direction, ce qui a
accentué cette problématique.

1.40 Pour utiliser les pompiers de facon efficienteedt important de

disposer de moyens pour apprécier |'efficience desvités réalisées en
caserne. Or, le SPCIQ n’a pas été en mesure deenegttplace les moyens
pour juger de l'efficience des activités exercéesaserne et il connait peu
'occupation du temps des pompiers en caserne. fiat, @ ne dispose

d’aucune donnée pour au moins 46 % des plagesré®srall des activités
pourraient étre organisées en caserne.
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Le leadership et la mobilisation

1.41 Le leadership est l'influence d'un individu sur wmoupe. Il se
manifeste par la capacité a mobiliser les éner@igsur d’actions communes.
Le leadership et la mobilisation sont des enjeu®ldun d’affaires 2012-2015
du SPCIQ. Le graphique 3 présente les élémentslesguels nous nous
sommes appuyes pour juger du leadership exercé garsonnel assumant
des fonctions de gestion a la Direction adjointe @perations du SPCIQ et de
la mobilisation suscitée.

GRAPHIQUE 3

Leadership et mobilisation
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1.42 Nous avons constaté qu'un effort a été mis surefitdication
d’objectifs mesurables et leur suivi. En effet, dbgectifs ont été définis et
communiqués et un suivi est exercé sur leur aéeint
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Le service s'estdoté 1.43 Le SPCIQ s’est doté d'un cadre de gestion. Ce cddregestion
d'un cadre de gestion gnonce la mission, la vision et les valeurs du §P@ans plusieurs de ses
communications, les valeurs du cadre de gestiohrepnises. Au-dela de la
mission de protection de la population contre Bindie, les valeurs du service
sont 'engagement, le respect et la santé et $écuri

1.44 Des engagements envers le gouvernement par dedifsbgnoncés
dans leSchéma de couverture de risques en incendie 2012-@tt été pris.
Le plan d’action du schéma identifie des objedtfdes indicateurs.

1.45 Outre le schéma, le SPCIQ s’est doté d’'un plarfaitals 2012-2015,
le deuxiéme de sa génération. Trois enjeux sontspous : le leadership et la
mobilisation, la protection de la population et us&ve bien présente. Des
objectifs sont identifiés et des indicateurs petemttun suivi.

1.46 A I'égard des activités réalisées en caserne, bgsctifs sont répartis
par pelotons. lls sont adressés aux chefs de peletoaux chefs aux
opérations sous forme de volume d'activités a radrel par peloton. Ces
objectifs sont complétés par d’autres objectifsquarsur la supervision et le
contrdle effectués par ces cadres. Les chefs aéwatipns communiquent les
objectifs aux officiers qui gérent les activitésawque caserne. L'atteinte de
ces objectifs est prise en compte dans les attémtesilées et I'évaluation du
rendement des chefs de peloton et des chefs auatimms.

1.47 Le SPCIQ a mis en place une structure de gestiomgitant de

communiquer et de suivre les objectifs. Ainsi, omdé de direction, dont les
membres sont le directeur du SPCIQ, le directejoirtdaux opérations, le
directeur adjoint aux affaires stratégiques et adstratives, les chefs de
peloton et certains cadres pompiers, se réunit Hujours. Ce comité a
comme mandat, entre autres, d’assurer le leadedshipla réalisation du plan
d’'affaires du SPCIQ. Chaque trimestre, des indigatesont présentés au
comité et ils permettent le suivi de certains otifgc

1.48 Un comité de direction opérationnelle, qui se réanix 2 semaines,
conseille le comité de direction dans ['établissetmees priorités, des
orientations et des grands obijectifs. Il réundikecteur adjoint aux opérations
et les chefs de peloton.

1.49 En outre, un comité de I'état-major vise a inforrtes membres sur
les orientations, les priorités, I'évolution dedarformance et les décisions
face aux enjeux et défis du SPCIQ. Ce comité, guiésinit mensuellement,
rassemble tous les cadres de la Direction adj@iuxeopérations et les cadres
de la Direction adjointe aux affaires stratégigeteadministratives.
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Adhésion aux objectifs

1.50 Nous avons constaté que, de facon générale, &péina notamment
des objectifs se rapportant aux délais d’intereamties objectifs portent sur
des moyens et ne mesurent pas la performance.diestits sur la réalisation
d’activités en caserne portent sur des volumestidiges a atteindre qui ont
été identifiés, pour certaines, sur la base d'ulume d’activités courantes
atteint par le passé. lls sont répartis uniformémesr casernes et par
pelotons, quels que soient les risques présentke garritoire, ce qui devrait
pourtant avoir un impact important sur le choix detvités a privilégier.

1.51 Par exemple, les objectifs ne tiennent pas comptendmbre
d’interventions qui varie d'une caserne a l'autre@ devrait étre un facteur a
considérer dans la répartition des objectifs pasewwes. En 2013, les
casernes 2 et 4, situées dans I’Arrondissementadgité—Limoilou, ainsi que
la caserne 9 de 'Arrondissement de Sainte-Foyei$H#Cap-Rouge ont recu a
elles seules un peu plus de 30 % des appels. Malgrdume élevé d’appels
recus, elles ont les mémes objectifs a rencontréégard des activités
réalisées en caserne que les autres.
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1.52 Le tableau5 présente les appels de tous typescgmarnes pour
'année 2013.
TABLEAU 5
Appels de tous types par casernes — Année 2013
> 900 appels Entre 700 et 899 Entre 500 et 699 < 500 appels
appels appels

e Caserne 2 e Caserne 1 e Caserne 7 e Caserne 5

(boul. des Capucins) (rue Saint-Jean) (rue Clémenceau) (rue de la Riviére-
+ Caserne 4 « Caserne 3 « Caserne 8 du-Berger)

(rue des Pins Ouest) (avenue des Oblats)| (rue d'Orsainville) e Caserne 11
+ Caserne 9 « Caserne 6 « Caserne 10 (route 138)

(route de I'Eglise)

(boul. de I'Ormiére)

(avenue Jules-Verne

e Caserne 12
(avenue Industrielle)

e Caserne 13
(rue des Rocailles)

e Caserne 15
(avenue Maguire)

e Caserne 16
(avenue Lapierre)

e Caserne 17
(boul. Louis XIV)

Source : Service de protection contre I'incendi¢ad¢ille de Québec
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Les objectifs suscitent 1.53 Le nombre et la nature des interventions ont chasgguis les

peu de mobilisation

dernieres années. Les interventions incendie soba&se depuis 2006 et ne
représentent que 5 % du total des appels recuEB. Pour mobiliser les

pompiers, il est important d’avoir des objectifs garmettent de mesurer des
performances a I'égard d’activités réalisées erercas Or, la performance
visée par la réalisation de ces activités n’est gifsie ni évaluée. Ceci a
comme impact gqu'il est difficile d’apprécier le ¥l des pompiers lorsqu’ils

n’effectuent pas d’interventions. Les objectifsatest peu de mobilisation.

1.54 Des objectifs de performance seraient plus moldiga pour les

équipes et devraient contribuer a renforcer ledestdp des officiers et des
chefs. Le suivi devrait porter sur I'évaluation gesformances plutét que sur
les volumes d’activités. Trois activités ont partierement retenu notre
attention.

Formation, pratiques et entrainements

1.55 En 2010, la création de la Division de la formatioecherche et
développement (DFRD) est une action qui visait sciser la mobilisation
parmi l'effectif du SPCIQ. En effet, les études \d@iat la réorganisation
constatent que peu de formation est donnée aux iponet n’incite pas a
mobiliser les effectifs.

1.56 En 2010, un directeur de division est recruté. eespnne occupe le
poste durant une période de 6 mois avant d’étrem@ardirecteur adjoint aux
affaires stratégiques et administratives, tout@mservant la responsabilité de
la DFRD. En mai 2012, apres 5 mois sans directeudigdision, la Ville
affecte un employé du SPCIQ sur le poste de fagomporaire pour une
année. Toutefois, la personne quitte aprés 6 ramisseptembre 2013, apres
2 affichages de poste, un nouveau directeur dsidiviest nomme.

1.57 La formation devait étre un élément de mobilisatomme prévu au

plan d’affaires du SPCIQ. Toutefois, les difficsltgour le SPCIQ de pourvoir
le poste de directeur n'ont pas favorisé la maddfie. Par ailleurs, les

objectifs sur les activités de formation, ainsi queaix sur les pratiques et
entrainements se résument a identifier un nombreudés de formation, de
pratiqgues et entrainements a effectuer. lls ne past concus dans le but
d’atteindre des standards de performance et il a'ypas d’indicateurs

permettant de mesurer le transfert des acquis sauii@ des formations,

pratiqgues et entrainements dispensés. En conséguescobjectifs ne sont
pas mobilisateurs.
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Pas d’uniformité
dans la confection
des plans
d’intervention
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Visites de prévention domiciliaires

1.58 Le SPCIQ s’est engagé, par3ehéma de couverture de risques en
incendie 2012-2017a effectuer 150 000 visites de prévention domaicds.

En 2013, 49 427 visites ont été effectuées papdtaspiers. Ces visites sont
effectuées dans les immeubles de risque faibleogem Nous avons constaté
gue les objectifs de visites sont répartis égalérpancasernes et ne tiennent
pas compte d’'une analyse des risques présente serritoire. Des territoires
présentent plus de risques en raison de I'dge é8mdnts et de facteurs
socioéconomiques.

Plans d’intervention

1.59 Un plan d’intervention permettra aux pompiers a@dédtus efficaces
sur les lieux de I'incendie. Le plan préciseradasactéristiques des batiments
visés et la stratégie d’intervention des serviceselcours. Il contiendra des
informations sur le potentiel calorifigue des bants, les particularités
associées a leur construction, les dangers realiésypes d’affectation, ainsi
gue le nombre de personnes susceptibles de savetrsur les lieux selon les
heures de la journée ou le temps de I'année.

1.60 Le schéma prévoit la réalisation de 150 plans efirgntion par
année. Les objectifs sont répartis également peroas. En 2013, le SPCIQ
a réalisé 159 plans d’intervention.

1.61 Toutefois, ce ne sont pas tous les secteurs geeptént les mémes
risques alors que les objectifs sont répartis égae par casernes. Aussi, les
pompiers n’utilisent pas ces plans en raison decetirs principaux : ils y ont
difficilement acceés et il n'y a pas d’uniformitérdala confection de ces plans,
ce qui rend la recherche d’informations laborieuse.

Structure organisationnelle

1.62 Plusieurs événements et contraintes ont nui a & mn place de la
structure organisationnelle adoptée en 2010 peori@té exécutif de la Ville a
la suite de la réorganisation du SPCIQ. Ceci a be&ticoup d'instabilité, de
la confusion sur les roles et responsabilités euiaa la mobilisation du
personnel en plus d’augmenter l'inefficience.
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Le poste de directeur adjoint aux opérations

1.63 En 2010, lors de la réorganisation, un poste dectiur adjoint aux

opérations est créé. Les exigences de ce postengmeren compte les

qualifications requises par la loi. Egalement, j@uss années d’expérience
dans le domaine sont exigées. Apres le directeuSHECIQ, le directeur

adjoint aux opérations assume les responsabilégsplus importantes en
regard de la mission du SPCIQ. Les chefs de pelai@vent de ce cadre. Ce
poste est créé afin, entre autres, de favoriserise en place d’une nouvelle
culture et d'uniformiser les fagons de faire aueaiv des interventions.

1.64 La Ville a eu beaucoup de difficultés a pourvoipteste de directeur

adjoint aux opérations. Ce poste a été finalemeuntvu en octobre 2013, soit
3 ans apres la mise en place de la réorganis&imne-temps, le poste a été
aboli durant la période de novembre 2011 a oct@bie, sans que le SPCIQ
se prononce sur ses intentions de créer ou nasske @ nouveau.

1.65 Pour pallier 'absence d’un directeur adjoint aypér@tions, la Ville a
confié un mandat temporaire, de juillet & décen2rk0, a un cadre supérieur
d’'un autre service de la Ville. Les responsabilitésfiées touchaient plutdt
'aspect administratif du SPCIQ. En 2011, un past de directeur adjoint
aux affaires stratégiques et administratives et temporairement pour une
période d’'une année, afin de pallier en partiedéaize d’'un directeur adjoint
aux opérations. En novembre 2011, le poste de tdirecadjoint aux
opérations est aboli et celui de directeur adjaunt affaires stratégiques et
administratives est créé de facon permanente.

1.66 Durant la période de 3 ans sans directeur adjeirtagpérations, les
chefs de peloton relevaient hiérarchiquement dwectbur du SPCIQ
puisqu’ils ne pouvaient relever d’'un cadre ne pdasé pas la formation
exigée par la loi. Toutefois, plusieurs respondaisilqui avaient des impacts a
'égard de la gestion des interventions étaienfiéea au directeur adjoint aux
affaires stratégiques et administratives. Ceciég treaucoup de confusion sur
les réles et responsabilités au SPCIQ et n’a pawit® la mobilisation.

1.67 A la suite de la création en octobre 2013 du pdstdirecteur adjoint
aux opérations et de la nomination d’'un responsgiiesieurs dossiers qui
étaient confiés au directeur adjoint aux affaiteatégiques et administratives
sont maintenant sous la responsabilité du directdjmint aux opérations.
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La haute direction
n'a pas communiqué

adéquatement avec
le personnel

Les 4 chefs de peloton

1.68 En 2010, la Ville procede au recrutement des 4 eaux chefs de

peloton qu’elle nomme en aodt 2010. A la suitea® fecrutement, ces chefs
bénéficient d’'un coaching personnalisé durant wreode de 15 mois. Il leur

est demandé particulierement de mettre en placecaleditions pour gérer

selon de nouveaux paradigmes.

1.69 En mai 2012, a la suite de plusieurs événemenBP@IQ a procédé

a la mutation de deux chefs de peloton dans d'astevices de la Ville. L’'un

de ces chefs a contesté sa mutation devant la @Ra&nt en sorte que son
poste n’a pu étre pourvu de facon permanente ét @re assumé de facon
intérimaire, et ce, depuis plus de 2%rBour pourvoir I'autre poste laissé
vacant, un concours a permis la nomination d'urveau chef de peloton en
juin 2013.

1.70 La haute direction n'a pas communiqué adéquatenaaec le
personnel du SPCIQ afin de minimiser les impactdvipibles de cette
situation sur sa mobilisation. Selon les proposuedlis par les chefs
rencontrés, de l'instabilité a été vécue au SPCI® suite de cet événement,
ce qui a nécessité des efforts de la part des ploefipiers aux opérations pour
rallier le personnel. Nous avons pu constater, tesrencontres de chefs,
d’officiers et de pompiers, que le leadership deslires a été affaibli
contribuant a augmenter la méfiance envers la hdioéetion et nuisant au
climat de travail.

Les chefs de caserne et les officiers

1.71 La pierre angulaire de la réorganisation de 20XOleesréation de
76' nouveaux postes de cadre, soit ceux de chef dernea®t I'abolition
d’autant de postes de lieutenant et de capitaindigyés. Par cette action, la
Ville veut confier de plus grandes responsabildésgestion a ce personnel
qui effectue diverses taches reliées a la gestsradtivités en caserne.

3. Une décision a été rendue par la CRT en ao® gQlannule la mutation de ce chef hors du SPCGIquieordonne a
la Ville de le réintégrer dans ses fonctions. Timise la Ville a déposé une requéte introductivengtance en
révision judiciaire en septembre 2014 aupres dlar supérieure afin que cette décision soit resdeer

4. En novembre 2014, il y a 84 officiers a la Direc adjointe aux opérations.
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Les responsabilités
des chefs de

peloton et des chefs
aux opérations
n’'ont pas été
redéfinies

1.72 Le litige opposant la Ville & I'Association a créfes conditions
stagnantes qui ont eu comme impact, entre autres, lgs rbles et
responsabilités des officiers n'ont pas été rewepucs 2010. Il en a résulté
gue les chefs aux opérations et les chefs de petnibdd pallier 'absence de
I'exercice de responsabilités de gestion ne pougtnrtconfiées aux officiers
syndiqués, ce qui a alourdi leurs taches. lls anteh plus de leurs taches,
effectuer un suivi et un encadrement particuliey @essources et des activités
en caserne.

Réles et responsabilités

1.73 Nous avons constaté que les roles et les respditssloies chefs de
peloton et des chefs aux opérations n’ont paseéléfinis, bien qu’'une charge
de travail importante était prévisible en raisodaleontestation de la création
des postes de chef de caserne qui devaient assieserfonctions plus
importantes au titre de la gestion des ressoutadsseactivités des casernes.

1.74 Egalement, les chefs de peloton et les chefs aésatipns ne peuvent
exercer pleinement leurs réles stratégiques, dpérals et administratifs en

raison des responsabilités limitées confiées afixiefs en caserne, d'une
organisation du travail déficiente et de I'horadeetravail des chefs de peloton
qui n'est pas adapté aux responsabilités exerdems. ceci a contribué a

engendrer une charge de travail importante poucdeses. Ces facteurs font
en sorte que les cadres aux opérations ont congaer@artie importante de
leur temps dans des travaux de nature administrajivi aurait pu étre

délégués et qu’ils n'ont pas consacré ce tempsnaolalisation des effectifs,

ainsi qu’'a la réalisation de dossiers stratégigiaasoutre, le SPCIQ fait face a
un important probleme de releve de son personmcddrement. Plusieurs
facteurs peuvent expliquer cette situation, domhiarge de travail importante
pour les cadres et la nature plus stratégique mirgstrative du travail de

cadre par rapport a celui de pompier. Toutefoisn&iance envers la haute
direction suscitée par les litiges en cours esgl@ment qui accentue cette
tendance.

Réles et responsabilités définis

1.75 A la suite de la réorganisation, de nouveaux [gafié poste sont
élaborés pour les chefs de peloton et les chefsopérations. Les chefs de
peloton et les chefs aux opérations ont des regpdités qui touchent autant
les aspects administratifs, opérationnels que égfiqiies. Le tableau 6
présente les réles et les responsabilités assuandsgpchefs de peloton. Les
chefs aux opérations collaborent a la réalisatierces taches en prenant en
compte les opérations effectuées par les effedtiéscasernes de leur secteur.
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TABLEAU 6

Roéles et responsabilités des chefs de peloton

Roles et responsabilités

Straté-
gique

Opéra-
tionnel

Adminis-
tratif

Administration des pelotons

Suivi de la gestion des chefs aux opérations

Approbation des appréciations de performance

Planification des pratiques et formations en collaboration avec la
Direction de la formation, de la recherche et du développement

Suivi et compilation des visites industrielles et institutionnelles

Supervision des dossiers spéciaux des secteurs (exemple : travaux)

Suivi et participation a la rétrospective a la suite d’interventions
importantes

Détermination et analyse des indicateurs de performance

Elaboration et diffusion des directives

Analyse et supervision des dossiers de maladie

Gestion de la discipline

Rencontres du personnel en caserne

IR RN RN RN

Développement et promotion de la culture santé et sécurité au
travail

Suivi du Programme de prévention domiciliaire

Gestion de I'effectif et des véhicules

Elaboration et suivi des attentes signifiées

Participation aux rencontres de I’état-major

IR RN RN

Gestion des interventions et disponibilité

2° alarme sur le territoire complet

3% alarme sur le territoire complet

3° alarme — retour en service, lorsqu’en disponibilité

4° alarme sur le territoire complet

Agir a titre de reléve aux chefs aux opérations

NI IR RN EENE IR

Retour en service lors d’une situation d’exception — Le plus haut
gradé sur les lieux de I'intervention a I'autorité de prendre le poste
de commandement
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TABLEAU 6 (SUITE)

Roéles et responsabilités des chefs de peloton

Roles et responsabilités Straté- Opéra- | Adminis-
gique tionnel tratif

Mandats particuliers

* Participation a la mise en ceuvre du schéma de couverture de risques v
(véhicules, équipements, ressources humaines, etc.)

Participation a la mise en ceuvre du projet Manuel d’opérations pour
gérer les situations d’exception

N

Mise a jour et mise en ceuvre du Guide des opérations

Mise en ceuvre du Plan directeur de gestion des équipes

Elaboration et suivi du plan d’affaires

Participer a divers comités décisionnels

Liaison avec des partenaires internes et externes

NI AR

Participer a divers congrés, conférences et ateliers

Participer au processus de dotation du personnel, au besoin v

Gestion des événements spéciaux v

1.76 Les chefs aux opérations soutiennent les chefs eletgn et
supervisent les officiers en caserne. lls rencohties effectifs en caserne et
supervisent certaines activités qui y sont effezsué

1.77 Les officiers collaborent a la planification et ‘arganisation des
activités et ils effectuent une supervision desvéés effectuées par les
pompiers en caserne. En matiére de gestion desureses humaines, leur réle
est restreint par la nature du poste qui est utesdiqué et non cadre. lls
doivent communiquer les problématiques particuliéraux chefs aux
opérations.

Roéles et responsabilités exercés

1.78 Nous avons constaté que, pour favoriser I'exerdes rbles et

responsabilités, le SPCIQ a mis en place des moyAimsi, plusieurs

formations portant sur le leadership et la moltilisa ont été offertes aux
cadres. Un coaching particulier a été offert auefglile peloton lors de leur
nomination. Aussi, la direction incite les cadras SPCIQ a s’inscrire au
Programme leadership mobilisateur. Sur une pogsikde 25 inscriptions,
6 cadres ont commence leur formation.
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Administration des pelotons

1.79 Parmi les responsabilités confiees au titre deniiactration des
pelotons, la gestion de I'effectif occupe une pan négligeable du temps des
chefs de peloton et des chefs aux opérations. M@oss constaté que le
processus pour gérer l'effectif n'est pas efficieBeaucoup de taches sont
effectuées par les chefs de peloton et les chefopérations alors qu’elles
pourraient étre déléguées a une autre catégoperdennel.

1.80 La gestion de I'effectif consiste a prévoir less@msces humaines en
nombre suffisant dans chaque caserne, afin deatesdes engagements du
Schéma de couverture de risques en incendie 2012-2@ gestion du temps

inclut la gestion des absences, des retards, degssheupplémentaires et de
tout ce qui peut influer sur la présence d’un imdlivau travail et la durée de
son affectation a des taches données.

1.81 Pour assurer une protection contre lincendie surdrritoire, le
SPCIQ doit disposer d'un nombre de pompiers minimayant les
qualifications requises pour couvrir les risquessdi respect des spécialités
d’intervention propres a chaque caserne. Le SPQ@IQpte sur un effectif
minimum de 89 pompiers et un maximum de 102 porepgier peloton. La
différence est comblée par 13 réservistes au eridannexe Ill montre la
répartition des effectifs minimum et maximum pasaraes.

1.82 L’'excédent des pompiers du minimum requis agitra tie réserviste,
et ce, afin de permettre le remplacement des pomfues des absences pour
tenir compte de la prise de vacances, d’absences rpaladie, des congés
permis (parentaux, compensés, fériés), des adtide® formation, etc. Le
SPCIQ a prévu, en plus des réservistes, un buggeifigue qui est utilisé
pour payer, en heures supplémentaires, les pompesrsfficiers et les chefs
qui assurent les remplacements afin de respeefédtif minimum.

1.83 A chacun des quarts de travail, le chef de pelat@ssure d'un
effectif minimum pour le prochain quart de travdé son peloton ou d'un
autre peloton. Il gére les demandes de congéapkences pour maladie et les
congés parentaux. Il doit tenir compte des acsvdé formation prévues a
'agenda afin d’assurer une présence des pompiersagerne permettant la
tenue de Il'activité. Il réorganise les ressouraegemant compte des risques
présents sur le territoire.
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Perte de temps reliée 1.84 La gestion des absences exige de tenir compteadtssrd’attribution

a la manipulation
des données

des congés qui sont conventionnées et qui prergrerdompte un nombre

élevé de données afin de les analyser. Les qualdits des pompiers doivent
€galement étre prises en considération, de mémiegaetivités de formation

prévues a I'horaire. La perte de temps reliéeradaipulation de ces données
représente une utilisation non efficiente du tem@splusieurs intervenants :
I'officier, le chef aux opérations et le chef degten. Nous avons constaté
gue plusieurs étapes du processus pourraient @méées a une autre

catégorie de personnel. Egalement, il y a peu ddér@les permettant de

s’assurer de l'application conforme des regles eatiennées, ainsi que du
respect de directives du SPCIQ. Par exemple, ld@RB@st donné une ligne

de conduite en regard de la santé et sécurité@gailiqui veut qu’'un pompier,

un officier ou un chef ne doit pas étre en servotes de 48 heures

consécutives. Le SPCIQ ne dispose pas de donnéds sespect de cette

regle.

1.85 Apreés que le chef de peloton ait établi les abseacmmbler, un chef
aux opérations, a tour de réle sur le pelotonresponsable d’effectuer les
recherches et communications afin d’assurer lesplasaments. L’offre
d’heures supplémentaires a fait I'objet d’'une etgevec le syndicat.

1.86 Par ailleurs, chaque semaine les pompiers complétanuellement

un bordereau hebdomadaire d’absentéisme et de @aieqi est utilisé pour

produire les paies. Les chefs aux opérations effedt une tournée des
casernes de leur secteur pour recueillir ces beader C’est une utilisation
inefficiente du temps de travail de ces chefs. ilisattion de bordereaux
contenant des informations manuscrites oblige émification des données et
une saisie de celles-ci par du personnel de soatiennistratif.

1.87 Sans étre en mesure de le chiffrer, nous avonstaténgue le peu
d’outils disponibles et le processus en place rsffeésnt une part non
négligeable du temps de travail des cadres, sudotdnt les périodes de
vacances. Ceci a eu comme impact que les chefeld®p et les chefs aux
opérations n'ont pu consacrer ce temps a mobikseeffectifs.

Gestion des activités réalisées en caserne

1.88 Les chefs aux opérations ont chacun des casernes ksur

responsabilité. Des objectifs a I'égard de la s&ion de certaines activités en
caserne sont donnés aux officiers des casernelepahefs aux opérations.
Des informations de gestion portant sur le volunaetités a atteindre sont
requises des officiers. Aussi, par exemple, ledschax opérations doivent
superviser une pratiqgue et entrainement, ainsisgisger a deux pratiques et
entrainements organisés par les officiers. Lesschek opérations doivent
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rencontrer les effectifs des casernes sur une légaliere, afin de
communiquer et discuter des orientations et desciives et superviser
certaines activités. Des indicateurs permettersuige I'atteinte des objectifs
fixés.

1.89 Les officiers doivent collaborer a la planificatieha la réalisation des
activités en caserne. Nos travaux ont révelé guedles et les responsabilités
confiés aux officiers étaient exercés puisque leturmes d’activités en
caserne qui étaient prévus ont généralement édintatt Toutefois, nous
n'‘avons pas été en mesure d'apprécier leur colddimor en raison d'un
mangue de données a ce sujet.

Charge de travail des cadres aux opérations

1.90 Les cadres aux opérations assurent une présericavail importante
depuis de nombreuses années. Ceci peut engendresgeaes importants de
fatigue et de détresse psychologique et un risquruiae prise de mauvaise
décision lors des interventions.

1.91 En 2013, les chefs de peloton et les chefs auxatipas ont effectué
un total de 10623 heures supplémentaires. Comrsitléque les heures
annuelles de travail des cadres aux opérationsdsoht796 heures, les heures
supplémentaires correspondent a 5,9 employés denisaa temps complet.
La moyenne des heures supplémentaires par empholyé aux opérations est
de 664 heures.

1.92 A cela, s'ajoute le fait que ces cadres, en rager’'obligation du
maintien d’'une structure de commandement en intéive et des regles de
santé et sécurité pour chacun des quarts de trad@ivent se tenir en
disponibilité durant le quart précédant leur quiEttravail afin d’assurer un
nombre suffisant de chefs advenant une interventiajeure, ainsi que de la
possibilité de recevoir un nombre élevé d’appels.

1.93 Par alilleurs, les griefs entre la Ville et 'Assatobn et les plaintes
soumises a la CRT sont tous des éléments qui ontilweé & augmenter la
charge de travail des cadres aux opérations paergs accordé a la
préparation de dossiers et a la participation angantres et aux audiences.

1.94 La charge de travail importante des cadres auxatip@s n’attire pas
de candidats lors des concours visant a constitetistes d’éligibilité. Cette
situation crée une pression supplémentaire sur clesfs qui doivent
s’organiser entre eux pour effectuer leurs rempleces. Par ailleurs, le
SPCIQ n’a pas la possibilité de former une reléve permettant des
remplacements a des candidats potentiels.
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1.95 Le graphique 4 présente la répartition des causes ldeures
supplémentaires effectuées par les cadres auxtmpéraour I'année 2013.

GRAPHIQUE 4

Répartition des causes des heures supplémentairdfeetuées
par les cadres aux opérations pour 'année 2013

B Vacances
B Temps di et compensé
¥ Réunions
B Autres
® Absences pour maladie
¥ Formations

Congés fériés

Interventions

Evénements spéciaux

1.96 L’analyse du graphique indique que les heures supghtaires sont
générées principalement par les vacances et legsqris pour tenir compte
de temps dd et compensé. Ces 2 facteurs illusérequel point la capacité
d’encadrement est fragile. Le nombre de cadresuffé pas a combler les
besoins en vacances et en congés permis par ldgiona de travail des chefs
pompiers au SPCIQ.

1.97 En outre, nous avons constaté que 37 % de la dép&hgures
supplémentaires effectuées en 2013 pour les clegbeldton est attribuable a
la nécessité d’assister aux rencontres des divernstés du SPCIQ. En 2011,
les chefs de peloton ont soulevé cette problématigiuont proposé a la
direction de modifier leur horaire de travail. Aneudécision n'a été prise
pour résoudre ce probléme soulevé depuis quelquasea par les chefs de
peloton. En plus de l'obligation d'assister aux aemres des comités, les
chefs de peloton ont des responsabilités de nattagique qui exigent une
disponibilité de jour pour, entre autres, établesdpartenariats avec des
représentants d’autres services de la Ville ettdBauinstances. La lecture de
leurs responsabilités de nature stratégique, piésenprécédemment au
tableau 6, illustre la nature des dossiers qui $emt confiés et dont ils ont la
responsabilité.
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Peu de ressources
pour assurer la prise
en charge de mandats

administratifs
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1.98 Nous avons constaté que le SPCIQ fait face a uwritapt probléeme
de releve, car 56 % des cadres aux opérationerprittpour la retraite d'ici
6 ans. Lors du dernier concours de chefs aux apasatil n'y a eu qu’une
seule candidature interne sur un potentiel d’emvit@0 officiers syndiqués.
Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette sitnathbos travaux ont révélé
gue la charge de travail actuelle assumée parddses n'est pas propice a
attirer une reléve. En outre, le litige opposanVille et un chef de peloton
concernant sa mutation dans un autre service gumsila contestation par
I'Association de la création des postes de chetakerne accentuent cette
tendance.

Soutien a la gestion

1.99 Nous avons constaté qu’il y a peu de ressources gsaurer la prise
en charge de mandats administratifs et de natmagegique au SPCIQ, ainsi
gue pour offrir un support administratif aux cadaes opérations. La mise en
place d’outils pour lesquels la Ville a investi aexits et qui sont justifiés par
des gains de performance nécessite la prise egecpar un responsable. Par
exemple, le logiciel TARGET a encore des modules ingplantés. Aussi, le
SPCIQ a également un role a jouer dans I'implaoratiune application qui
sera utilisée lors de la répartition des appelasew centre d’appel 911 de la
Ville de Québec. L’acquisition de cet outil devraitécessiter des
investissements de plusieurs millions de dollarsigp¥ille. Le SPCIQ est un
utilisateur important par le nombre élevé d’appedasféres.

1.100 Pour supporter 'implantation d’'un outil de gestidn temps et des
affectations des effectifs, un chef de peloton & éégagé de ses
responsabilités et a été affecté au développenmenedoutil depuis 10 mois.
Bien que justifiée, cette absence aux opération8e cune pression
supplémentaire sur les autres chefs qui doivenirasson remplacement.
Ceci illustre le peu de ressources dédié a lagyesti SPCIQ.

Planification, organisation et suivi des activité®n caserne

1.101 Le tableau 7 présente, par types, les différenttisités effectuees

dans les casernes ou sur le territoire des casefoeges ces activités sont
planifiées et organisées principalement par lescief6 et les chefs, a
I'exception des activités de formation qui sontnifi@es et organisées par la
DFRD et le Service de la gestion des équipementerneés (SGEM).
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TABLEAU 7

Activités réalisées par les officiers et les pompie

Types

Description des activités

Responsabilités

Interventions

Gérer les interventions.

L'officiesponsable de I'équipe sur les
lieux de I'intervention assure la
responsabilité de I'intervention. Lorsqu’un
chef aux opérations arrive sur les lieux, il
prend le commandement. Lorsqu’un chef
peloton arrive sur les lieux, il en prend le
commandement a moins qu'il juge qu'il eg
préférable de le laisser au chef aux
opérations.

Rapports
d’intervention

A la suite des interventions, des rencontre
d’analyse ont lieu afin d’évaluer si
l'intervention a été réalisée en conformité
avec des regles et directives du SPCIQ. [0
rapports d’intervention sont produits et ils
sont transmis au ministére de la Sécurité
publique.

rsLes officiers et les pompiers doivent
effectuer les vérifications. Les officiers
rédigent les rapports.

Qs chefs aux opérations organisent une

rétrospective par année et ils s'assurent g
tous les rapports sont achevés.

Plans
d’intervention

Les plans d'intervention permettent de
connaitre rapidement les données

importantes pour planifier I'intervention sy
un batiment spécifique.

Cent cinquante plans d’'intervention doive
étre effectués par année. Les officiers

r choisissent les batiments pour lesquels d
plans seront élaborés et d’autres, révisés

Les chefs aux opérations contrélent la
réalisation des plans.

en

de

—

année et en superviser une.

Logistique Les équipements et les véhicules Les capitaines doivent effectuer les
d’intervention doivent étre vérifiés sur ung contréles nécessaires afin que les
base réguliére pour s’assurer du respect desspections des équipements et des
normes établies. véhicules d'intervention soient effectuées
Des vérifications particuliéres ont lieu au | 10rs de chaque reléve, selon les procédures
début du cycle de travail du peloton. Aussi et les normes établies. lls doivent assurer|un
aprés chaque intervention, les équipemerjt@PProvisionnement adéquat pour les
et les véhicules sont vérifiés. activités des casernes.
Le matériel doit étre vérifié et commandé, Les lieutenants secondent les capitaines
dans leurs fonctions.
Formations Des formations sont organisées par la | Les officiers doivent communiquer a leurs|
DFRD et le SGEM. chefs les besoins de formation.
La convention collective des pompiers Les chefs de peloton et les chefs aux
prévoit les périodes ou de telles activités | opérations en collaboration avec la DFRD|
peuvent avoir lieu. doivent s'assurer du respect du calendrier de
formation.
Pratiques et | Des pratiques et entrainements sont La DFRD doit fournir un matériel pour
entrailnementy organisés par les officiers. organiser les pratiques et entrainements,
ainsi qu’un calendrier mensuel des pratiques
et entrainements a réaliser.
Les officiers doivent organiser des pratiques
et entrainements.
Les chefs aux opérations doivent assister|a
2 pratiques et entrainements par caserne [par
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TABLEAU 7 (SUITE)

Activités réalisées par les officiers et les pompie

Types Description des activités Responsabilités
Visites de Les pompiers effectuent des visites des | 30 000 visites de prévention domiciliaires
prévention batiments résidentiels sur le territoire de | doivent étre effectuées par année. Les
domiciliaires | leur caserne et vérifient la présence et le | visites de prévention domiciliaires sont
et autres fonctionnement des avertisseurs de fumée.planifiées a I'aide du logiciel TARGET.
visites La convention collective des pompiers Les officiers organisent les visites et les
éducatives prévoit les périodes ou de telles activités | .nefs gux opérations en controlent la

peuvent avoir lieu. réalisation.

Les visites éducatives sont effectuées dans

les écoles, les résidences pour personnes

agées, etc.
Visites Les visites industrielles et institutionnelles| Les officiers organisent les visites et les
industrielles | permettent de mieux connaitre les risques chefs aux opérations doivent participer a

et institution-
nelles

présents sur le territoire et sensibiliser les|
intervenants a I'importance de la préventi
des incendies.

une visite industrielle et institutionnelle pal
brennée par caserne.

Visites de
secteurs

Les officiers décident de visites de secteu
a effectuer en tenant compte des risques
présents sur le territoire de la caserne, de|
nouvelles constructions ou de tout autre
facteur jugé pertinent.

rd_es officiers décident de visites de secteul
a effectuer.

rs

Entrainement

Dans chaque caserne, les pompiers

L’entrainement physique en caserne est

al

physique disposent d'équipements d’entrainement | effectué sur une base volontaire.
physique.
Administra- Les officiers gérent les activités effectuées Les officiers sont supportés dans leur trav
tion par les pompiers. lIs effectuent des travayxpar les chefs aux opérations.
administratifs : présentation des directives
et normes, dossiers particuliers, suivi
administratif auprés du chef aux opérations.
Ménage et Les pompiers sont responsables de faire leLes officiers gérent ces activités.
repas ménage de leur caserne et d'organiser leg
repas qui se prennent sur leur temps de
travail.
Temps Une partie du temps de travail des pompierkes officiers gérent le temps d’attente en
d'attente correspond a du temps d’attente. Des us etcaserne.

coutumes contraignent I'utilisation du
temps des pompiers en caserne et
contribuent a augmenter le temps d’attent

o
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Selon les us et
coutumes, il n'y a
aucune activité
prévue le dimanche

1.102 La réalisation d’activités par les pompiers etdéficiers est soumise
a certaines limites, d'une part par la conventiolhective et, d’autre part, par
les us et coutumes. Ainsi, la convention collectiles pompiers impose des
limites quant aux périodes disponibles pour laisédbn d’activités de
formation et de visites de prévention domiciliairees activités de formation
peuvent étre dispensées de :

e 8h30a11h30;
e 13hal6h;
e 18h30a21h30.

1.103 Aussi, les visites de prévention domiciliaires psuvétre effectuées
durant la période du®Imai au 30 octobre, de 9 h 15 a 11 h 30 et de3@ &
16 h. De plus, pour la période comprise entre lpuitbet le £' septembre, des
visites peuvent avoir lieu le soir de 18 h 30 ahZAD. Pour toutes ces
périodes, certaines conditions météorologiqueseahbiprévaloir. Ainsi, il n'y
a pas de visites de prévention domiciliaires $8up ou lorsque la température
au centre des téléecommunications de la Ville elfrieure a 10° Celsius et
€gale ou supérieure a 30° Celsius.

1.104 Par ailleurs, selon les us et coutumes, il n'y euae activité prévue
le dimanche. Pour cette journée, I'horaire de ifageévoit une présence
continue de 24 heures. Aussi, pour tous les ajdrgs, aucune activité n’est
prévue a compter de 21 h 30. Le changement degpedteffectue a 6 h 30.

1.105 L’efficience sous-entend que la planification, §anisation et le suivi
des activités permettent d’optimiser les ressouregsises pour realiser les
activités. Pour étre efficient, il faut que le SRCdlispose de données pour
juger si le temps affecté aux différents types viés est adéquat compte
tenu des ressources dont dispose chaque équipesetédlités propres a
chaque territoire. En effet, en raison du caractem@évu des appels, il faut
tenir compte du volume d’appels regus pour jugefeticience des équipes.
A titre d’exemple, il y a des activités de logistia effectuer en caserne. Le
nombre d’équipements par caserne et d’'intervenoms impact sur le temps
qui sera affecté aux activités logistiques puispréa chaque intervention, il
faut s’assurer que les véhicules et les équipeméptsdent aux normes pour
étre utilisés a nouveau.
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Information de gestion

1.106 Nous avons constaté que le SPCIQ ne dispose pasrdiation lui
permettant de juger de l'efficience des activitéscaserne. En effet, il ne
dispose pas de toutes les données lui permettacord@itre I'utilisation du
temps des pompiers en caserne. Pour 67 % des hmvadées, le SPCIQ ne
sait pas quelles activités ont été réalisées. Bomal’'un manque de données,
les gestionnaires du SPCIQ ne sont pas en mesaralder le caractére
raisonnable du temps consacré a chaque type dtastiréalisées en caserne
et ainsi de maximiser I'efficience du travail desmpiers.

Rapport journalier d’activité

1.107 Le SPCIQ cumule, dans un rapport journalier d'digjvie nombre
d’heures affectées a la réalisation d’activités [parpompiers en caserne. A
chacun des quarts de travail, l'officier responeahbique, par un code, les
activités realisées et fait un cumulatif du nomtireeures en tenant compte du
nombre de pompiers affectés a la réalisation disgitas. Ces données sont
cumulées pour présentation.

1.108 Le graphigue 5 présente la répartition des heusesypes d’activités
pour I'année 2013.

Le vérificateur général de la Ville de Québec — Rapport au congsitipal 2014 Tome 1




Aucune information
n'est enregistrée
pour au moins 46 %
des plages horaires

GRAPHIQUE 5

Répartition des heures par types d’activités
pour I'année 2013
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Plans d'intervention

1.109 |l est difficile, avec ces rapports, de connaituilisation du temps
des pompiers en caserne. En effet, pour 'anné@&,20dus avons constaté
gu’il n’y a que 33 % des heures travaillées posglelles le service détient
des informations sur les activités réalisées eeroas Pour 67 % des heures,
aucune donnée n’est enregistrée dans ceux-ci.

1.110 Une analyse des informations contenues dans lgsomgpnous a

permis d’estimer que, pour les périodes comprisgg & h 30 et 21 h 30, soit
celles ou des activités pourraient étre organiségsa au moins 46 % des
plages horaires ou aucune information n’est enrégisdans les rapports. I
n'a pas été possible de savoir si des activitégeav@té organisées pour ces
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périodes. Selon les intervenants rencontrés, oegaactivités peuvent étre
effectuées sans qu’elles soient inscrites aux mgppdoutefois, il n’est pas
possible d’en estimer 'ampleur.

1.111 Par ailleurs, les données contenues dans les tapgummt d'une portée
trop générale pour étre utiles a une analyse d&ciance. En effet, les
rapports cumulent un nombre d’heures consacréestgpe d’activités sans
fournir d’autres précisions portant, par exemple, Ie titre d’'une formation
suivie ou d’'une pratique ou un entrainement effec&elon les données des
rapports, la majorité du temps cumulé est enreégistlans la catégorie
« autres » qui regroupe de multiples taches deremtdifférentes. En effet,
dans cette catégorie sont inscrites les heures pfiactuer des activités
relatives a la logistique, a la reconnaissance elutdire, aux rapports
d’intervention et a 'administration. Ces donnéestdrop générales pour étre
utiles.

1.112 Ces rapports ne permettent pas au SPCIQ d’établpokrtion du
temps attribuable a des activités, la nature degités réalisées et la portion
du temps de travail qui correspond a du tempsetitdt Dans ce contexte, le
SPCIQ n’est pas en mesure de juger de l'efficieteseactivites.

Les activités de formation

1.113 La DFRD est responsable de planifier, d’organiseteadiffuser des
activités de formation au personnel du SPCIQ. Lesg®el affecté aux
equipes spécialisées est responsable de plawifteganiser et de dispenser la
formation pour les équipes spécialisées. En plug, a 8 formateurs a la
DFRD pour planifier, organiser et dispenser deméiions aux pompiers. Ces
formations se rapportent, de fagcon générale, atiexvientions de base et non
aux interventions spécialisées.

1.114 L'un des objectifs du schéma de couverture de esast d’améliorer
la formation.

1.115 Le tableau 8 présente, pour 'année 2013, le nondtineures de
formation dispensées aux pompiers.
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TABLEAU 8

Répartition des heures de formation dispensées apompiers
pour 'année 2013

Types de Heures Types de Heures Types de Heures
formation formation formation
Interventions de base Interventions spécialisées tre8u

Sauvetage 5554 | Sauvetage 1746 | Officiers 1092
pompier technique
Opérations 5414 | Sauvetage 5158 | Médicale 403
générales nautique

Interventions en 4811

présence de

matiéres

dangereuses

Interventions en 456

milieu naturel
Sous-total 10 968| Sous-total 12171  Sous-total 4981

Total des heures: 24 634

1.116 Environ 3 605 heures de formation ont été dispensgar les
formateurs de la DFRD, alors que 1170 heures dendiion ont été
dispensées par des formateurs externes. En plgs fodmations ont été
dispensées par un formateur au SGEM portant suariduite des véhicules.

1.117 Nous avons constaté que la DFRD n’a pas été enrmdSmplanter

un processus efficient pour planifier, organiseréealuer les activités de
formation. Peu d’activités de formation ont étéedffs aux pompiers en
considération aux ressources investies. Les chasmgsmfréquents a la
direction de la division, les périodes sans dinagtéa culture générale du
travail en urgence au SPCIQ, le caractere imptd@eigies interventions, les
contraintes d’assurer un effectif minimum en caseet l'inefficience de

certaines pratiques a la DFRD ont tous été desdexiqui ont complexifié la
planification et I'organisation des activités denfiation. De plus, il n'y a pas
d’évaluation des compétences acquises a la suitéa dlispensation des
activités de formation. Tous ces éléments n'ont pasnis a la formation

5. Chaque heure de formation recue par un pompreespond a une heure de formation. C’est ce quliquie qu'ily a
24 634 heures de formation dispensées aux pommésss qu'en réalité il y a eu 4 775 heures de &irom
dispensées par les formateurs internes et externes.
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d’étre un facteur de mobilisation comme le prévbyaiplan d’affaires du
SPCIQ.

Planification, organisation et évaluation

1.118 Le processus de planification, d’organisation eévdluation des
activités de formation comprend plusieurs étapes.

Identification des besoins

1.119 La planification des activités de formation doiteésupportée par une
analyse de besoins. Ces besoins doivent étre gasoen fonction des objectifs
poursuivis et des ressources disponibles. Or, rtifleation des besoins de
formation n’est pas encadrée par un processust@ttuqui permettrait de

recueillir tous les besoins de formation des irgaants devant étre impliqués
dans le processus.

Priorisation des formations

1.120 Une fois les besoins identifiés, il faut les préeri a I'aide de criteres.
Or, il N’y a pas de criteres de priorisation desdies. Ces priorités devraient
étre établies en considérant, entre autres, leanivd’acquisition des
compétences des pompiers dans les différents chdmagvités par rapport
aux objectifs. En effet, les lacunes les plus ingdes en matiére de santé et
sécurité des pompiers ou de la qualité des intéorendevraient donner lieu
a des priorités en matiere de formation. Toutef#@iant donné qu’il n’y a pas
d’évaluation des compétences acquises par les posn@i la suite des
formations dispensées, le SPCIQ ne dispose pa®diation a cet égard.

1.121 L’opportunité de dispenser les formations sansugca des effectifs
supplémentaires n’est pas priorisée lors de laifdaion de formation.
En 2013, la formation a généré une dépense d'amvB@0 000 $ par le
recours a des effectifs supplémentaires, pour tanmpte de la nécessité de
remplacer les effectifs qui étaient absents eronage la nécessité d'assister
aux formations.

Plan triennal et plan annuel de formation

1.122 En 2010, la DFRD a élaboré un plan triennal de &tiom. Toutefois,
ce plan n’a pas été mis en application. Depuisyila pas de plan triennal de
formation, pas plus qu’il 'y a de plan annuel denfation a I'exception de la
liste annuelle de formations demandées par les depeloton.
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Organisation des formations

1.123 L’organisation des activités de formation doit pettre I'élaboration
d’'un calendrier de formation. Ce calendrier pernaetx effectifs des
opérations d’étre informés des formations a vestigux chefs de tenir compte
des formations lors de l'octroi des congés aux persp Si des formations
sont prévues au calendrier, les chefs peuventemdéds effectifs a étre
présents pour bénéficier des formations et a chhdagepériode de congé.

1.124 Nos travaux nous ont permis de constater que c& qlee depuis
juillet 2014 que la DFRD a mis en place les moypesnettant d’organiser
les activités de formation prévues a I'horaire.2bA3, plusieurs formations
prévues ont été annulées.

1.125 Par ailleurs, nous avons constaté que la dispensdéd cours par les
formateurs n’est pas économique. En effet, le tethire des formateurs de la
DFRD est de 194 $ et il est moins avantageux que ckes ressources
externes affectées a la formation. Ceci est dlagtiepau fait que I'utilisation
du temps des formateurs a la DFRD n’est pas dffieieEn effet, ils
consacrent environ 30 % de leur temps de travdispenser des formations.
Lorsqu’ils ne dispensent pas de formation, ilsatfent des travaux relatifs a
la préparation de cours et des travaux de rechetotie développement.

1.126 L’organisation des formations ne prend pas en certipptimisation
du temps des formateurs en privilégiant, lorsquguise I'utilisation de
matériel de cours préparé par des intervenantsnegesoit des écoles ou
d’autres services incendie. Ceci permettrait d’agigier le nombre d’heures
de formation dispensées par les formateurs et,edéit favoriserait leur
utilisation efficiente et économique. Ceci est tbaut plus important que
I'offre de cours par les formateurs de la DFRD lesttée en raison du fait
gue 4 formateurs sur 7 ont des horaires de jougucene leur permet pas de
donner de la formation aux pompiers le soir, a malieffectuer des heures
supplémentaires. En outre, aucun formateur ne itimda samedi, ou des
formations pourraient étre dispensées.

Enregistrement des formations

1.127 Suite a la fusion des villes, certains dossierspdmpiers ont été
perdus rendant difficile, voire impossible danstaies cas, la reconstitution
des formations suivies par ces employés.
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1.128 Par alilleurs, le systeme utilisé par la Ville padpertorier les
formations suivies s’adapte mal aux réalités duviser En effet, il manque de
souplesse et de convivialité pour intégrer les fications de derniére minute
gue vivent quotidiennement les effectifs en casdappels, absences non
planifiées, remplacements de personnel, etc.). @egfovoqué des erreurs
d’enregistrement des formations suivies, dans ¢ssidrs des pompiers. Ces
erreurs sont en cours de rectification.

Evaluation des apprentissages

1.129 A I'exception de la spécialité nautique, le SPCEpnocéde pas a des
évaluations des apprentissages. L’évaluation degreapssages est
'aboutissement logique des activités de formatrpermet de vérifier le

transfert des acquis lors des interventions. Peumdment, les qualifications
sont considérées aussitdt que les pompiers ont smimombre d’heures de
formation. L’évaluation des apprentissages setvaadentifier des besoins,
en plus de reconnaitre I'excellence chez les pompst de favoriser la

mobilisation.

Le recours aux heures supplémentaires

1.130 Le SPCIQ dispose d’'un effectif de plus de 400 parwiofficiers et
chefs pour maintenir la structure de commandemanst des interventions.
Un nombre de réservistes est utilisé pour comlgerabsences des effectifs.
Aussi, le SPCIQ dispose d'un budget en heures éuopmitaires pour les
opérations pour I'année 2013 correspondant a 1,8 M$

1.131 La nécessité d'assurer un effectif minimum par g@se pour
'année 2013, a généré une dépense en heures sgopddres de 3,6 M$, soit
le double du budget prévu. Les heures supplémestaffectuées par les
pompiers et les officiers sont remunérées a 150%adx horaire régulier.
Etant donné que cette situation ne s’explique pasies motifs exceptionnels,
il y a un risque que le besoin de recourir a desdsesupplémentaires pour
combler les besoins soit supérieur aux prévisiangagon récurrente. Dans
ces circonstances, cette solution pourrait ne paségonomique s'’il s'avere
gu’'a long terme les besoins a combler sont réctgrdre SPCIQ n’a pas
procédé a des analyses portant sur le nombre diéfeninimum optimal,
afin de combler les absences des pompiers et didgexsd de fagon
economique.

1.132 Le graphique 6 présente, pour 'année 2013, lartipa des causes
des heures supplémentaires pour la Direction aej@ux opérations.
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GRAPHIQUE 6

Répartition des causes des heures supplémentaires
pour I'année 2013
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= Interventions

Activités syndicales

1.133 Une analyse du graphique permet de constater qyé @ds heures
supplémentaires, qui bien que cette portion puissger, a un caractére
récurrent.

1.134 Par alilleurs, il y a 8 % des heures supplémentgms lesquelles
aucune raison n’est identifiée.

Horaire des pelotons

1.135 Sur une journée de 24 heures, on observe que rVaridon des
pompiers est plus demandée entre 16 et 20 heuresigin des alarmes
incendie, des vérifications incendie, des accideletda route, des dangers
électriques et des appels incendie.

1.136 Le graphigue 7 suivant présente les appels towestgplon les heures
de la journée.
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GRAPHIQUE 7

Appels tous types selon les heures de la journée
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Source : Service de protection contre I'incendidadéille de Québec

Le changement 1.137 Nous avons constaté que le changement de pelogifeciue au
de peloton s'effectue moment ol les casernes recoivent le plus d'apgiseffet, I'horaire de

au moment ou les
casernes recoivent
le plus d’appels
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travail prend en compte un changement de peloth 80 et & 16 h 30. Etant
donné que le changement de peloton a 16 h 30 porrdsau moment ou il y a
le plus dappels recus, forcément cela engendre démense en heures
supplémentaires due au fait que des pompiers semge¥ont en caserne, alors
que dautres pompiers seront sur les lieux dunerwention. Aussi, ce
changement de garde est effectué au moment ourdalation est la plus
dense augmentant le temps de déplacement d'unernease l'autre,
occasionné par les remplacements de derniere mipote combler les
besoins de I'effectif minimum.

Recommandations

1.138 Nous avons recommandé au Service de protectiomecdimcendie
de la Ville de Québec :

 de se doter dobjectifs mobilisateurs et d’indicase sur les activités
permettant de juger de la performance des pompigraltimement, de
celle du service;

e de mettre en place des moyens facilitant l'utiiat des plans
d’intervention par les pompiers;
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o d’améliorer les communications entre la directionSgrvice de protection
contre I'incendie de la Ville de Québec et I'enséades employés afin de
susciter une mobilisation;

e de revoir les rbles et responsabilités des chefpeli@on, des chefs aux
opérations et des officiers;

» de revoir le processus permettant de gérer I'effect caserne afin qu’il
soit efficient et fiable;

e de s'assurer d’'une reléve du personnel d’encadremen
e d’assurer un support administratif adéquat;

* de se doter d’'information de gestion permettanjuder de I'efficience
des activités en caserne;

e danalyser les opportunités d’organiser des aévipour certaines
périodes ou en fonction des us et coutumes auaiivité@ n’est organisée
en caserne;

» de planifier et d’organiser les activités de fonmatavec efficience et de
procéder a des évaluations des acquis;

e d'optimiser le travail des formateurs a la Divisiale la formation,
recherche et développement et d’analyser les apputes de dispenser la
formation de facon plus économique;

» de procéder a des études afin de statuer sur lbneatreffectifs minimum
permettant de combler les besoins de facon éconmniq

» de s’assurer de connaitre toutes les causes desshsupplémentaires
effectuées;

e danalyser les économies qui pourraient étre gé@sérpar une
modification de I'horaire des pelotons.
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Classements de la protection incendie aux fins d'agrance

Les classements de 1.139 Nos travaux de vérification nous ont permis de tates que les
la protection incendie classements de la protection incendie établis @&@ervice d'inspection des
_Montpasfait  45qreurs d'incendieet utilisés aux fins d’assurance des habitatidndes
I'objet de révision A . , - L .
depuis plusieurs  commerces de la Ville de Québec n'ont pas faitjéolle revision depuis

années Pplusieurs années. En conséquence, certains citaeles Ville de Québec ne
peuvent bénéficier d’'un reclassement de leur ptioledncendie aux fins
d’assurance qui prendrait en considération lessiisgements consentis par la

Ville au chapitre de la protection incendie.

Recommandation

1.140 Nous avons recommandé au Service de protectiomectimtcendie
de la Ville de Québec de faire le nécessaire afie lgs classements de la
protection incendie soient révisés, afin de refléles investissements
consentis par la Ville au chapitre de la protectimendie.

Commentaires du Service de protection contre I'inaadie, en date du
20 février 2015

« C'est avec intérét que j'ai pris connaissance viére rapport sur les
activités du Service de protection contre lI'incendiussi, je vous informe que
j'accueille favorablement I'ensemble de vos recontatons.

D'emblée, je tiens a vous préciser que des acbomsléja été mises en place
afin d'améliorer la communication, I'engagement lat mobilisation du
personnel et par le fait méme amorcer le procedgysréparation a la releve.

Cependant, je dois rappeler que le contexte deicgla de travail difficiles de
ces dernieres années jumelé a la nécessité deepilohe importante
restructuration auront grandement influencé la ntisation du personnel. De
plus, je tiens a vous préciser que la direction tesit a fait déterminée a
poursuivre ses efforts et a mettre en place demractpour respecter ses
obligations.

Donc, permettez-moi de vous soumettre mes commentaiativement aux
recommandations contenues dans votre rapport. »

6. Le Service d'inspection des assureurs d'ineeiadtie I'industrie de I'assurance de dommages &reneh place des
taux d’assurance incendie appropriés au moyen deystéme de classement des secours publics domtendie
pour les entreprises et les habitations. Ces afemsis constituent une norme nationale d’analyséa geotection
incendie pour les municipalités.
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Recommandation 1 :

« Le SPCIQ souhaite, en 2015, susciter la collaborade I'ensemble de ses
employés dans l'atteinte des objectifs prévus ehéiBa de couverture de
risques 2012-2017 et en lien avec la mission dwiser Des indicateurs

spécifigues et mesurables sont déja en place pamée 2015 afin

d'apprécier adéquatement la performance organiseteble.

Par ailleurs, considérant votre recommandation, $ioévaluerons la
possibilité d'établir des cibles et des indicatenmis permettant de mesurer
la performance individuelle des pompiers, notamne¢mton exclusivement a
I'égard des visites de prévention, production dmplet autres, ainsi que pour
les qualifications et le maintien de compétencéssliau travail lors des
formations et des exercices. »

Recommandation 2 :

« Nous sommes a compléter la mise en place desldmdonnées du logiciel
Target. Ainsi, il sera plus facile d'accéder en sien électronique aux
différents plans d'intervention. Pour I'heure, wmnhat papier est disponible
dans chaque véhicule d'intervention. »

Recommandation 3 :

« Plusieurs actions ont été amorcées depuis nowe@dt4 afin d'améliorer
les communications et la mobilisation au SPCIQ.t&mt que directeur, j'ai
personnellement rencontré sur une base individutgles les cadres et le
personnel administratif. De plus, I'ensemble ddgiefs de caserne auront
été rencontrés en petit groupe d'ici le 20 févrensi que tous les pompiers
en caserne d'ici le 16 décembre 2015. »

Recommandation 4 :

« La réevision des roles et des responsabilitésdiess aux opérations et de
peloton passe nécessairement par une responsdiaiiisaccrue des roles et
responsabilités des officiers de caserne. Nous m@sssarerons de clarifier a
nouveau le tout au cours de la prochaine année. »

Recommandation 5 :

« Les processus de gestion des effectifs est peésent en cours de
réalisation avec l'implantation de I'applicationfarmatique Gestion du temps
et des affectations (GTA). »
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Recommandation 6 :

« Plusieurs actions concretes ont été réalisées dfssurer la releve pour
I'ensemble des postes d'encadrement. Entre augesgoncours d'officiers
(lieutenants et capitaines) sont présentement emscde réalisation. Aussi,
nous prévoyons amorcer les concours de chefs aépatipns au début mars
2015. En ce qui concerne le lancement du concoershifs de peloton,
celui-ci est prévu pour la fin de l'année. Paratiélent, je rencontre
I'ensemble des officiers afin de susciter l'int&tétceux-ci pour les différents
concours de promotion. »

Recommandation 7 :

« En lien avec la révision de roles et responstds)inous amorcons du méme
coup, une amélioration du support administratif. »

Recommandation 8 :

« La mise en place d'indicateurs de performanceciprét d'un calendrier
d'activités annuelles en 2015 nous permettra da hiesurer |'efficacité des
activités. »

Recommandation 9 :

« La refonte de nos activités de formation amorege2014 se poursuit en
2015 afin de cibler précisément les besoins spg@f en formation et ainsi
permettre ['utilisation adéquate des périodes dmbples et maximiser les
plages horaires prévues a cet effet. »

Recommandation 10 :

« La mise en place d'une programmation uniformg&dormation supportée
par des formateurs nous permettra d'étre en medigealuer les acquis et
d'apporter les correctifs si nécessaire. »

Recommandation 11 :

« Nous sommes a optimiser le travail de nos fororatafin d'atteindre de
hauts standards, et ce, aux meilleurs codts. »

Recommandation 12 :

« Nous sommes a revoir nos besoins en effectifs cfi réepondre a nos
objectifs prévus au Schéma de couverture de risg0&2-2017. »
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Recommandation 13 :

«Un suivi rigoureux des heures supplémentairesuamt les causes de
celles-ci est présentement mis en place afin dsswar de I'utilisation
optimale des ressources. »

Recommandation 14 :

« Plusieurs études portant sur les horaires de dilades pompiers sont
présentement disponibles. Le SPCIQ procede a Uétiah des avantages et
inconvénients de ceux-ci. »

Recommandation 15 :

« Le SPCIQ est présentement en démarche afin quessisé le classement
de protection incendie sur I'ensemble du territaleel'agglomération. »

« En terminant, au cours des prochains mois, plusi@ctions significatives

seront mises de l'avant afin d'atteindre les haustandards qu'une

organisation telle que le SPCIQ doit atteindre. Mowoulons étre une

organisation performante et soutenir I'ensemblende employés, et ce, tant
au niveau administratif qu'opérationnel. »
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ANNEXE |

Obijectifs et criteres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspiestals et réglements applicables de méme que
des saines pratiques de gestion dans le domaine.

Objectif de vérification

S’assurer que le personnel qui assume des fonctengestion exerce un leadership et pose des
actions permettant I'implication de I'ensemble desiployés du Service de protection contre
l'incendie de la Ville.

Criteres de vérification :
* Les roles et les responsabilités sont clairemeiimidgils sont communiqués et compris de tous et
des évaluations permettent de s’assurer que |psnsabilités sont assumees.

» Le personnel qui assume des fonctions de gestieguala formation et le support afin d’acquérir
les compétences requises pour exercer ses rides etsponsabilités.

* Le personnel qui assume des fonctions de gestigposée d’informations, de mécanismes et
d’outils lui permettant d’étre informé des enjeuxies contraintes et d’exercer un leadership.

* Un plan d’affaires et des plans d’action sont adeptls sont communiqués et des moyens sont
mis en place afin de s’assurer que les responsabldes collaborateurs s’impliquent dans
I'atteinte des résultats attendus.

* Le personnel qui assume des fonctions de gestisa ges actions qui favorisent I'implication des
employés de I'ensemble du Service de protectiotredimcendie de la Ville.

Objectif de vérification

S’assurer que le Service de protection contre émdie de la Ville, en collaboration avec le Service
des ressources humaines, prépare une releve dpessnnnel exercant des fonctions de gestion qui
Soit compétente et en nombre suffisant.

Critéres de vérification :

» La détermination des besoins quant au personnéltasiie sur la base d’'informations de gestion
pertinentes, fiables et complétes.

* Des mesures visant a favoriser le recrutement @dgenrs candidats sont en place.
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* Les mécanismes et le processus de dotation assarsgiection des meilleurs candidats pouvant
répondre aux exigences de I'emploi.

* Des mesures d’accompagnement pour le nouveau peissont en place.

* Une procédure rigoureuse soutient la nominatiopetsonnel a titre permanent.

Objectif de vérification

S’assurer que le Service de protection contre €maie de la Ville planifie, organise et controls le
activités en caserne afin de permettre d’atteinld® objectifs poursuivis avec efficience et d’en
rendre compte.

Criteres de vérification :

» La planification des activités en caserne repogedss informations de gestion pertinentes,
fiables et complétes et elles permettent d’étatidis cibles par types d’activités (prévention,
interventions, formations, pratiques et entraings)esdministration et autres) et de les répartir
par pelotons, par casernes et par équipes en teoampte des objectifs poursuivis et des
contraintes d’ordre administratif et Iégal.

» L’organisation des activités en caserne est coneutacon a maximiser [|'utilisation des heures
disponibles par peloton, par caserne et par égnggenant compte des objectifs poursuivis et des
contraintes administratives et lIégales.

e La communication de I'organisation des activitéscaserne est effectuée de facon a favoriser
limplication des employés dans I'atteinte des obfe poursuivis.

» La supervision des activités en caserne permet’agswer que les activités sont exercées
correctement en fonction des régles en vigueur.

* Le contrble des activités en caserne permet deswsas que les activités sont réalisées
conformément a la planification établie, dans Epeet des exigences administratives et légales
en vigueur et d'apporter les modifications, s’a jieu.

» La reddition de comptes permet d’obtenir une infation fiable, complete et en temps opportun,
elle est analysée et des correctifs sont app@’iéyg,a lieu.
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ANNEXE Il

Communications
et

u public
1 coordonnateur

médias

Structure organisationnelle du SPCIQ

DIRECTEUR

3 préventionnistes

1 adjointe admi i

Directeur adjoint aux

opérations

1 agente de
secrétariat

|

|

Formation, R&D
Directeur

Directeur adjoint aux affaires
stratégiques et administratives

1 agente de bureau

1 conseillére en
gestion adm

Chef peloton 1 Chet peloton 2 Chef peloton 3 Chef peloton 4
2 agenles de
Chefs aux Chefs aux Chefs aux Chefs aux
3 postes. 3 postes. 3 postes 3 postes Equipes
specialisées  |—
I l l ] 3 postes
21 officiers 21 officiers 21 officiers 21 officiers
de caserne de caserne de caserne de caserne
| 81 Pompiers ‘ ] 81 Pompiers | ‘81 Pompiers ‘ | 81 Pompiers ‘

Directeur ou directrice

1 conseiller cadre

1l

—

Chef au soutien

{ 1 agente de
Soutien i

secrétariat

1 conseiller en gestion adm

Chef au soutien logistique
1 premiére technicienne
1 commis auxiliaire

1 technicienne & la
recherche et au
1 préposee aux stalistiques.

3
1 commis intermédiaire 1

'
| Quartier-maitre |
| 4 réparateurs W
| 1 commis intermédiaire |

de service

[ ]

Directeur ou directrice
de division

)

Source : Service de protection contre I'incendidaddille de Québec
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Autres cadres
non syndiques
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ANNEXE Il

Effectifs minimum et maximum en service par caserre

Casernes Spécialités Minimum Maximum
Par Ensemble Par Ensemble
casernes pelotons casernes pelotons
1. Saint-Jean 8 32 9 36
2. Des Capucins Sauvetage vertical 8 32 10 20
et espace clos
3. Saint-Sauveur Sauvetage nautique 5 20 3] 4 2
4. Limoilou 8 32 9 36
5. Duberger Matieres dangereuses 4 16 L 20
6. L'Ormiere 5 20 5 20
7. Beauport Sud 5 20 5 20
8. Charlesbourg 5 20 6 24
9. Sainte-Foy 8 32 9 36
10. Champigny 5 20 5 20
11. Saint-Augustin 4 16 4 16
12. Val-Bélair 4 16 5 20
13. Lebourgneuf Matiéres dangereuses 8 32 10 40
15. Sillery 4 16 4 16
16. Saint-Emile Sauvetage nautique 4 16 5 20
17. Beauport Nord Sauvetage nautique 4 16 5 20
Total 89 356 102 408
Source : Service de protection contre I'incendi¢ad¢ille de Québec
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VUE D’ENSEMBLE

2.1 Depuis quelques années, plusieurs municipalités fait les
manchettes en matiére d’octroi de contrats. Alagdroximité de certains élus
et fonctionnaires avec des fournisseurs a été w@el@ar les organismes
d’enquétes.

2.2 Des lois et reglements viennent baliser 'octroi adatrats dans les
villes. LaLoi sur les cités et villefla loi) ainsi que ses réglements édictent les
regles a suivre pour l'adjudication des contratiicipaux. Le processus de
conclusion d'un contrat differe en fonction des maoms estimés des
dépenses.

2.3 Le cadre de référence pour la Ville de Québec ems deux
politiques, soit laPolitique d’approvisionnenla politique) et laPolitique de
gestion contractuelleElles traitent notamment d’éthique, d’objectiyitde
transparence, de saine concurrence et de respeldisien vigueur.

2.4 La politique de la Ville, en vigueur depuis le 18j2006, a pour
objectif d’assurer aux contribuables que les sommégensées pour la
fourniture de biens, de services et de serviceegsmnnels le sont selon des
regles précises conformes aux principes d’une sadiministration tout en
favorisant I'intégration des notions de développentiurable. Cette politique
vise a permettre a la Ville d’acheter aux meillsucenditions au niveau du
prix, de la qualité, des services et des délais &yutenant compte des
exigences des unités administratives et de la dibpioé du marché. Elle
reprend essentiellement les dispositions de lattif en soumettant des
balises précises pour les différents types de atmtle biens, de services et de
services professionnels.

2.5 La politique prévoit que pour des contrats entrdd@3 $ et a moins
de 100 000 $, au moins deux fournisseurs doiverd gbllicités par voie
d’invitation écrite pour des contrats de servicesofgssionnels (voir
'annexe I) et qu’au moins quatre fournisseurs dotvétre sollicités par voie
d’invitation écrite pour les autres contrats denbiet services. Il s’agit de la
méthode d’approvisionnement communément appeléepe&d ad’offres sur
invitation ».

2.6 Pour les contrats de services professionnels dg0@% et plus, la
Ville a l'obligation d’utiliser le systeme de porrdéon et d’évaluation des
offres en deux étapes, soit d’abord I'évaluatioaligative de I'offre selon des
critéres prédéterminés, et dans un deuxieme tetapgtise en compte du

7. LaPolitique d’approvisionnemerte la Ville de Québec a été modifiée le 18 noveniirl4.
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montant de I'offre. Seules les offres ayant obtanupointage intérimaire de

70 % et plus a la premiere étape passent a la @eexétape. Pour définir le
pointage final de chacun des fournisseurs, laré@vqat une formule basée a la
fois sur le pointage intérimaire et le prix souniis. fournisseur ayant eu le
pointage final le plus élevé obtient le contratsdevices professionnels. Pour
les autres contrats de biens et services, il npas d’'obligation a utiliser le

systeme de pondération et d’évaluation en dewesétap

2.7 Pour les contrats de moins de 25 000 $, il y agebalises dans la
loi. Ces contrats peuvent étre consentis de grééaRpr contre, selon la
politique de la Ville de Québec, au moins deux misseurs doivent étre
sollicités par voie téléphonique ou autre pourclestrats de biens et services.
L'utilisation du systeme de pondération et d’évétua des offres en deux
étapes pour les services professionnels est féigelta

2.8 Pour les contrats dont les montants d’octroi soférieurs a 5 000 $,
une procédure administrative permet de conclumctiment ceux-ci avec un
seul fournisseur.

2.9 Selon I'application faite par la Ville de la loied différents seuils
représentent des montants incluant la taxe de \knf@uébec et la taxe sur
les produits et services du Canada, s'il y a lieu.

2.10 Des exceptions aux regles mentionnées ci-desstupsomues a la loi.
Entre autres, la Ville peut solliciter un nombre imiive de fournisseurs
lorsque la situation le justifie, par exemple, paarcontrat dans un domaine
hautement spécialisé ou le nombre de fournissetrbn@té, comme dans le
cas de griefs ou de poursuites judiciaires ou endans des circonstances
exceptionnelles et urgentes comme lors de catdmstsop

2.11 Egalement, la loi prévoit que la liste des contoatsoyés de 25 000 $
et plus et la liste des contrats conclus avec umenf@®urnisseur comportant
une dépense de 2 000 $ et plus, lorsque I'ensedebbes contrats totalise une
dépense de 25 000 $ ou plus pour une année, dditrentdéposées aupres du
conseil municipal.

2.12 En ce qui concerne [Rolitique de gestion contractuellelle est en
vigueur a la Ville de Québec depuis le 20 décer@bd® et découle d’'une
obligation de la loi. Elle s’applique aux contratanicipaux et prévoit des
mesures pour assurer une saine concurrence emstreelsonnes voulant
contracter avec la Ville.
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2.13 Selon les procédures internes de la Ville, poucctegrats de 5 000 $
et plus, les unités administratives doivent géménaht compléter une
demande d’achat (voir I'annexe |) dans le systeémantier de la Ville. Cette
derniere est attitrée a un acheteur du Serviceagpsovisionnements (SA)
qui, apres certaines Vérifications, émettra un ks commande (voir
'annexe I) afin d’autoriser I'achat.

2.14 La Ville ainstauré en 2003 un processus simptitiér les contrats de
moins de 5000$% qui permet aux unités administatide transmettre
directement une demande de paiement (voir I'anhe)xa Service des
finances, sans implication des acheteurs du SAgraphique 1 présente le
cheminement des processus.

GRAPHIQUE 1

Processus pour I'octroi d’'un contrat de moins de B00 $
ou de 5000 $ et plus

Moins de Biens/ )
» 5000 $ » Facture » Demande de paiement

Besoins

5000 % Demande Bon de Biens/
» et plus » d’achat » commande » Facture

2.15 Les autorisations de dépenses requises des urdtémistratives,
selon les montants des demandes d’achat ou desnxdemde paiement, sont
automatisées dans le systéeme de la Ville.

2.16 Le tableau 1 présente, pour les années 2011, 204®218, le nombre
et le montant des bons de commande de moins dé@$ @mis par le SA
(excluant les bons de commande qui résultent dppelad’offres public, qui
concernent une subvention, une contribution ou amboursement de
dépenses pour un événement a I'étranger). Ainsgoaus de ces 3 années,
25 286 bons de commande ayant ces caractéristigoegté émis et ils
représentent prés de 71,4 millions de dollars.
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TABLEAU 1

Nombre et montant des bons de commande émis de meide 25 000 $
pour les années 2011, 2012 et 2013

Année Nombre Montant Moyenne par bon de
$ commande
$
2011 7 955 25 006 260 3144
2012 8 115 23 295 607 2871
2013 9216 23090 176 2505
Total 25 286 71392 043 2823

Source : Service des approvisionnements de la ¥dl®uébec

2.17 La Ville de Québec maintient un fichier centralgas fournisseurs ou
ceux-ci doivent s’inscrire s'ils désirent étre glés pour fournir des services
professionnels ou des biens et services. Celubatient I'ensemble des
informations des fournisseurs, notamment leur aéresla catégorie de biens,
de services ou de services professionnels offleadst les contrats de moins de
100 000 $, la Ville favorise [I'utilisation de cettlste par les unités
administratives pour effectuer une rotation auplegsfournisseurs sollicités.

Réles et responsabilités

2.18 Le SA est responsable de la gestion et de I'apgpmhicale la politique
de la Ville. Ses principales responsabilités sont :

e assister les unités administratives de la Villesdendéfinition de leurs
besoins, selon les normes, standards et ententeguesur;

e s'assurer de I'application des lois et reglementsnatiere d’adjudication
des contrats;

e évaluer I'aspect administratif des soumissions @ésgat, lorsque requis, en
effectuer les analyses économiques et comparatives;

» gérer le fichier des fournisseurs et s’assurerad®tiation de ceux-ci pour
les contrats de moins de 100 000 $;

e préparer les mémoires d’adjudication a soumettreaatorites;
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» assister les unités administratives de la Villesdarsuivi de leurs contrats,
apporter, au besoin, les modifications aux bongatamande a la suite
des avis de changement émis par celles-ci et sbenautorisations des
autorités si requises.

2.19 Les unités administratives de la Ville ont les mesabilités
suivantes :

e définir leurs besoins;

e obtenir les autorisations nécessaires selon lagdétd de dépenser en
vigueur,

e préparer les devis techniques en collaboration k84,
* respecter les normes, les standards et les entmtegueur;
e @viter 'achat de biens spécifiques et justifierdus de biens équivalents;

o effectuer les analyses techniques des soumissiopar&ciper au travail
des comités d’évaluation, lorsque requis;

e assurer le suivi de la réalisation des contrat®&pamer les avis de
modification requis et faire rapport au SA desidifftés rencontrées et
des améliorations a apporter au devis;

o effectuer I'évaluation de la qualité des biensds/ou des services rendus
par les fournisseurs et transmettre I'informatiarSa\.

OBJECTIF ET PORTEE DE LA VERIFICATION

2.20 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur
I'octroi des contrats d’'un montant inférieur a ZB® ainsi que sur les
contrats de 25000 $ et plus négociés de gré aNpas avons réalisé ce
mandat conformément aux normes relatives aux mmissie certification
emises par les Comptables Professionnels Agré€adada.

2.21 Notre vérification visait a s’'assurer que les catstrde moins de

25 000 $ et ceux de 25 000 $ et plus négociéséla gré sont octroyés par la
Ville avec un souci d’économie, tout en respectast dispositions de la

réglementation applicable aux municipalités de m@&ue la politique de la

Ville.
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2.22

Aux fins de la présente vérification, nous avonted®dnné des
fournisseurs et des bons de commande selon desidaekl informatisées
d’échantillonnage. A partir de la population totdes bons de commande de
2011, 2012 et jusqu’en septembre 2013 obtenue ¥dlég un algorithme a
été établi pour faire ressortir les fournisseuranayeu, dans de courts délais,
plusieurs bons de commande qui, additionnés, déamtédes seuils prescrits
de 5000 $ ou 25 000 $. Par la suite, une séleetiEatoire a été effectuée. Le
tableau 2 présente, selon le seuil de 5 000 $ 0@5d@00 $, le nombre de
fournisseurs et de bons de commande décelés paclesiques informatisées
et sélectionnés aux fins des tests.

TABLEAU 2

Nombre de fournisseurs et de bons de commande déesl
par les techniques informatisées et les tests sdiennés

Seuil* Décelés par les techniques Tests sélectionnés
informatisées
Nombre de Nombre de Nombre de | % Nombre de | %
fournisseurs bons de fournisseurs bons de
commande commande
5000 % 93 4 325 11 12 73
25000 % 280 1193 37 13 123
Total 373 5518 48 13 196

* Pour le seuil de 25000 $, un méme fournissewt pevenir plus d’'une fois, car des
algorithmes ont été faits sur des délais de cingsjodeux mois, trois mois et six mois.
Pour le seuil de 5 000 $, il s'agit de fournisselifférents, car I'algorithme a été appliqué
en fonction d’un délai de 5 jours.

2.23 Nous avons réalisé des analyses supplémentaires gqataines
catégories d'achat tel 'achat de détecteurs de fifieau, de remorques, de
systemes de régulation de la température ainslaguservices professionnels
d’architectes et d’avocats.

2.24 Nous avons également vérifié les contrats préseulies indices de
conflit d’'intéréts et de favoritisme. Ainsi, nougoas analysé les situations ou
un employé ou un élu possede la méme adresse dolunisseur ayant
obtenu au moins un contrat avec la Ville dans &siéres années.
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2.25 La responsabilité¢ du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur I'objectifldeérification. Pour ce faire,
nous avons recueilli les éléments probants sutfisanadéquats pour fonder
raisonnablement notre conclusion et pour obtenimiueau €levé d’assurance.
Notre évaluation est basée sur les critéeres qus aoons jugés valables dans
les circonstances et qui sont également exposasreeke 1.

2.26  Notre vérification visait principalement les bons commande émis

entre janvier 2011 et septembre 2013 et les dersatel@aiement effectuées
durant la méme période. Cependant, certains decoiwgnentaires peuvent
concerner des situations antérieures a cette gérMds travaux ont pris fin

en juillet 2014.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

2.27 Le processus d’'octroi des contrats de moins deOR350et ceux de
25000 $ et plus négociés de gré a gré nécesstaméliorations, afin de
respecter les dispositions de la réglementatiofiGgipe aux municipalités de
méme que la politique de la Ville, et ce, égalentants le but d’octroyer les
contrats avec un souci d’économie. Ainsi, le SA p& mis en place des
mesures pour contrdler I'application de la poliggui pour éviter les cas de
conflit d’intéréts. Toutefois, le processus est cadd quant au mode
d’adjudication et au nombre de fournisseurs invités

2.28 Nous avons aussi constaté que peu d’informations disponibles
afin de mesurer les démarches entreprises poumreasta rotation des
fournisseurs. De plus, des regroupements d’achsnégociation d’ententes
d’achat supplémentaires sont souhaitables, afirédiiser des économies et
une meilleure efficience du processus.

Processus d’approvisionnement
Moded’adjudication

2.29 La premiere étape du processus consiste a dédirtkesoin et a en
estimer la valeur. Cette estimation est a la basdaddécision du mode
d’adjudication des contrats et détermine la proocgdque les unités
administratives doivent suivre. L'annexe Il prégenun résumé des
possibilités de mode d’adjudication et l'unité adisirative responsable du
processus en fonction du montant estimé de la dépehde la nature des
besoins.
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Pour la majorité des

tests, le mode
d’adjudication était
adéquat

La liste ne reflete
pas les fournisseurs
pouvant répondre
aux besoins des
unités administratives

Chapitre 2

2.30 Pour la majorité des tests effectués, nous avonstai® que le mode
d’adjudication était adéquat et respectait les exxigs de la loi et de la
politique de la Ville. Par contre, nous avons noéftaines pratiques qui
nécessiteraient d’étre revues.

Nombre de fournisseurs

2.31 Dans le cas des biens et services entre 5 000rtbies de 25 000 $,

les unités administratives doivent choisir deuxrfiigseurs au minimum a
inviter selon la politique. A cet égard, nous avoosstaté que la politique est
généralement respectée. Par contre, pour certaimgrats, les unités

administratives ont fait des achats de 5 000 $ msnde 25 000 $ sans faire
appel a au moins deux soumissionnaires.

Rotation des fournisseurs

2.32 La politique de la Ville indique que les unités adistratives doivent
s’assurer d’effectuer une rotation des fournisselBes contre, lors des tests
effectués sur les biens, services et services gsifienels, le SA a été dans
limpossibilité de nous démontrer qu’une rotatioesdfournisseurs a été
effectuée étant donné gu'’il n’y a pas de mesurplace afin de s’assurer de
'application de cette directive. De cette situatidécoulent divers risques.
D’abord, I'équité envers les fournisseurs n’est pasurée. Ainsi, il y a un
risque que certains fournisseurs ne soient jamaigés a soumissionner.
Deuxiemement, si ce sont toujours les mémes faagors qui sont invités, il
y a des risques de collusion entre eux entrainamhausse des prix.

2.33 Pour faire leur choix de fournisseurs a inviter,s lainités
administratives doivent consulter le Répertoire des fournisseurs par
catégories d'achat »Ce document, disponible sur lintranet de la Ville,
répertorie par catégories d’achat les fournissqurse sont inscrits au fichier
des fournisseurs et qui ont obtenu ou non des atsntiPar contre, cette liste
comporte des limites. En effet, nous avons congjatélle ne refléte pas
adéquatement les fournisseurs pouvant répondre bagwoins des unités
administratives.

2.34 Nous avons toutefois relevé une bonne pratique ewic® de la

gestion des immeubles (SGI). Ainsi, un systémeotiion des fournisseurs a
été instauré pour la plupart des contrats de sgvigrofessionnels en
architecture octroyés par bons de commande. Lasifseurs potentiels ont
été contactés afin de valider leurs intéréts a @serits sur une liste ou

chacun aurait a tour de role des contrats dansi@orine respectif. Une liste
a été établie pour chacune des six spécialitésedéces professionnels en
architecture pour ce service. Pour 40 contratogés par bons de commande
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entre 2011 et 2014, le systeme de rotation desvifggeurs a pu nous étre
démontre.

Communication des besoins

2.35 Les unités administratives doivent communiquer delbesoins aux
fournisseurs. Il y a plusieurs méthodes de comnatioic, soit verbale (par
téléphone), par demande de prix écrite sans fomn§biar télécopieur ou
courriel) ou par appel d'offres sur invitation éeravec un devis détaillé (par
télécopieur ou par courriel). La méthode verbaienkque plus rapide au
départ, n'assure pas un traitement équitable auxnigseurs, car elle ne
garantit pas qu’une information compléete et prédisg besoins est exprimée a
chacun des fournisseurs.

2.36 Nous avons constaté que les méthodes de commuomicids besoins

difféerent d’'une unité administrative a l'autre. Ainpour certains contrats
octroyés, une breve description des besoins esnige aux fournisseurs par
télécopieur alors que dans un cas, un appel do#ue invitation est effectué
sur un formulaire standard par télécopieur. Poautles cas, nous n'avons
pas été en mesure d’identifier les besoins etpésifications communiqués

aux fournisseurs invités.

Octroi des contrats

2.37 Selon la Politique de gestion contractuellele la Ville, les

informations incluses dans les appels d'offres eloi\étre rédigées de facon a
assurer la transparence du processus et le traiteréquitable des
fournisseurs.

Les criteres pour 2.38 Nous avons constaté que dans 81 % des tests eeqtu font appel
Foctroi des contrats 3 plus de deux soumissionnaires, les critéres [metroi des contrats ne sont
ne sont pas specifies a5 gpécifiés dans les documents de demande deowrikappel d'offres.

Ainsi, les fournisseurs ne sont pas en mesure ap@ndre si le contrat sera
accordé par lot, au total des lots, au plus bam&sionnaire conforme ou si
d’autres parametres seront considérés pour I'attdb des contrats. De plus,
la Politique d’approvisionnemenhe mentionne pas [utilisation de tels
criteres.

2.39 A titre d’exemple, un contrat a été octroyé suremsemble de deux
lots pour un montant de 24 559 $ (incluant les gaxBar contre, si les deux
lots avaient été octroyés séparément, c’est le ideex soumissionnaire qui
aurait obtenu le lot A, étant donné que sa souomsétait 247 $ moins cher
gue celle de ladjudicataire. Selon l'appel d’offreaucune clause ne
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Peu d’informations
disponibles aux
acheteurs au moment
d’émettre un bon de
commande
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mentionnait la maniere dont les lots allaient @&c&oyés. Le formulaire de
prix ne contenait d’ailleurs aucune ligne pour otalttdes lots.

2.40 Dans un objectif de transparence et de traitemepitable des
soumissions, il est impératif que des clauses conoe les criteres d’octroi
des contrats soient incluses avec les documemsniia aux fournisseurs.

Approbation du processus par le Service des apmionnements

2.41 Parallelement au processus d’'octroi des contratisl gue mentionné
précédemment, les unités administratives doivespeeter des procédures
internes et produire dans le systéme de la Villedemande d’achat pour tous
les achats de biens, services et services profesdde 5000 $ et plus a
I'intention des acheteurs. Les unités administegtigont invitées a joindre a
leur demande d’achat les preuves écrites de la miggnde prix effectuée
auprés des fournisseurs invités. Par conséquast, @ analysant la demande
et les pieces jointes que les acheteurs du SAeomhesure d’approuver le
processus suivi en émettant un bon de commande.

2.42 Nous avons constaté qu’il y a peu d’'informationasdbe systeme de
la Ville disponibles aux acheteurs au moment d’émetn bon de commande.
En effet, dans la plupart des cas, les achetewssegent de l'information
uniquement sur la fin du processus, soit les saions recues, mais ils ne
savent généralement pas quels sont les besoindléseexprimés par les
unités administratives, comment ils ont été commpués, combien de
fournisseurs ont été invités, ainsi que les dédpis leur ont été accordés.
Ainsi, les acheteurs vont inscrire dans les bonscammande les lettres
« NNA », cela signifie que ces contrats n'ont psr&gociés par le SA, mais
par les unités administratives elles-mémes. Pasémprent, celui-ci n'est pas
en mesure de s’assurer que la politidada Ville de Québeest respectée.

Recommandations

2.43 Nous avons recommandé au Service des approvisi@misnpour les
contrats octroyés de 5000 $ a moins de 25 000 foet les contrats de
25 000 $ et plus négociés de gré a gré :

e de mettre en place des mesures afin que la listefalenisseurs par
catégories d’achat reflete adéquatement les faeuars pouvant répondre
aux besoins des unités administratives;

» de mettre en place un systéme de rotation desifsaurs et de s’assurer
gu'’il fonctionne;
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e de standardiser le processus de communicatione$esns;

» de responsabiliser les unités administratives gfitelles précisent les
criteres d’octroi des contrats aux fournisseurs;

e de mettre en place des mesures pour s’assurer guPolitique
d’approvisionnemende la Ville de Québec est respectée.

Commentaires du Service des approvisionnements, erdate du
5 février 2015 :

« Recommandations 1 et 2 :

Nous prenons acte de vos recommandations. D’uné, pexus sommes
conscients des limites du fichier central des faseurs. D’ailleurs, avec la
mise en place du nouveau systéme financier, nawsailions a simplifier le
nombre de catégories d’achat, facilitant ainsi kcherche et la rotation de
fournisseurs potentiels.

D’autre part, bien que le Service des approvisianasts ait la responsabilité
de gérer le fichier central des fournisseurs endier le plus grand nombre
possible de fournisseurs a s'y inscrire, il estldgesponsabilité des unités
administratives de mettre en place un mécanismiitéat la rotation des
fournisseurs lors de contrats accordés de gré a gré

Afin de s’assurer de l'efficacité et de l'utiligat du mécanisme qui sera mis
en place, le Service des approvisionnements reguaes différentes unités
administratives un compte rendu démontrant la iotades fournisseurs, et
ce, a la fin de chague année financiere. De plusjsnsensibiliserons les
unités administratives a cette responsabilité. Ntasvaillons d’ailleurs a
I'élaboration d'une formation pour présenter la nalle Politique
d’approvisionnement. Lors de cette formation, nabsrderons la nécessité
de respecter la rotation des fournisseurs.

Recommandation 3 :

Nous sommes d’accord avec la recommandation. Defadsption de la

nouvelle Politique d’approvisionnement, les unaésinistratives ne peuvent
plus requérir des prix de fournisseurs verbalemér. communication du
besoin et le prix soumis doivent se faire par edré requérant de l'unité
administrative doit transmettre au représentant d8ervice des
approvisionnements, avec sa demande d’achat, lesives écrites de la
demande de prix auprés des fournisseurs invitésisNsensibiliserons les
unités administratives a cette nouvelle mesureoaiérdle.
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Recommandation 4 :

Puisque les demandes de prix pour les achats dashu# 25 000 $ ne sont
pas initiées par le Service des approvisionnementise service sensibilisera
les unités administratives a I'importance de cliarifles criteres d’octroi des

contrats non soumis a un processus d'appel d’affres

Recommandation 5 :

Nous sommes d’accord avec la recommandation. Ted mentionné
précédemment, le Service des approvisionnemenisilteaa I'élaboration
d’'une formation pour présenter la nouvelle Poligqd’approvisionnement et
répondre aux questions afin de bien clarifier tdas points. De plus, le
Service des approvisionnements procédera aléateintna une analyse
annuelle des dossiers d’'un acheteur ou d’'un colesesh approvisionnement
afin de s’assurer que cette personne respectellaquee. »

Fractionnement, regroupement et ententes d’achat
Fractionnement

2.44 L’article 573.3.0.3 de la loi stipule qu'une mumalité ne peut
diviser un contrat en plusieurs contrats en seniblaiatiére, sauf si cette
division est justifiee par des motifs de saine amstiation. Les notions de
semblable matiere et de saine administration neasdéfinies ni dans la loi
ni dans la politique de la Ville. Il y a cependaleis cas de jurisprudence qui
indiquent que la division est possible quand celestnpas artificiel et
correspond a des réalités différentes. Egalemardijvision ne doit pas étre
faite pour se soustraire aux régles plus stricésssdumissions publiques.

LaVilenapasde 2.45 Nous avons constaté que la Ville n'a pas de mesaorelace pour
mesure en place pour déceler et eviter les cas potentiels de fractiorer@nElle n'a pas defini les
déceler les cas de sjtyations qui représentent du fractionnement, dénguider les actions des

fractionnement
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unités administratives et des acheteurs.
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Regroupement et ententes d’achat

2.46 Le SA, aprés des analyses de volume d’achats, m2des ententes
pour des biens, des services et des services pimiegls avec certains
fournisseurs pour des périodes données. Cettediesteententes négociées est
disponible sur [lintranet de la Ville pour constiba. Les unités
administratives doivent utiliser ces ententes dgagtoir annexe 1) lorsqu’une
de celles-ci porte sur les biens, les servicesesuskrvices professionnels
requis. En date du 14 février 2014, il y avait 2htentes d’achat négociées
avec des fournisseurs en vigueur a la Ville de @oéb

2.47 Les ententes d’achat énumerent notamment lesemtddnt les prix
sont convenus avec les fournisseurs. Ces artiolggpsotégés dans le systeme
de la Ville dans la mesure ou un numeéro d’artickeimscrit lors de la création
d'une demande d’achat. Par contre, le systeme aoblige pas. Par
conséquent, la Ville et le fournisseur n'ont pass$urance que tous les biens
ou services seront achetés exclusivement par ik ded’entente.

La Ville aurait avantage 2.48  Par ailleursdans un objectif de saine gestion, la Ville avasdntage
aregrouper les achats 3 regrouper les achats de biens et services seledhlafin de réduire le
semblables s mpre de demandes d’achat transmises aux achetelesiombre de bons
de commande produits par ceux-ci.

2.49 Nous avons constaté que des biens, des servicegseservices
professionnels sont acquis régulierement par degermités administratives
de la Ville sans que ceux-ci ne fassent I'objetdi@ntente d’achat ni de
regroupement. La Ville ne profite donc pas d’oppoites d’escompte de
volume. Au contraire, le processus d'approvisionaeimest exécuté a
répétition par chacun des intervenants entraireadetoublement de I'envoi
des appels doffres, de l'analyse des soumissiongdee la saisie des
informations avec comme résultat parfois d’octrojercontrat au méme
adjudicataire.

2.50 Voici des exemples de bons de commande qui conuedes biens et
des services professionnels semblables conclus aveméme fournisseur
dans un court délai :

e Entre le 22 et le 26 avril 2013, trois bons de c@nde de pieces
électriques pour des montants de moins de 5 000 &té produits par un
acheteur pour l'approvisionnement du magasin d¥ille auprés d'un
seul et méme fournisseur. Une entente d’achat degitété négociée dans
le passé, mais celle-ci n'était plus en vigueur.
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e Afin de donner suite aux demandes formulées paiis tmtés
administratives, entre le 29 septembre et le 28bwet2012,
trois demandes d’achat distinctes ont été effestugeur I'achat de
remorques. Deux de ces achats ont été approuvés pagéme acheteur.

e Entre le 6 et le 16 décembre 2011, six bons de amm de produits
différents, mais de méme nature, ont été octroyéaé&me fournisseur par
la Division des travaux publics de deux arrondisseis et le SA. Le
processus d’approvisionnement a été répété et dartains cas, les
mémes fournisseurs ont été invités. Ces intervenamit des activités qui
requierent des équipements semblables. Deux dbaresde commande
ont été approuvés le méme jour par le méme gesti@ndun
arrondissement.

e Le 30 maietle 12 juin 2013, deux demandes d’apbat des pompes ont
été formulées, par deux employés différents du iSerdes travaux
publics, aux deux mémes fournisseurs pour un motdtal qui dépasse le
seuil de 25 000 $. Les demandes d’achat étaiemst Isoresponsabilité du
méme acheteur.

* Le 13 mai et le 24 septembre 2013, deux bons denemde octroyés a
une firme d’architecture concernent des honoraigess le domaine de la
prévention des incendies. Ces contrats qui, corsbso@ét d’'un montant
supérieur a 25 000 $, ont été octroyés de gré.a gré

2.51 Ces situations découlent d'un manque de planificaties achats.
Ainsi, dans tous ces cas, des regroupements owdacration d’ententes
d’achat pourraient étre possibles, et ce, avecewaia effort de planification,
afin d’obtenir un gain d’efficience et peut-étrendacertains cas un meilleur
prix.

Recommandations

2.52 Nous avons recommandé au Service des approvisi@msnpour les
contrats octroyés de 5 000 $ & moins de 25 000 et les contrats de
25 000 $ et plus négociés de gré a gré :

o d’établir un processus pour déceler les cas pelerde fractionnement;

* de mettre en place des mesures afin de s’assueeleglententes d’achat
sont utilisées et respectées;

e d’obtenir les besoins des unités administrativés dé les analyser et de
regrouper les besoins semblables pour une rechelicheeilleur prix et
une efficience du processus.
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Commentaires du Service des approvisionnements, erdate du
5 février 2015 :

Recommandation 1 :
« Nous sommes d’accord avec la recommandation. »
Recommandations 2 et 3 :

« Nous sommes d’accord avec les recommandationse Aour, la Ville

dispose de plus de 241 ententes de services. At de I'implantation du
nouveau systeme financier, le Service des appoovisments, en
collaboration avec les différentes unités admimistes, travaillera & mettre
en place davantage d’ententes de services, ce agilitédra le processus
d’achat et apportera des économies substantielles\dlle. »

Loi, politique, réglement et code d’éthique
Dérogations a la loi et a la politique de la Ville

2.53 La loi énonce des dérogations possibles ou leesegientionnées
pour les contrats de 25000 $ et plus ne s'apptijpas. Par contre, ces
dérogations ne concernent pas les contrats de nu@n25 000 $ puisque
ceux-ci ne font pas I'objet de régles particuliattass la loi.

2.54 Le SA a établi une nomenclature de 22 dérogatioparér de la loi,
afin de permettre aux acheteurs de les invoquserderl’octroi des contrats.
Selon les bons de commande vérifiés, les dérogaiioroquées concernent
les situations de fournisseur unique, d’entretigmguaipements spécialisés qui
doit étre fait par le fabricant, de contrats devises nécessaires dans le cadre
de recours devant les tribunaux et de contratscpéers relatifs a I'utilisation
de logiciels.

2.55 Nous avons effectué I'analyse de trois catégoréebidns et services
spécifiques ou I'on a constaté que la Ville invogies dérogations a la loi, a
tort dans certains cas :

* les systémes de régulation, dérogation de founmissgque;

* les corrélateurs acoustiques, dérogation de faggnisunique;

* les honoraires juridiques, dérogation dans le cdéreecours devant les
tribunaux.
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Systemes de régulation

2.56 Nous avons analysé les achats de systemes de ti@gulastallés
dans les batiments de la Ville qui sont effectuas Ip SGI. Ces systemes
permettent de contrdler a distance le chauffadge eimatisation, autant pour
les immeubles a bureaux que pour les arénas parnxee

2.57 La Ville a rédigé des normes de qualité pour cestesyes, soit les
normes CRICON (critéeres de conception). Selon sdligil y a présentement
trois fournisseurs possédant chacun leur systerngogtiapprouveés a la Ville
(un quatrieme est en voie de I'étre). Les normestimenent que, dans un
méme batiment, il ne peut y avoir qu'un seul systéeh donc qu’un seul
fournisseur.

2.58 Pour ces contrats, il peut s’agir d’acquérir untésyee complet ou de
faire un ajout ou un remplacement partiel a unésyst Par conséquent, pour
lachat d'un systéeme complet de 5000% a moins 28000 $,
deux fournisseurs au minimum parmi les trois ddivé&re invités, alors que
pour des montants de 25000%$ a moins de 100 0QdD&e fournisseurs
doivent I'étre. Pour un ajout ou un remplacememtigia méme s’il ne doit y
avoir gu’'un seul systeme par batiment, les normégjuent gu’il est possible
pour des concurrents de soumissionner, mais ilsodewvemplacer tout le
systeme actuel. Par conséquent, la Ville ne dattgair pour acquis que des
concurrents ne sont pas intéressés a soumissionner.

2.59 Les acheteurs invoquent la dérogation de fournissguque en
s’appuyant sur les normes citées plus haut. Orptée navis, les normes
établies par la Ville ne peuvent étre invoquées pastifier la dérogation de
fournisseur unique et ainsi contourner la politigies la Ville et la loi en
matiere d'adjudication des contrats. Le SGI doialégr les scénarios
possibles en fonction des normes.

2.60 Par exemple, pour le remplacement partiel d’'uneésgst dans un

centre communautaire, seul le fournisseur du systactuellement en place a
éte invité et la dérogation de fournisseur uniqéeéanvoquée. Le SGI a ainsi
supposé qu'un autre fournisseur n'était pas ingérea soumissionner.
Cependant, un autre fournisseur voudrait peut-@egecer le marché et
accepterait d'assumer une perte a court terme poerrécupération a long
terme.

2.61 Une telle option appuyée par une estimation dedscalest pas

considérée ni documentée, d’autant plus qu’il yea disparités dans les prix
des soumissionnaires. Par exemple, pour un bonodenande octroyé en
2012 pour le remplacement et l'installation d’'ursteyne de régulation au
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Colisée ou, malgré le fait qu'un systéeme était ETe pour la patinoire, la

Ville a décidé d’inviter deux soumissionnaires.fbarnisseur en place pour la
partie « patinoire » a soumissionné 69 209 $ euta a soumissionné

34 378 $, soit la moitié moins. Dans ce cas, urtegtion a la regle a permis
d’avoir deux systemes dans le méme batiment, un lpquatinoire et un pour

le reste du batiment. Cela démontre que des faeuis peuvent vouloir

baisser leur prix afin de fournir leur produit &déle. Dans ce cas, le fait pour

la Ville d’avoir mis en compétition les fournissewr permis une économie de
prés de 35 000 $.

2.62 Sans faire appel a la concurrence pour ces systdmaéélle peut
avoir une dépendance envers un seul fournisseurrisgiie d’obtenir la
plupart des contrats et qui pourrait a I'avenir raggter ses prix pour des
remplacements ou de I'entretien, réduisant airssptessibilités de négociation
pour la Ville dans le futur.

Les décisions 2.63 Cette situation n’est pas étrangéere au fait que désisions des

d'invoquer la  acheteurs d'invoquer la deéerogation de fournissenique ne sont pas

dérogation ne sont  reyglidées par un gestionnaire du SA. Un tel cémtdsurerait une utilisation

pas revalidées  oqequate d'une dérogation dont le recours est prans de trés rares
occasions.

Corrélateurs acoustiques

2.64 Nous avons également analysé les achats des ¢euarslacoustiques
utilisés pour la détection de fuite d’eau par ddfétes unités administratives.
Cinq corrélateurs ont été achetés a I'unité en bons de commande pour des
montants d’environ 20000$ chacun. Pour deux denkux, les
arrondissements ont invoqué la dérogation de fesenir unique, alors que
pour les trois autres, des appels d’offres a dauxra@s fournisseurs ont éte
effectués par les arrondissements et le Servicdraesux publics. Malgré la
présence dinformation stipulant que l'adjudicataides contrats est le
distributeur unique d’'une certaine marque de cateér acoustique, les autres
dossiers nous ont permis de constater qu’il y aloges modéles de
corrélateurs acoustiques qui peuvent étre fourmis quatre fournisseurs
potentiels. Par conséquent, la dérogation de fesenr unique ne peut étre
invoquée pour ces achats.
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Honoraires juridiques

2.65 Le Service des ressources humaines requiert lescagrde firmes
d’avocats pour divers dossiers de cour et, danscass la dérogation de
l'article 573.3.0.2 de la loi est justifiée. Cetiele indique qu’'une dérogation
pour l'adjudication des contrats de 25 000 $ et st permise lorsque les
services sont nécessaires dans le cadre de retmast les tribunaux.

2.66 Par contre, nous avons constaté que certains t®ordtaonoraires
juridiqgues ne concernent pas des dossiers de tesr.opinions juridiques
demandées sur divers sujets sont des exemplesaldies non soumis a la
dérogation et pour lesquels la Ville devrait invié& moins deux fournisseurs
pour les contrats de 25 000 $ et plus, tel queeptésa 'annexe lll.

2.67 Par exemple, pour un fournisseur, deux bons de @den qui
concernent une opinion juridique pour un méme sejetlont le total dépasse
25000 $ avec les taxes, n'ont pas fait I'objetné'unvitation écrite auprés
d’au moins deux fournisseurs.

Réglement sur I'autorisation de dépenser

2.68 Les dépenses de la Ville doivent étre autoriséeslgsm instances
définies, entre autres, au reglement intérieur dmi® exécutif sur la
délégation de pouvoirs. Ces regles d’approbationt $otégrées dans le
systeme de la Ville en fonction des montants desameles d’achat et des
demandes de paiement. Le tableau 3 résume lesnerg@our les services
professionnels des services centraux.
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TABLEAU 3

Autorisation de dépenses pour la fourniture de
services professionnels des services centraux

Titulaire de la délégation Limite de montant
de dépenser (incluant les taxes)
Directeur de division 5000 $
Directeur de service 10 000 $
Directeur général adjoint 25000 $
Directeur général 50 000 $
Comité exécutif 100 000 $*
Conseil de la Ville aucune

Source : Réglement intérieur du comité exécutif sur la défiég de pouvoirs, Loi sur les
cités et villes, Charte de la Ville de Québec

* La limite de 100 000 $ concerne les contrats ssumune dérogation de la loi sinon il n'y
a pas de limite d’autorisation par le comité exdécstuf si la dépense est pour une
période au-dela de I'exercice financier qui suituceu le contrat est adjugé, car a ce
moment, le conseil de la Ville doit autoriser Iépdnses.

2.69 Nous avons analysé les honoraires professionnal®dats. Pour ces

honoraires, chaque facture d’'un montant de moin§ @80 $ engendre une

demande de paiement tandis qu'une demande d’asheffectuée pour toute

facture qui est égale ou supérieure a ce montantcdhséequent, le processus
prévu par la Ville, tel que le démontre le graplkiduy n’est pas respecté pour
les montants de 5000 $ et plus, car un bon de emenest généralement
produit apres I'obtention de la facture.

2.70 Cette situation occasionne également un problemppdobation des
dépenses. Chaque facture d’avocats représentergadenes honoraires sur un
sujet et pour une certaine période allant de qeslggemaines a quelques
mois. Par conséquent, chacune des demandes deepaietndes demandes
d’achat est approuvée séparément, plutbt que glotsalt par sujet au début
du processus. Par conséquent, les sommes ne swis japompilées et donc,
celles-ci peuvent ne pas étre autorisées par lisditdetenant la délégation de
pouvoir appropriée.

2.71 Le tableau 4 présente le nombre et la valeur deaasats pour 2012
et 2013 octroyés par des demandes de paiement oulgs bons de
commande.
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TABLEAU 4

Répartition des contrats octroyés pour des servicggofessionnels

a des firmes d’avocats pour 2012 et 2013

Processus Seull Nombre Pourcentage Montants
% $
Bons de 25 000 $ 13 1 888 200
commande et plus
Moins de 116 8 1 085 100
25 000 $
Demandes de Moins de 1385 91 1389 200
paiement 5000 $
Total 1514 100 3362500

Source : Service des approvisionnements de la ¥dlQuébec

2.72 Le tableau démontre que 91 % des contrats sory@stret approuves
par demandes de paiement pour des montants de o®iB900 $ pour pres
de 1,4 million de dollars. Cela représente donc mestants importants qui
risquent de ne pas étre approuvés adéquatemeris oarsont pas regroupées
par sujet. Cette situation engendre égalementradiciences opérationnelles
considérant le nombre de transactions effectuést,1514 transactions a
générer et a approuver en deux ans.

Huit demandes 2.73 A titre d’exemple, a la suite d’une analyse de édndes d’achat
d'achat n'ont pas ét¢  quj concernent un fournisseur entre 2011 et 20042 pu étre regroupées en
I,auf‘(fr?tréo:‘éeéf’qi ;’taer 5 sujets. Nous avons constaté que 8 d’entre €ltes pas été approuvées par
'autorité adéquate. En effet, pour 6 demandeshdiades dépenses totales

pour un méme sujet qui dépassaient le montant délégation du directeur

du Service des ressources humaines n’ont pas ptéumges par le directeur
général tel que requis. Egalement, pour 2 demad@ebat ou les dépenses

totales pour un méme sujet dépassaient 50 000IRs-©& n'ont pas fait

I'objet d’'un sommaire décisionnel approuvé par denité exécutif, mais ont

été approuvées par le directeur général.

Loi et code d’éthique

2.74 L'article 116 de la loi précise que quicongque aeciement ou
indirectement, par lui-méme ou par son associ€, contrat avec la
municipalité ne peut étre nommé a une charge deifemaire ou d’employé
de la municipalité, ni 'occuper.
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2.75 La Ville a mis en place en 2012 un réglement séthique et les

regles de conduite des employés qui stipule qufapleyé doit prendre toute
mesure raisonnable pour éviter de se placer eatisitude conflit d’'intéréts

réel, potentiel ou apparent avec I'employeur. L'égp doit aviser son

supérieur immeédiat de toute situation de conflibtgréts dans laquelle il se
trouve. Il est également indiqué qu'un employé reutpprésenter de
soumission personnelle lors de I'achat de biensicmaux.

2.76 Lors de I'adoption de ce réglement, chaque empttexéait signer un
document attestant qu’il en avait pris connaissatcp!’il s’y conformait.

2.77 Pour sélectionner I'échantillon de tests, nous aveffectué des
croisements d’informations a l'aide de techniqud#srimatisées. Nous avons
identifié les fournisseurs de la Ville qui avaieme adresse identique a celle
d’'un employé ou d’un élu de la Ville. Cette analgstait ressortir un total de
77 cas. Tous les cas ont été analysés afin de nwamvalider les dates
d’emploi, les dates et les contrats obtenus pafol@siisseurs, les liens entre
les fournisseurs et les employés et dans certaas avec les unités
administratives ayant autorisé les dépenses.

2.78 Tel que le démontre le graphique 2, dans 54 cats,/6d%, aucune

problématique n'a été décelée. Par contre, nousnsavoonstaté que
19 employés de la Ville ont obtenu pendant leuiogér d’emploi, en leur

nom ou par leur entreprise, au moins un contrat &v¥ille en 2011, 2012 ou
2013. Les contrats totaux obtenus pour ces tromees varient de 70 $ a
environ 56 000 $. Treize de ces 19 employés étasestsionnels ou ne
travaillaient pas a temps plein a la Ville.
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GRAPHIQUE 2
Répartition des résultats des tests en pourcentage en nombre

Conflits d'intéréts
réels ou potentiels
5% 4)

Peu de mécanismes 2.79  Par conséquent, ces 19 cas ne respectaient pasgertain moment,
pour identifier les  |'article 116 de la loi. Cela est expliqué pardét fjue le SA dispose de peu de
employeés qui sontdes acanismes pour identifier, lors de l'octroi desitcats ou a posteriori, les
fournisseurs, lors de lové . t éaal t d f . ddillles . t d
l'octroi des contrats  €MPIOYes qui sont également des fournisseurs déilla ou qui ont des
entreprises qui obtiennent des contrats avec la.Vil

2.80 Pour d’autres cas, nous avons di effectuer deysasahpprofondies
afin de conclure a un conflit d’intéréts ou non.ud@avons ainsi analysé un
contrat par fournisseur dont I'adresse était la em@oiun employé de la Ville,
et nous avons comparé 'unité administrative deplyé avec celle qui avait
octroyé le contrat.

2.81 Nous avons constaté que dans trois cas, les comnatété octroyes
par des collegues de travail de I'employé résidamis le méme toit que le
fournisseur et approuvés par leur supérieur. Ces saulévent des
guestionnements de conflit d’intéréts potentiel.

~ Pasde processus 2.82 Dans un autre cas, I'employé a directement apprauguelques
systématique de controle reprises les factures du fournisseur et les densadéepaiement dans le
pour retracerles - gy siame de la Ville pour des montants correspondast délégation de
situations de . , , . AP ~
conflit dintéréts depens_er d_e 1000 $. L emplpye et Ie_ fournlsses:d_mt, a la méme adresse,
cette situation correspond a la notion de conflintédréts dans le code
d’éthique de la Ville. Ceci n'est pas étranger ait ue la Ville n’a pas de
processus systématique de contrdle pour retrasesittgations particulieres.
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Recommandations

2.83 Nous avons recommandé au Service des approvisi@misnpour les
contrats octroyés de 5000 $ a moins de 25 000 foet les contrats de
25 000 $ et plus négociés de gré a gré :

« de faire approuver les dérogations de fournissenique par un
gestionnaire du Service des approvisionnements;

» de faire respecter les regles d’autorisation dgmmges selon les lois et
reglements en vigueur.

2.84 Nous avons recommandé au Service des approvisi@miemen
collaboration avec le Service des ressources h@sain

» d’identifier les employés de la Ville qui sont égmlent des fournisseurs
de la Ville, soit en leur nom ou en étant actioresid’'une entreprise, afin
de faire respecter 'article 116 dellai sur les cités et villes

* de mettre en place des controles afin d'identiéied’éviter les situations
de conflit d’intéréts réel ou potentiel lors decfmi des contrats.

Commentaires du Service des approvisionnements, erdate du
5 février 2015 :

Recommandation 1 :

« Nous sommes d'accord avec la recommandation. kevice des

approvisionnements travaille a la mise en placendwocessus de validation
par un gestionnaire des dérogations prévues dansdasur les cités et
villes. »

Recommandation 2 :

« Nous sommes d’accord avec la recommandation.olaboration avec le
Service des ressources humaines, le Service desvagpnnements a mis en
place des ententes pour les services d’avocats ldacadre de litiges devant
les tribunaux. Nous travaillons a la mise en pldantentes similaires avec le
Service des affaires juridiques. L’'unité adminisira concernée estime le
montant de la dépense d’honoraires professionnel®ltente est autorisée
par I'autorité compétente. »
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Chapitre 2

Recommandations 3 et 4 :

« Lors de la création des fournisseurs dans noesyss financiers, le Service
des approvisionnements vérifie dans certains cées fiurnisseur se retrouve
aussi sur la liste des employés de la Ville. Pamtey ne disposant pas de
'information nécessaire, notre service ne peutifigr si le fournisseur est
une personne liee a un employé de la Ville. Erabollation avec le Service
des ressources humaines, nous analyserons la pnaltigue afin de voir s'il
serait possible de développer un outil de vérifaat»

Commentaires du Service des ressources humaines, aate du
29 janvier 2015

« Dans la foulée de I'adoption des regles de comddés employés, la Ville a
aussi adopté un énonceé de valeurs qui guide lepodements des employes
et la prise de décision éthique. De plus, un coatésoutien et de promotion
de I'éthique a été mis en place. Il s'agit d’'un exdisme, entre autres, de
prévention, de conseil et d’'appel a la réflexiohigtie. Depuis sa création, il

y a deux ans, le comité a émis des avis éthiqugsdssid’'une quarantaine de

cas traitant différents sujets, dont le conflitrd@réts. Le constat qui ressort
des demandes recues par le comité est la préodoupéthique des employés
et leur prise de conscience que certains agissesmansont pas tolérés dans
I'organisation.

Le Service des ressources humaines souhaiteraifidentles pistes de
solutions telles que :

* inviter le Service des approvisionnements a inctlaes tous les contrats
octroyés par la Ville, quel que soit leur montatgbligation du
fournisseur de signer l'attestation d’absence ddlusmn et de conflit
d’intéréts. Il va sans dire qu'il y a lieu de diseu avec le Service des
approvisionnements de la faisabilité de cette revamdation;

e demander au Service des affaires juridiques un g@uiglique sur la
portée et les limites d’application de I'article @He la Loi sur les cités et
villes;

e transmettre aux gestionnaires un appel a la vigilguant a I'octroi des
contrats dans leur unité et un rappel des regledest dispositions de la
loi;
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e analyser et traiter, selon les dispositions en platous les cas de
manquement aux regles et a la loi portés a somtatte,

* rappeler aux employés les régles de conduite, ajosila possibilité de
faire appel au comité de soutien et de promotior’édique lorsqu’ils
sont confrontés a des situations de conflit d’iétér »
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ANNEXE |

Appel d’offres :

Entente d’achat :

Demande d’achat :

Bon de commande :

Demande de paiement :

Services professionnels :

Définitions

Processus d’acquisition public mar voie d’invitation qui sollicite
auprés de fournisseurs des propositions écritepridepour des
biens ou des services suivant des conditions @éfiai I'intérieur
d’un devis.

Entente négociée avec un fowemigsour une certaine période afin
d’obtenir de meilleurs prix et de meilleures coiwtis d’achat pour
la Ville. Ces ententes font I'objet d’appels d’'&f$rpublics.

Document informatique adressBeavice des approvisionnements
par les unités administratives qui expriment urolres

Document émis par un acheteBeduce des approvisionnements
confirmant & un fournisseur la marchandise a liaeile service a
exécuter selon les conditions négociées.

Document informatigue adresséService des finances afin
d’effectuer un paiement a un fournisseur pour @m laliéja recu ou
un service déja rendu.

Tout service exécutéuymaou des membres d’'une corporation
professionnelle régie par le Code des professiass.également
considéré comme un service professionnel, tout spéialisé de
nature intellectuelle dispensé par une personné ldoformation
pertinente est sanctionnée par un diplome de niveatersitaire,
ou dont I'expertise est reconnue dans le domaine.

Sources :Politique d’approvisionnemerte la Ville de Québec
Intranet de la Ville de Québec
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ANNEXE I

Objectif et critéres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspiefiadicle 573 de ld.oi sur les cités et villesle
la Politique d’approvisionnemermte la Ville et de l&olitique de gestion contractueli la Ville.

Objectif de vérification

S’assurer que les contrats d’'un montant initialéiméur a 25 000 $ ainsi que les contrats de
25 000 $ et plus négociés de gré a gré sont ocirpgé la Ville avec un souci d’économie, tout en
respectant les dispositions de la réglementatiopliapble aux municipalités de méme que la
Politique d’approvisionnement de la Ville de Québec

Criteres de vérification :

» La Politigue d’approvisionnemerde la Ville de Québec est respectée en regareéxigences
suivantes :

- Type de processus : gré a gré (téléphoniqueaiuautre moyen) ou par appel d'offres, par
télécopie ou par voie d’invitation écrite pour Spenses de 5000 $ a moins de 25 000 $
(taxes incluses);

- Autorisation : une demande d’achat ou une demaledpaiement doit étre approuvée par une
ressource du service client selon la délégatiopadwoir de dépenser en vigueur;

- Nombre de fournisseurs invités : deux et plusrpone dépense de 5000$ a moins de
25 000 $; un et plus pour des services professisnne

* Les contrats de 25 000 $ et plus, négociés de gré,dont I'objet d’'une dérogation prévue dans
la loi.

* Le choix des fournisseurs invités a soumettre diesgst équitable, c’est-a-dire qu’une rotation
des fournisseurs invités est effectuée, et ceriir pl@ ceux inscrits au fichier des fournisseurs
de la Ville. Tous les fournisseurs pouvant offrir bien ou un service possedent une chance
egale.

* Les décisions appuyant la sélection des fournissetenus sont suffisamment documentées
dans le dossier en fonction des regles applicables.

« Un bon de commande est émis avant le début desuttadans toutes les situations ou cela est
requis.

* Les ententes d’achat convenues avec les fournsgewr profiter d’économies d’échelle sont
respectées.
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Les pratiques contractuelles sont analysées @anédce des approvisionnements dans le but de
détecter les pratiques inappropriées telles que :

- conflits d’'intéréts avec des employeés ou des éhila Ville de Québec;

- attribution répétitive a un fournisseur sansed@gpla concurrence;

- fractionnement de contrats semblables dans tedbuse soustraire au processus d’appel
d’offres sur invitation écrite;

- utilisation des modifications aux contrats poantourner les exigences associées a la valeur
des contrats.

Chapitre 2
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ANNEXE Il

Modes d’adjudication et responsabilité du processud’adjudication
en fonction du montant estimé de la dépense et dessoins

h

Montant Besoins Modes Unités Particularités
d’adjudication administratives
chargées du
processus
0$a4999 % Biens, services ou | Gré a gré Toutes les unités Généralement par
services administratives sans| demande de
professionnels implication paiement
du SA
5000%a Biens et services Appel d'offres sur | Toutes les unités Généralement par
24999 $ invitation a administratives, mai§ demande d’achat
au moins le SA émet Ouverture publique
2 fournisseurs généralementunbon 5, sA s appel
(téléphone ou écrite,| de commande d’offres sur
soit télécopieur ou invitation écrite
courriel) Une rotation des
Services Gré a gré fournisseurs doit
professionnels étre effectuée
25000 % a Biens et services Appel d'offres sur | SA Ouverture publiqué
99 999 $ invitation écrite & au des soumissions a
moins 4 fournisseurs SA
(télécopieur ou
courriel)
Services Appel d'offres sur SA Obligation

professionnels

invitation écrite a au
moins 2 fournisseurs
(télécopieur ou
courriel)

d'utiliser le
systeme de
pondération et
d’évaluation des
offres en 2 étapes
Ouverture publique

des soumissions a
SA

Source Politique d’approvisionnemere la Ville de Québec
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PARTIE I

VERIFICATION DE CONFORMITE
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Amphithéatre multifonctionnel
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MISE EN CONTEXTE

3.1 En vertu du protocole d’entente signé, entre lé&\de Québec (Ville)
et le ministére des Affaires municipales et de €@mation du territoire
(MAMOT), dans le cadre du sous-volet 2.6 togramme d’infrastructures
Québec-Municipalitéda Ville doit présenter au MAMOT des réclamatiales
dépenses auditées faisant état de |'avancement tid@sux pour la
construction de I'amphithéatre multifonctionnel sLi@clamations doivent étre
accompagnées d’'un rapport d’audit réalisé par utitewr externe ou le
vérificateur général de la Ville certifiant, ent@utres, que toutes les
conditions de versement de l'aide financiére ost rélspectées, attestant la
conformité et I'exactitude des sommes réclaméesi ajoe le respect des
obligations du protocole d’entente. Ce protocolenténte établit notamment
les clauses a respecter et les modalités de venselmdaide financiére.

3.2 Le vérificateur général a accepté d'effectuer liaggs réclamations
de dépenses.

OBJECTIFS ET PORTEE DU MANDAT D’AUDIT

3.3 L'audit doit étre effectué conformément aux normd&audit
généralement reconnues du Canada et comportet3.vole

La conformité des dépenses encourues et payéeslamé&s dans le
formulaire de réclamation de dépenses

3.4 Ce mandat consiste a confirmer que les dépensésmé&es sont
conformes, admissibles, et qu'elles ont été engagéx fins prévues et
payées. La réclamation couvrant la période dmai 2014 au 30 novembre
2014 totalisait des dépenses de 96 951 805,35 $.

La conformité des informations inscrites au formute d’attestation du
respect des dispositions législatives relativea gdstion contractuelle

3.5 Le mandat de cet audit consiste a exprimer unei@pisur la
conformité des informations inscrites au formulaifattestation du respect
des dispositions législatives relatives a la gestiontractuelle, complété par
la Ville et signé par le directeur général, parp@p aux informations
colligées au dossier de la Ville.
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Le respect des obligations du protocole d’ententdos les précisions
effectuées aux « Instructions aux auditeurs relagr aux réclamations de

dépenses »

3.6 Le mandat de cet audit consiste a exprimer unea@psur le respect
des obligations mentionnées en annexe au protodemeente. Le respect des
obligations du protocole fait 'objet d’'une attdgia signée par le directeur

général de la Ville.

RESULTATS DE L’'AUDIT

3.7 Pour faire suite au travail effectué, le vérifieatgénéral a produit un
rapport, daté du 30 janvier 2015, contenant las tpinions sans réserve pour
la réclamation des dépenses couvrant la périodel®umai 2014 au
30 novembre 2014.
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ANNEXE |

Organigramme general
de la Ville de Québec
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ANNEXE |

Bureau de 'ombudsman

Greffier

Conseil d’agglomération

Vérificateur général

Commission d'urbanisme
et de conservation de Québec

Réseau de transport _
de la Capitale a

Société municipale
d’habitation Champlain

Conseil

municipal

Comité
exécutif

Conseils d'arrondissement

Conseils de quartier

Bureau des relations
internationales

Communications

Finances

Ressources humaines

Vision stratégique et
performance organisationnelle

Développement économique et
des grands projets

— Affaires juridiques

— Approvisionnements

— Evaluation

— Culture

— ExpoCité

motorisés

| Gestion des équipements

Gestion des immeubles

— Greffe de la cour municipale

— Greffe et archives

Loisirs, sports, et vie
communautaire

Office du tourisme de Québec

Bureau du développement
touristique et des grands
événements

— Technologies de l'information
et des télécommunications

Source : Service des ressources humaines de éadélQuébec

Aménagement et
développement urbain

Environnement

Ingénierie

Planification et coordination
de 'aménagement du territoire

Travaux publics

Bureau du transport

Police

Protection contre I'incendie

Bureau de la sécurité civile

Commissariat aux incendies

Organigramme général de la Ville de Québec

Arr. de Beauport

Arr. de Charlesbourg

Arr.de La Cité-Limoilou

Arr. de La Haute-Saint-Charles

Arr. de Sainte-Foy—Sillery—
Cap-Rouge

Arr. des Rivieres

26 novembre 207
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ANNEXE I

Dispositions de la Loi sur les cites et villes
(L.R.Q., chapitre C-19)
sur le verificateur géneral
et sur le vérificateur externe
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IV.1. — Vérificateur général

Art. 107.1. Le conseil de toute municipalité de 100 000 hakstah plus doit avoir un fonctionnaire
appelé vérificateur général.

Art. 107.2. Le vérificateur général est, par résolution adopi®edeux tiers des voix des membres
du conseil, nommé pour un mandat de 7 ans. Ce rhaadseut étre renouvelé.

Art. 107.3. Ne peut agir comme Vvérificateur général :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leézd®ant, d'un conseil d'arrondissement;
2° l'associé d'un membre visé au paragraphe 1°;

3° une personne qui a, par elle-méme ou son assati@térét direct ou indirect dans un contrat
avec la municipalité ou une personne morale visgeasagraphe 2° de l'article 107.7.

Le vérificateur général doit divulguer, dans toapport qu'il produit, une situation susceptible de
mettre en conflit son intérét personnel et les dewie sa fonction.

Art. 107.4. En cas d'empéchement du vérificateur généraleouacance de son poste, le conseil
doit :

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet emm@eheou cette vacance, désigner, pour une
période d'au plus 180 jours, une personne haltbdeemplacer;

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet emp@eheou cette vacance, ou au plus tard a celle
qui suit l'expiration de la période fixée en vedu paragraphe °1 nommer un nouveau
vérificateur général conformément a l'article 107.2

Art. 107.5. Le budget de la municipalité doit comprendre arddit pour le versement au
vérificateur général d'une somme destinée au paienes dépenses relatives a l'exercice de ses
fonctions.
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Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit dmté&jal ou supérieur au produit que 'on obtient en
multipliant le total des autres crédits prévus addet pour les dépenses de fonctionnement par :

1° 0,17 % dans le cas ou le total de ces créditseestains de 100 000 000 $;

2° 0,16 % dans le cas ou le total de ces crédits@astnaoins 100 000 000 $ et de moins de
200 000 000 $;

3° 0,15 % dans le cas ou le total de ces crédits@astnaoins 200 000 000 $ et de moins de
400 000 000 $;

4° 0,14 % dans le cas ou le total de ces crédits@astnaoins 400 000 000 $ et de moins de
600 000 000 $;

5° 0,13 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astnaoins 600 000 000 $ et de moins de
800 000 000 $;

6° 0,12 % dans le cas ou le total de ces crédits@astnaoins 800 000 000 $ et de moins de
1 000 000 000 $;

7° 0,11 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astnaoins 1 000 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité préded crédits pour des dépenses de fonctionnement
reliees a l'exploitation d'un réseau de productida,transmission ou de distribution d'énergie
électrique, 50 % seulement de ceux-ci doiventg@tiseen considération dans I'établissement du total
de crédits visé au deuxieme alinéa.

Art. 107.6. Le vérificateur général est responsable de liggtpn des politiques et normes de la
municipalité relatives a la gestion des ressouhtesaines, matérielles et financieres affectées a la
vérification.

Art. 107.7. Le vérificateur général doit effectuer la véxdfiion des comptes et affaires :
1° de la municipalité;
2° de toute personne morale qui satisfait a I'un€autie des conditions suivantes:

a) elle fait partie du périmétre comptable défini dessétats financiers de la municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nompheés de 50 % des membres de son
conseil d’administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détiglns de 50 % de ses parts ou actions
votantes en circulation.
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Art. 107.8. La vérification des affaires et comptes de Ianitipalité et de toute personne morale
visée au paragraphe 2° de larticle 107.7 compaté®s la mesure jugée appropriée par le
vérificateur général, la vérification financiera, Mérification de la conformité de leurs opératiang
lois, reglements, politiques et directives et lgfigation de I'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause ién-fondé des politiques et objectifs de la
municipalité ou des personnes morales visées agrzrhe 2° de l'article 107.7.

Dans I'accomplissement de ses fonctions, le vatdior général a le droit :

1° de prendre connaissance de tout document concelemmtffaires et les comptes relatifs aux
objets de sa vérification;

2° d'exiger, de tout employé de la municipalité oualée personne morale visée au paragraphe 2°
de l'article 107.7, tous les renseignements, rapgbrexplications qu'il juge nécessaires.

Art. 107.9. Toute personne morale qui recoit une subventimuelle de la municipalité d'au moins
100 000 $ est tenue de faire vérifier ses étatfirers.

Le vérificateur d'une personne morale qui n'estvise au paragraphe 2° de l'article 107.7, mais qu
recoit une subvention annuelle de la municipalitéu dmoins 100 000 $ doit transmettre au
vérificateur général une copie :

1° des états financiers annuels de cette personndenora

2° de son rapport sur ces états;

3° de tout autre rapport réesumant ses constatatiaee@nmandations au conseil d'administration
ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande dificg@eur général :

1° mettre a la disposition de ce dernier, tout docunsenrapportant a ses travaux de veérification
ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les eafdns que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et i@sultats.

Si le vérificateur général estime que les renseigmas, explications, documents obtenus d'un
vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont ifisafits, il peut effectuer toute vérification
additionnelle qu'il juge nécessaire.
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Art. 107.10. Le vérificateur général peut procéder a la ieaifon des comptes ou des documents
de toute personne qui a bénéficié d'une aide aéeqgodr la municipalité ou une personne morale
visée au paragraphe 2° de l'article 107.7, relatdrd a son utilisation.

La municipalité et la personne qui a bénéficié ‘dalé sont tenues de fournir ou de mettre a la
disposition du vérificateur général les comptesles documents que ce dernier juge utiles a
l'accomplissement de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d'exiger de téarictionnaire ou employé de la municipalité ou
d'une personne qui a bénéficié de l'aide les rgnsaients, rapports et explications qu'il juge
nécessaires a l'accomplissement de ses fonctions.

Art. 107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vérimadu régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la municipadited'une personne morale visée au paragraphe 2° de
I'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait lardnde avec l'accord du conseil.

Art. 107.12. Le vérificateur général doit, chaque fois que lesail lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiére relevant amisgétence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Art. 107.13. Au plus tard le 31 aol(t de chaque année, le vétdia général doit transmettre au
maire, pour dépdt au conseil a la premiére séamdmaire qui Suit sa réception, un rapport
constatant les résultats de sa vérification paxetcice financier se terminant le 31 décembre

précédent et y indiquer tout fait ou irrégularit@'ilgestime opportun de souligner concernant,
notamment :

1° le contrdle des revenus, y compris leur cotisagibleur perception;

2° le contrdle des dépenses, leur autorisation etcdenformité aux affectations de fonds;

3° le contrble des éléments d'actif et de passifsealgorisations qui s'y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs comedus;

5° le contrdle et la protection des biens administiégétenus;

6° l'acquisition et l'utilisation des ressources sagerd suffisant a I'économie ou a l'efficience;

7° la mise en ceuvre de procédeés satisfaisants deaténéduer I'efficacité et a rendre compte dans
les cas ou il est raisonnable de le faire.
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Le vérificateur général peut également, en toutpgentransmettre au maire ou au président du
conseil d’administration d’'une personne morale eiaé paragraphée 2e I'article 107.7 un rapport
faisant état des constatations ou recommandationg& gon avis, méritent d'étre portées a l'atbenti
du conseil ou du conseil d’administration, selords, avant la transmission de son rapport annuel.
Le maire ou le président du conseil d’administrataoit déposer le rapport a son conseil a la
premiére séance ordinaire qui suit sa réception.

Lorsque le vérificateur général transmet un rapparprésident du conseil d’administration d’'une
personne morale visée au paragraghée’article 107.7, il doit également en transmeettne copie
au maire de la municipalité pour dép6t au conskilgremiere séance ordinaire qui suit sa réception

Art. 107.14. Le vérificateur général fait rapport au conseilsdevérification des états financiers de
la municipalité et de I'état établissant le tawobgl de taxation.

Dans ce rapport, qui doit &tre remis au trésoléeverificateur général déclare notamment si :

1° les états financiers représentent fidelement laasdn financiere de la municipalité au
31 décembre et le résultat de ses opérations jgxartice se terminant a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section 11l du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).

Art. 107.15. Le vérificateur général fait rapport au conseibddiistration des personnes morales
visées au paragraphe 2° de l'article 107.7 de réiéica@on des états financiers avant I'expiratoin
délai dont ils disposent pour produire leurs éiaenciers.

Dans ce rapport, il déclare notamment si les étaésciers représentent fidelement leur situation
financiére et le résultat de leurs opérationsfanlde leur exercice financier.

Art. 107.16. Malgré toute loi générale ou spéciale, le vériicatgénéral, les employés qu'il dirige
et les experts dont il retient les services ne peugtre contraints de faire une déposition ayait t

a un renseignement obtenu dans l'exercice de fenctions ou de produire un document contenant
un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu'il dirige peuvent étre poursuivis en justice en raison
d'une omission ou d'un acte accompli de bonnednsdiexercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raide la publication d'un rapport du vérificateur
général établi en vertu de la présente loi ou gruldication, faite de bonne foi, d'un extrait durd
résumé d'un tel rapport.
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Sauf une guestion de compétence, aucun recoursrinde l'article 33 dCode de procédure civile
(chapitre C-25) ou recours extraordinaire au sensedcode ne peut étre exercé ni aucune injonction
accordée contre le vérificateur général, les engdayu'il dirige ou les experts dont il retient les
services lorsqu'ils agissent en leur qualité afflei

Un juge de la Cour d'appel peut, sur requéte, anrasgdmmairement toute procédure entreprise ou
décision rendue a I'encontre des dispositions dmier alinéa.

Art. 107.17. Le conseil peut créer un comité de vérificatioretdéterminer la composition et les
pouvoirs.

Malgré le premier alinéa, dans le cas de I'agglati@r de Montréal, le conseil est tenu de créer un
tel comité qui doit étre composé d'au plus 10 mesbrommés sur proposition du maire de la
municipalité centrale. Parmi les membres du condiééix doivent étre des membres du conseil qui
représentent les municipalités reconstituées. @eg thembres participent aux délibérations et au
vote du comité sur toute question liée a une coempétd'agglomération.

Outre les autres pouvoirs qui peuvent lui étre iésnie comité créé dans le cas de I'agglomération
de Montréal formule au conseil d'agglomération dess sur les demandes, constatations et
recommandations du vérificateur général concerdagglomeération. Il informe également le
vérificateur général des intéréts et préoccupatthnsonseil d'agglomération sur sa vérification des
comptes et affaires de la municipalité centraldirkitation du comité, le vérificateur général fau
personne qu'il désigne peut assister a une séapegtieiper aux délibérations.

V. — Vérificateur externe

Art. 108. Le conseil doit nommer un vérificateur externe paurplus trois exercices financiers,
sauf dans le cas d’une municipalité de 100 00Ctaatsi ou plus ou le vérificateur externe doit étre
nommé pour trois exercices financiers. A la finst® mandat, le vérificateur externe demeure en
fonction jusqu’a ce qu’il soit remplacé ou nommeéoaiveau.

Le greffier doit, si le vérificateur externe nommeéur un exercice n'est pas celui qui a été en
fonction pour I'exercice précédent, indiquer auistia des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du territoire le nom du nouveau veéateur externe le plus tét possible apres la
nomination de ce dernier.

Art. 108.1. Sila charge du vérificateur externe devient vaeaviant I'expiration de son mandat, le
conseil doit combler cette vacance le plus tot ibtess

Art. 108.2. Sous réserve de l'article 108.2.1, le vérificatexterne doit vérifier, pour I'exercice
pour lequel il a été nommé, les états financiéésatl établissant le taux global de taxation et tou
autre document que détermine le ministre des Afsamunicipales, des Régions et de I'Occupation
du territoire par reglement publié aGazette officielle du Québec
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Il fait rapport de sa vérification au conseil. Daos rapport, il déclare, entre autres, si :

1° les états financiers représentent fidelement laagdn financiere de la municipalité au
31 décembre et le résultat de ses opérations jgxerdice terminé a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Il du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipaléchapitre F-2.1).

Art. 108.2.1. Dans le cas d'une municipalité¢ de 100 000 habitanfdus, le vérificateur externe
doit vérifier pour chaque exercice pour lequel @té nommé :

1° les comptes relatifs au vérificateur géenéral;

2° les états financiers de la municipalité et toutwhoent que détermine le ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation duttére par reglement publié a Gazette
officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Ddasrapport traitant des états financiers, il dexla
entre autres si ces derniers représentent fideletaesituation financiere de la municipalité au
31 décembre et le résultat de ses opérations jgxerdice terminé a cette date.

Art. 108.3. Le vérificateur externe doit transmettre au trésde rapport prévu a l'article 108.2 ou,
selon le cas, celui prévu au paragraphe 2° du praatinéa de l'article 108.2.1.

Le rapport prévu au paragraphe 1° du premier alieéiaarticle 108.2.1 doit étre transmis au conseil
a la date qu'il détermine.

Art. 108.4. Le conseil peut exiger toute autre vérificatiorilqufye nécessaire et exiger un rapport.

Art. 108.4.1. Le vérificateur externe a acces aux livres, comptides, documents et pieces
justificatives et il a le droit d'exiger des empsyde la municipalité les renseignements et les
explications nécessaires a I'exécution de son nhanda

Art. 108.4.2. Le vérificateur général doit mettre a la disfiosi du vérificateur externe tous les
livres, états et autres documents qu'il a prépatesitilisés au cours de la vérification prévue a
I'article 107.7 et que le vérificateur externe jmgeessaires a I'exécution de son mandat.

Art. 108.5. Ne peuvent agir comme vérificateur externeadmulinicipalité :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leéd®ant, d'un conseil d'arrondissement;
2° un fonctionnaire ou un employé de celle-ci;

3° l'associé d'une personne mentionnée au paragrépuhe??;
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4° une personne qui, durant I'exercice sur lequel epda vérification, a directement ou
indirectement, par elle-méme ou son associé, gaggtt, intérét ou commission dans un contrat
avec la municipalité ou relativement a un tel caintou qui tire quelque avantage de ce contrat,
sauf si son rapport avec ce contrat découle dertae de sa profession.

Art. 108.6. Le vérificateur externe peut étre un individu ooe société. Il peut charger ses
employés de son travail, mais sa responsabilitélest la méme que s'il avait entierement exéeuté |
travalil.

VII. — Directeur général

Art. 113. /Extrait] Le directeur général est le fonctionnaire princigb@la municipalité.

Il a autorité sur tous les autres fonctionnairesreployés de la municipalité, sauf sur le vérifcat
général qui releve directement du conseil.
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ANNEXE Il

Dispositions de la résolution
du conseil municipal de la Ville de Québec
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(CV-2003-0407 et ses modifications)
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SECTION |

CONSTITUTION DU COMITE DE VERIFICATION

1.

2.

Est constitué le « comité de vérification de ld&/de Québec ».
Le comité est composé de trois membres du consddl Wille.

Les membres du comité sont désignés par résoldtioconseil de la Ville, adoptée a la suite
d’'une proposition présentée par le maire. Deux desmbres sont deésignés, sur la
recommandation du maire, parmi les membres de axingh un des membres est désigné, sur la
recommandation du chef de I'opposition, parmi lesmhres du parti de I'opposition.

Le maire est d'office membre et président du cors@éf si le conseil, sur une proposition
présentée par le maire, désigne un autre membeerdieil pour le remplacer comme membre et
président.

La durée du mandat des membres du comité este&tbimoment de leur nomination, mais ne
peut excéder la date prévue pour I'élection géaégai suit leur nomination. Sauf lors de

I'expiration de son mandat de membre du conseimembre du comité continue d'exercer ses
fonctions apres le terme du mandat établi lors adlexdmination jusqu'a ce que le conseil
détermine a nouveau la composition du comité.

Le conseil peut en tout temps, sur proposition diren modifier la composition du comite.
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SECTION I

MANDAT DU COMITE DE VERIFICATION
7. Le comité est l'intermédiaire entre le vérificatgénéral et le conseil. A cette fin, le comité :

1° prend connaissance des objectifs généraux etrdadeas orientations du plan de vérification
proposeé par le vérificateur général pour I'annéeams ainsi que les moyens administratifs
gu'il propose pour sa réalisation;

2° prend connaissance des mandats confiés au végificgénéral par le conseil en application
de l'article 107.12 de laoi sur les cités et villegL.R.Q., chapitre C-19) et les moyens
administratifs proposés par le vérificateur génpaalr leur réalisation;

3° informe le vérificateur général des intéréts et geéoccupations du conseil ou du comité a
I'égard de la vérification des comptes et affadteda Ville et des personnes et organismes
sur lesquels il exerce sa compétence;

4° prend connaissance des rapports du vérificateérgEqui lui sont transmis par le conseil;
5° prend connaissance du rapport du vérificateureste

6° formule au conseil les commentaires et recommantanu'il considére appropriés sur les
suites données aux demandes, aux constatationgxeteaommandations du vérificateur
général ou du vérificateur externe;

7° formule au conseil les commentaires et recommantatgu'il considére appropriés pour
permettre au vérificateur général d'effectuer uerdication adéquate des comptes et affaires
de la Ville et des personnes et organismes sunédsi exerce sa compétence;

8° prend connaissance des prévisions budgétairestdficateur général et les transmet au
directeur général avec ses commentaires et recodatians.

8. Le conselil transmet au comité les rapports trangpaide vérificateur général et le vérificateur
externe.

9. Le conseil prend l'avis du comité avant de nomneervérificateur général, de fixer sa
rémunération ainsi que ses conditions de travaileddestituer, de le suspendre sans traitement
ou de modifier sa rémunération. Le comité doit,sdi@s 15 jours d'une demande a cet effet, ou
de sa propre initiative, formuler ses recommandateu conseil.
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10. Le conseil prend l'avis du comité avant de désignevérificateur externe. Le comité doit, dans
les 15 jours d'une demande a cet effet, ou degaeinitiative, formuler ses recommandations
au conseil.

11. Le conseil prend l'avis du comité avant de se proapsur l'opportunité d'accorder des crédits
supplémentaires au vérificateur général pour réalisne enquéte ou une opération de
vérification exceptionnelle. Le comité doit, daes IL5 jours d'une demande a cet effet, ou de sa
propre initiative, formuler ses recommandationsanseil.

SECTION IlI

REGLES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DE VERIFICATION

12. Le quorum du comité est de trois membres.

13. Afin d'éviter que les activités du comité puisseminpromettre le déroulement d'une enquéte ou
d'un travail de vérification, d'en dévoiler la nawonfidentielle ou de constituer une entrave a
I'exercice des fonctions du vérificateur généralcbmité siege a huis clos. Les membres du
comité sont tenus de respecter le caractére caniidiele leurs discussions et de leurs décisions
jusqu'a ce que le conseil en ait été informé.

14. Tous les membres du comité ont voix délibérativeratinte. Les décisions sont prises a la
majorité simple des membres présents. En cas ti@&ghds voix, la voix du président est

prépondérante.

15. Les réunions du comité sont convoquées selon Iesifea la demande du conseil de la Ville
ou par le président.

16. Le secrétariat du comité est assume par la perstésignée a cette fin par le greffier.
17. Le comité peut adopter des regles de fonctionnegtad régie interne.

18. Tous les avis ou rapports du comité sont deposésqraprésident au conseil de la Ville, a la
séance qui suit leur adoption.

19. Pendant le mois de septembre de chaque armn@eedident du comité doit faire rapport au
conseil des activités du comité.

Annexe Il
Dispositions de la résolution du conseil municipal (CvV20807) 127




