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respectueuses.
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Les contribuables confient des sommes importantéédministration municipale qui doit, en
contrepartie, s’acquitter de ses responsabilitésassurer de tirer le maximum dans ['utilisatica d
ses ressources. Le rble du vérificateur généraleesbntribuer a rassurer le conseil municipaést |
contribuables de la bonne gestion des deniersqaubli

Pour batir la confiance du public envers ses damge les membres du conseil municipal se doivent
d’étre vigilants et, surtout, bien informés. Damste optique, le vérificateur général peut jouer un
réle important en fournissant aux élus un regadépendant et objectif sur la qualité de la gestion
celle de I'information dont ils disposent pour pitemleurs décisions.

Pour mener ses travaux, le vérificateur généralpsiee sur les normes de Vvérification qui émanent
de I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Erepgomme on pourra le constater a la lecture de
ce rapport, les résultats des vérifications solitléa aupres des gestionnaires, et les commentaires
gu'’ils ont formulés, le cas échéant, apparaisgemtsdes sujets traites.

Le vérificateur général doit effectuer la vérificet des comptes et affaires de la Ville et de toute
personne morale dont la Ville ou un mandataireade-ci détient plus de 50 % des parts ou actions
votantes en circulation ou nomme plus de 50 % desnes du conseil d’administration. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée apjpgeppar le vérificateur général, la vérification
financiére, la vérification de conformité et la Niéation de l'optimisation des ressources. Le
vérificateur général peut procéder également @&idication des comptes ou des documents de toute
personne qui a bénéficié d’'une aide accordée pailla ou une de ses personnes morales,
relativement a son utilisation.

Vous trouverez dans les pages qui suivent, ledtaéswdécoulant des mandats qu'il a réalisés au
cours de son cycle de vérification et qui méritatre portés a I'attention des membres du conseil.

Soulignons que le vérificateur général doit, chafpie que le conseil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Le vérificateur général souligne qu'il a recu laipe et entiére collaboration des gestionnaireteet
leurs employés et qu'il a obtenu tous les documegtessaires a ses travaux de vérification.

En annexe sont jointes les dispositions dd.da sur les cités et ville§L.R.Q., chapitre C-19)
concernant le vérificateur général et le vérificatexterne, les informations sur la performance lui
servant de cadre de référence lors de ses travaugrdication et les dispositions de la résolutiion
conseil municipal de la Ville de Québec sur le déndie vérification.
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Au bénéfice du lecteur de mon rapport, je présert@res les principales constatations découlant de
mes travaux de vérification. Ce résumé a ses lgndtan’exclut pas la lecture intégrale des diffe&sen
chapitres de mon rapport afin d’en apprécier pleie leur contenu et de pouvoir aussi connaitre le
point de vue des gestionnaires concernés.

MOT DU VERIFICATEUR GENERAL

Cette partie de mon rapport me permet de m’exprsuedifférents sujets touchant 'administration
municipale et d'y exposer mon point de vue. Cettréa, je traite de I'approche que je me suis
donnée pour planifier mes travaux de vérificationngatiére de développement durable qui suscite
un intérét croissant autant dans I'administratiohligue que privée.

Une des orientations de ma planification stratégiprésentée en 2009 est de favoriser la protection
de l'environnement et le développement durableedt donc pertinent que mes travaux de
vérification soient priorisés afin que je puissetnee’accent, en tant que vérificateur, sur legeer

de développement durable les plus importants.

J'ai choisi d’effectuer cette priorisation sur lask d’une analyse des risques liés au développement
durable pour la Ville de Québec. Cette analyse ngmment permis d’identifier des projets de
vérification prioritaires que jintégrerai a moraplde vérification pour les prochaines années.

CHAPITRE 1: INDICATEURS DE MESURE DE L'ETAT DES FI NANCES DE LA
VILLE DE QUEBEC

L’Institut Canadien des Comptables Agréés a reconaidaun ensemble d’indicateurs financiers
compréhensibles permettant d'évaluer l'état desanibes des administrations fédérales et
provinciales. Nous avons adapté neuf indicateurdasmoiaine municipal, et nous les avons appliqués
a la Ville de Québec et aux autres villes de 10D ldbitants et plus. Rappelons que ces indicateurs
financiers reposent sur trois notions fondamentalesont : la durabilité financiere, la flexibdiet

la vulnérabilité.

Le but de cet exercice était de proposer un cddrple de reddition de comptes qui permette aux
élus municipaux et aux citoyens de se faire uneiopisur I'état des finances de leur Ville.

Globalement, les indicateurs démontrent que I'dést finances de la Ville s’est amélioré en 2010 et
gu’il se distingue de celui des villes de 100 O@itants et plus. Le ratio de l'importance des
acquisitions annuelles d'immobilisations place Ilevde Québec parmi les villes qui en font le plus
En contrepartie, ce choix a amené une dette netie effort fiscal plus élevés, mais également une
augmentation importante de ses immobilisations denrait lui permettre de transférer aux
générations futures des équipements municipawalde
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La Ville de Québec a une moins grande flexibilitahciére que la majorité des autres villes, étant
donné qu’elle impose déja a ses contribuables font éiscal supérieur. Toutefois, elle a un excéden
accumulé de fonctionnement plus important que Iporité des autres villes pour atténuer a court
terme des hausses de codts.

Enfin, son statut de capitale rend la Ville de Qaeéplus vulnérable que la majorité des autressville
avec lesquelles nous I'avons comparée. Elle dépgand une plus large mesure des décisions du
gouvernement du Québec. La proportion des reveadsdsferts et celle des compensations tenant
lieu de taxes y sont plus importantes.

CHAPITRE2: GESTION DE LA RELEVE

A la suite de la mise en ceuvre Blan quinquennal de main-d’ceuvre 2009-20h8us avons
constaté que peu d'unités administratives ont d&pos plan pour répondre a l'objectif de ne
remplacer qu’un poste sur deux. Malgré tout, la€tion générale a maintenu le cap sur les objectifs
visés. La derniere reddition de comptes a ce smjetté effectuée en juin 2010. Cependant,
I'évolution de I'effectif et les économies reliéag plan sont calculées sur des données budgétaires.
Afin que les décideurs puissent faire une apprécigtiste de I'efficacité du plan, il est importate

baser l'information sur des données réelles.

Nous constatons qu’au cours des deux dernieresesnih@ Service des ressources humaines a
effectivement entrepris plusieurs projets lies @dation de la releve, comme l'identification des
postes critiques de la Ville, des reléves stratégigt intérimaire, de méme que I'élaboration des
profils de compétences attendus des gestionnaias,ces démarches, pour la plupart, n'ont pas été
menées a terme.

CHAPITRE 3: ACQUISITION ET DEVELOPPEMENT DES SYSTE MES
D’'INFORMATION

Une gestion rigoureuse de projet reposant sur uwnegnance forte résume les conditions de
réussite pour I'acquisition, le développement diviaison de systemes d’'information qui répondent
a des besoins bien circonscrits.

Notre audit a couvert les activités en matiére glggition et de développement des systéemes
d'information de I'année 2009 jusqu’au 30 juin 20Al moment ou nous avons fait le point au
printemps 2010, la situation d’ensemble que noums\observée ne répondait qu’'en partie aux
pratiqgues de saine gestion qui doivent prévalait p@ur les aspects de gouvernance que ceux de la
gestion de projet.
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Les principaux éléments d’une gouvernance efficade,I'établissement de priorités d'acquisition et
de développement cadrant dans une vision d’ensemb& méthodologie de mise en place et de
développement de systéemes d’information appliqué®umément et un cadre de gestion de projets
bien arréte, avaient le mérite d’étre présents soesforme acceptable. lls ne constituaient toigefo
pas une gouvernance robuste.

Pour ce qui est du processus de la gestion det @tgeméme, le démarrage de projets importants et
la demande pour en livrer plus ont exercé une mesaur I'organisation administrative du Service
des technologies de l'information et des téléecompations (TIT) de telle sorte que ce service a été
davantage en mode réactif en 2009 et début de 2046i, le mode d’encadrement, la gestion des
risques liés a la réalisation d’'un projet et I'apaiion d’'une méthodologie sont des facteurs qui
auraient mérité plus de rigueur et d’attention @urs de la période examinée.

Le Service des TIT a toutefois prévu plusieurs egestans sorPlan d’affaires 2010-2012jui
devraient amener une meilleure gouvernance de nggmeles pratiques de gestion de projets plus
appropriéees.

CHAPITRE 4: GESTION DES PLAINTES DES CITOYENS

La Ville a investi beaucoup d’efforts au cours desnieres années afin d’améliorer la gestion des
plaintes recues. L'implication de la Direction geié a permis de sensibiliser les gestionnaires a
limportance de bien gérer les plaintes des citgydrmes outils et les méthodes de travail ont été
revus et de la formation est dispensée sur unerBgséere aux gestionnaires et aux employés.

Malgré tous ces efforts, des améliorations s'impbs@u chapitre de I'encadrement, des principes
ont été énoncés et des responsabilités ont été&s@edc Toutefois, notons I'absence d’une politique
administrative qui permettrait de lier plus solidemhles maillons du processus de la gestion des
plaintes et de bien faire comprendre les rblegiquient étre exercés. Cette politique, approuvée pa
la Direction générale, devrait notamment affirmeenlode d’imputabilité privilégié par la Ville dans
ce secteur d’activité et préciser la nature de m@ome la fréquence de la reddition de comptes
découlant de I'exercice des responsabilités dekgué

En ce qui concerne le processus de traitement testgs, le suivi exercé par les différents
gestionnaires en constitue I'élément faible. D'peet, des objectifs non adaptés a la nature des
plaintes et qui sont d’'une portée trop généraleméene que des rapports produits tardivement ne
permettent pas de suivre adéquatement le traitediemtgrand volume de plaintes qui doivent, en
raison de leur nature particuliére, se régler mpient. D’autre part, la nature du suivi effectué pa
les gestionnaires n'assure pas que toutes ledgrdiormulées sont effectivement traitées.

Peu d’analyse des plaintes est faite pour bientiftkanles causes sur lesquelles il faudrait agiup
apporter des correctifs durables. La reddition @emes actuelle se limite a illustrer des voluntes e
des délais généraux de traitement et I'image géoballa situation n’est pas présentée a la Dinectio
géneérale.
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CHAPITRES5: GESTION DE LA FORMATION

La Ville de Québec reconnait I'importance d’avoimeumain-d'ceuvre compétente et y investit
annuellement d’'importantes ressources. Cette pugation est d'ailleurs indiqguée dans Béan
stratégique 2004-200&quel a été reconduit pour 'année 2009. En etfahs ses orientations, la
mise en place d’'un cadre de gestion, fondé suptapissage et I'amélioration continue, fait partie
des orientations énonceées.

L’absence de leadership central en matiére de fiwma’assure pas une utilisation adéquate des
investissements importants en matiere de formaGbaque unité gere sa formation et ses priorités,
sans stratégie globale visant a optimiser I'utilda des ressources et cibler les actions. La
responsabilité de la formation est diluée dansrdesfonctions au sein des unités.

Pour ce qui est de la planification de la formatides améliorations doivent porter plus
particulierement sur la détermination des besditgmlement, dans la réalisation des activités de
formation, des améliorations s’avérent nécesspiwes en améliorer rapidement I'efficience.

Enfin, la Ville ne peut porter un jugement éclasidr la valeur de la formation offerte dans son
organisation et en quoi celle-ci contribue a améti@a performance. Le fait de ne pas préciser des
cibles d’intervention sur lesquelles la formaticgupagir rend difficile I'évaluation de son appart
'amélioration de sa performance.

CHAPITRE 6 ; PEARENNITE DES INFRASTRUCTURES : RESEAUX LINEAIRES,
BATIMENTS ET STRUCTURES

Nous avons constaté que les activités mises eneopavrie Service de la gestion des immeubles et
le Service de l'ingénierie ne sont pas suffisapi@sr permettre d’établir, avec fiabilité, les besoi
relatifs au maintien de la pérennité. Pour lesnhbétits et les structures, le Service de la gesisn d
immeubles ne disposait pas des éléments compasardritant du déficit d’entretien, au moment de
compléter nos travaux. Pour le Service de l'ingéajde processus d’inspection systématique des
réseaux d’'égouts a été suspendu en 2006 afin diarecta capacité de réalisation des travaux liés a
la pérennité. Pour les réseaux de surface, I'ialégrdu réseau a été auscultée en 2009.

Il 'y a pas de processus systématique et docunmEntés’assurer que les travaux réalisés sur les
batiments et les structures sont prioritaires,rsdkes critéres bien définis.

Pour les réseaux linéaires, le processus de @immsn’inclut pas les aspects de gestion de risque
de gestion plus globale des actifs, ce qui appattBassurance que la priorisation des travautea é
alignée sur l'option la plus rentable pour planifi@ moyen et a long terme les travaux
d'immobilisations. Par ailleurs, la répartition desestissements entre les arrondissements ne
favorise pas la sélection de projets qui seronples optimaux pour I'ensemble de la Ville sur le
plan financier et en ce qui concerne les niveauseneice.
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CHAPITRE 7:  TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL ET VENTIL ATION DES
DEPENSES MIXTES

Jai effectué laudit du taux global de taxationelréqui doit étre établi conformément aux
dispositions Iégislatives a la section Il du chiggXVIIl.1 de laLoi sur la fiscalité municipaleMon
audit m'a permis de produire un rapport sans giri sur la conformité de I'établissement de ce
taux global de taxation réel de la Ville de Quépeur I'exercice terminé le 31 décembre 2010.

Comme édicté par ldoi sur I'exercice de certaines compétences mualeip dans certaines
agglomérationsj’ai effectué de plus l'audit de la ventilationsddépenses mixtes en conformité
avec le réglement adopté par le conseil d'agglaméaraMon audit m’a permis de produire un
rapport sans restriction sur la ventilation desetépes mixtes, entre les compétences de nature local
et les compétences d’agglomération, établie cordaremt aurReglement de I'agglomération sur la
ventilation des dépenses mixtes (R.R.A.V.Q., aleapiil) pour I'exercice terminé le 31 décembre
2010.

CHAPITRE 8: REMUNERATION DES ELUS ET CONTRIBUTION A LEUR REGIME
DE RETRAITE

J'ai vérifié la rémunération et les indemnités @ess aux €lus ainsi que leur contribution a leur
régime de retraite pour I'année 2010. Au termeadeérification, ces traitements étaient conformes
aux lois et au reglement adopté par la Ville aéggtrd.

CHAPITRE 9 : ETATS FINANCIERS DE LA VILLE, DE SES O RGANISMES ET DES
AUTRES ENTITES

J'ai procédé a l'audit des états financiers codgslide la Ville et de ses sept organismes. Pour ces
états, j'ai produit des rapports d’audit sans ict&in et j’ai adressé, a l'intention de la directide
certaines de ces entités auditées, des commendairegs points d’amélioration a étre apportés dans
la comptabilisation de leurs opérations.

Jai effectué également des audits concernant rdiffés subventions recues de la Société
d’habitation du Québec en vertu des programboggement Abordable Quéhekcces-Logis Québec
et Rénovation Québec)'ai produit a cet égard neuf rapports du véatkar sur la fidélité des
informations financiéres appuyant leur utilisation.
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CHAPITRE 10 : SUBVENTIONS ANNUELLES DE 100 000 $ ETPLUS VERSEES A DES
PERSONNES MORALES

Conformément a l'article 107.9 de lai sur les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19), jai pris
connaissance en 2010, des états financiers derddnpes morales qui ont bénéficié de la part de la
Ville d'une subvention annuelle de 100 000 $ esplbept de ces états financiers n'ont pas fait
I'objet d’'une vérification, mais plutét d’'une miesi d'examen ou d’un avis au lecteur, ce qui n'est
pas conforme a la loi. De plus, cinq organismetucels n'ont pas répondu a mes demandes.

CHAPITRES 11 A17: SUIVI DES RECOMMANDATIONS

Afin de m’assurer que mes recommandations sorépea compte par ’Administration, j'en exerce
un suivi deux ans apres gu’elles ont été émisesddla permet aux gestionnaires concernés de
prendre les mesures nécessaires pour les metmppdication. Je dois préciser que mes suivis ne
constituent pas en soi une nouvelle vérificationaisms’appuient sur les déclarations des
gestionnaires et le caractere raisonnable de eglles sur I'information probante disponible.

Cette année, mes suivis ont porté sur les recomatiand formulées lors des travaux de vérification
réalisés en 2008 et qui concernaient les actigtdgantes : la formation des chauffeurs opérateurs
d’équipements et de veéhicules spécialisés, lagestes travaux publics dans les arrondissements, le
Réseau de transport de la Capitale, les droitdesumutations immobilieres, l'inscription au réle
d’évaluation des nouvelles valeurs découlant desigade construction, I'entente de développement
culturel et les conseils de quartier.

Des 53 recommandations émises a la suite de cHisatons, 35 ont été suivies ou ont connu des
progres satisfaisants alors que 18 d’entre ellestrpas été suivies ou ont fait I'objet de progres
insatisfaisants.

CHAPITRE 18: RAPPORT D'ACTIVITE DU VERIFICATE UR GENERAL
Parmi les valeurs de gestion que je privilégiey & celle de la reddition de comptes. Dans cette

partie de mon rapport annuel, je rends compte deauntvités et fais état de la vérification de mes
comptes par l'auditeur indépendant désigné paoreseal municipal.
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VERIFICATION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Introduction

Le développement durable prend une importance saoie dans le débat
public et dans les politiques gouvernementaled, ietporte qu’en tant que
vérificateur général, je m’'assure que la Ville deeQec gére adéquatement les
enjeux reliés au développement durable. Cette popation fait d’ailleurs
partie des orientations que je me suis données daasplanification
stratégique.

Afin de traduire concréetement cette orientation sdames travaux de
vérification, j'ai procédé a une démarche d’analges risques auxquels la
Ville fait face dans ce domaine. Cette analyse pgemis de déterminer des
enjeux importants qui pourront faire I'objet de rdats de vérification au
cours des prochaines années.

Développement durable dans les secteurs public etiye

Les administrations Les administrations publiques integrent de facanssante le développement
publigues integrent durable dans leurs mandats, que ce soit par Is téapolitiques, de stratégies,

de facon croissante le
développement
durable dans leurs

de développements réglementaires, ou de guidesrdeb pratiques.

mandats AU niveau féderal, les principaux ministeres etanigmes devaient produire

depuis 1995 des stratégies de développement duRxdnle la premiéere fois en
2010, le gouvernement s’est doté d’'une stratégiéréde de développement
durable qui présente les priorités du gouvernement matiere de
développement durable. Cette stratégie vient fixem cadre
pangouvernemental, pour la gestion environnemematalsein des ministéres
et organismes, intégre le développement durablesesiu des processus de
planification et de reddition de comptes du gougsrant, et renforce les
exigences de divulgation d’information aux citoyeqgant aux progres
réalisés par le gouvernement.

Partie |
Mot du vérificateur général 3




Le gouvernement du Québec a également publié ery 2@0 stratégie
gouvernementale de développement durable 2008-26lL8ue requis par la
Loi sur le développement durabl€006). Chacun des ministeres et
organismes assujettis a la loi doit se doter d'uanpd’action de
développement durable qui présente les objectifsicpbiers auxquels il
entend contribuer pour assurer la mise en oceuvréa dgratégie et rende
compte annuellement des progrés réalisés en matiereléveloppement
durable. Ainsi, I'appareil gouvernemental proviicéaune démarche pour
contribuer a atteindre les 29 objectifs fixés pastratégie gouvernementale.

Au niveau municipal, de plus en plus de municigalisée dotent également de
plans de développement durable. Ces plans préaisemhent elles intégrent
le développement durable dans leur mandat. La d#l€Québec a, depuis de
nombreuses années, défini sur une base volontame nsandat dans la
perspective d'un développement durable. A cet eféetDirection générale
adjointe au développement durable est chargéegiaude I'administration
municipale, de mettre en ceuvre sa vision et draitei les objectifs de
développement durable.

Enfin, les entreprises sont également nombreussss doter de stratégies et
plans d'action de développement durable afin desssig@er que les

préoccupations environnementales et sociales suggrées aux enjeux
économiques et financiers dans leur prise de agcisorporative. Outre les

réglementations qui se renforcent sur les enjeuxir@mementaux, les

entreprises sont également assujetties a une gmegsandissante de leurs
parties prenantes (employés, clients fournisseatspnnaires...) qui exigent

d’elles une performance accrue et plus de transpargur les impacts de leurs
activités sur I'environnement et le développemeota.

Roéle de la vérification

De méme que les organisations publiques et prirgrdsrcent leurs pratiques
et performances a I'’égard du développement durabtedernieres font I'objet
de diverses vérifications afin d’accroitre la cbélte de leurs déclarations, et
de s’assurer que les actions entreprises en matéedgveloppement durable
sont effectuées avec un souci d’économie, d’effiéaat d’efficience.

Dans le secteur privé, un nombre croissant d’erigep font vérifier les
données relatives au développement durable qu’plikéient, de la méme
facon que peuvent I'étre leurs informations finénes.
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Dans le secteur Dans le secteur public, ces démarches de vértitatixistent également a
public, ces tous les niveaux, du niveau international au niveamicipal :

démarches de
verification existent
également a tous les
niveaux, du niveau
international au
niveau municipal

A Tinternational, I'Organisation internationalesdmstitutions supérieures
de contrble des finances publiques est une orgamsqui regroupe les
bureaux des Vérificateurs généraux ou équivalentprea des

gouvernements a travers le monde. Elle a un grdepeavail dédié a la
vérification de performance environnementale desgamisations

publigues. Ce groupe de travail vise a souteniiisstutions supérieures
de contréle des finances publiques dans leurs nmetanéthodologies de
vérification de la performance environnementaledet développement
durable des gouvernements, et a faciliter les é@gwaml’information et

d’expérience en la matiére.

by

Au niveau fédéral, un commissaire a I'environnemeet au
développement durable est nommé pour assisterrificageur général en
matiére de vérification des pratiques gouvernentemtaeliées au
développement durable, et d’évaluation des mirestét organismes vis-
a-vis des objectifs fixés en matiere de développermerable. Au Québec,
il s’agit d’'un commissaire au développement durabdtnt les fonctions
sont sensiblement pareilles.

Au niveau municipal, il est de plus en plus frégugme les vérificateurs
généraux des Villes réalisent des projets de weatiin portant sur des
thématiques liées au développement durable. Cgstpreont le plus
souvent effectués dans le cadre de vérificationsptahisation des
ressources.

Démarche d’analyse des risques

Les enjeux de développement durable sont trés svaiéreprésentent un
niveau de risque variable pour la Ville. Il est dgrertinent que mes travaux
de vérification soient priorisés afin que je puissettre I'accent sur les enjeux
de développement durable les plus importants. cHaisi d'effectuer cette

priorisation sur la base d’'une analyse des risques.

Partie |
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La détermination
des enjeux a €té développement durable pertinents a considérer ldarmntexte actuel et futur

effectuée en

utifisant des
standards
nationaux et
internationaux

Les enjeux pour

lesquels
l'analyse montre
que la Ville est le

plus a risque
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Cette analyse a tout d’abord consisté a la détetioim des enjeux de

de la Ville de Québec. La détermination des enpeéxé effectuée en utilisant
des standards nationaux et internationaux et esid@mant les priorités de la
Ville de Québec en matiere de développement durdbleze catégories
d’enjeux de développement durable ont été détemsjngortant par exemple
sur la gestion environnementale, la responsabitibEiale, ou encore
'aménagement du territoire au sein de la Ville@gébec. Pour chacun des
enjeux de développement durable, les principawqués qui peuvent avoir un
impact sur la Ville de Québec ont été déterminés.eRemple, les risques qui
peuvent empécher la Ville d'atteindre efficacemdes objectifs de
développement durable fixés ou compromettre sogéntiez marque.

Les risques déterminés ont été évalués selon dmendions : I'évaluation de
leur impact potentiel sur la Ville; et I'évaluatiale la vulnérabilité a I'égard
dudit risque.

L’évaluation de I'impact vise a évaluer le nivedaxgposition de la Ville vis-
a-vis de chacun des enjeux et risques détermiamdgistque I'évaluation de la
vulnérabilité vise a évaluer le niveau de maitrie la Ville vis-a-vis de
chacun des enjeux et risques.

Les résultats de cette évaluation montrent quévkan de risque pour la Ville
varie grandement selon les enjeux considérés. Ingsue pour lesquels
'analyse montre que la Ville est le plus a risqueuent :

la gestion de I'eau (eau potable et eaux usées);

la qualité de I'air;

les émissions de gaz a effet de serre;

la gouvernance du développement durable au sdan\diée;

la gestion des sols contaminés;

la valorisation des déchets;

I'’étalement urbain.
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Projets de vérification

Sur la base des résultats de l'analyse des ristiéesau développement

durable, jai déterminé des projets de vérificatgpre j'intégrerai @ mon plan

de vérification pour les prochaines années. Cegetgrauront pour but

d’évaluer la capacité de la Ville a gérer les exjdéterminés, et au besoin de
soumettre des recommandations d’amélioration dlle.V

Comme décrits dans les prochains paragraphestdgtpde vérification que
j'ai retenu portent essentiellement sur :

la gestion des changements climatiques et de lgéda I'air;
la gouvernance du développement durable;
la gestion de l'eau.

Il est & noter que ces aspects pourront étre revaslaptés en fonction des
nouvelles réalités qui seront portées a mon attenti

Je souhaite En matiere de gestion des changements climatiduds la qualité de l'air, je
evaluer 1a_goyhaite évaluer la gestion des polluants atmosples par la Ville (gaz a
gestion des e L L
polluants ef'feft' de serre et autres emissions atmospherlqaes_): pour quectlfs de
atmospherigues Verifier la performance de la Ville dans l'atteirdes objectifs fixés dans son
par la Ville plan de réduction des émissions de gaz a effetede $2004-2010), et
d’évaluer la démarche de la Ville en matiere d’'adépn aux changements
climatiques. Je souhaite également dans le cadoe @eojet évaluer la prise
en compte par la Ville de I'étalement urbain dags démarches relatives aux
changements climatiques. Enfin, je prévois évatgeque fait la Ville en ce
qui concerne la problématique des poéles a bals smog qui ont des effets
sur la santé des citoyens.

Je souhaite En matiere de gouvernance du développement durjebsmuhaite m’assurer
massurer quela que la Ville fonde sa démarche de développementbieir sur une
'gg;’gf’;ﬁ;i gouvernance solide. La notion de gouvernance dweldppement durable
développement INClUt entre autres : I'élaboration d’'une stratégncernant les enjeux de
durable sur une développement durable, I'établissement de respditéabclaires pour les

gouvernance gérer, la définition de processus de redditionateptes efficace.
solide

Partie |
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En matiére de En matiére de gestion de 'eau, je souhaite évdaugestion par la Ville de
gestion de ['eau, je 'eau dans son ensemble : de la source d’approvisiment en eau potable
souhaite évaluer la o |y reiets finaux d’eaux usées traitées. Mon olfjest principalement de
gestion par la Ville . . . , . .

de l'eau dans son 'assurer que la Ville de Québec a mis en placenuésanismes suffisants
ensemble pour encadrer la gestion de I'eau potable et dag aaées sur son territoire.
Je souhaite par exemple évaluer les mécanismeemace par la Ville
pour faire face a la diminution des ressourcesanp®table, pour assurer la
réduction des rejets d’eaux usées dans les milaturels, et pour gérer de
facon optimale les ressources humaines impliquéeseim de la Ville dans la
gestion de I'eau potable et des eaux usees.

Partie |
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VUE D’PENSEMBLE

1.1 Depuis plusieurs anneées, le vérificateur généreabmenande a la
Ville de Québec d’effectuer annuellement une reoldidle comptes compléte
sur sa situation financiere et budgétaire. En gitfest primordial que les élus,
comme les citoyens, soient en mesure d’apprécisatdé financiere de la
Ville : est-elle bonne? s’améliore-t-elle? se deétért-elle? comment se
compare-t-elle a d’autres? Ces questions devraienter réponse dans la
reddition de comptes financiére de I’Administrataun conseil municipal.

1.2 A cet égard, le Comité sur la comptabilité dansséeteur public

(CCSP) de I'Institut Canadien des Comptables Ag(@EEA) recommande
des fagcons de faire appelées « pratiques recommsu{B&) ». Celles-ci ont
pour objet d’améliorer la prise de décision etdddition de comptes. Plus
spécifiguement, une pratigue recommandée viseitirat a aider les entités
du secteur public a communiquer efficacement désnmations pertinentes
sur I'état de leurs finances ainsi que sur leufgoerance financiere et non
financiére. A ce jour, le CCSP a adopté quatreiquas. Chacune traite d’un
aspect des finances ainsi que de la performanandi@re. Les pratiques
recommandées ne font toutefois pas partie des ipesccomptables
généralement reconnus et n’en ont pas le carashdigatoire. C'est pourquoi
'adoption de ces pratiques doit étre vue commergpense a |'évolution des
besoins des usagers de l'information financiéreesi$es du secteur public.

1.3 Les trois premiéres pratiques recommandées propasencadre
général pour communiquer efficacement I'analyseéats financiers (PR 1),
la performance financiere et non financiére (PRe?) la valeur des
immobilisations corporelles (PR 3).

1.4 Quant a la quatrieme (PR 4), approuvée en mars, 20@9incite les
gouvernements et les administrations municipalpakdier les indicateurs de
I'état de leurs finances. Cette pratique propose définition de I'état des
finances d’'une entité du secteur public, un modébsi que des indicateurs
pour le mesurer. Par la recommandation de cettiégpea I'lCCA vise les
objectifs suivants :

aider les utilisateurs a identifier les risquesvmibles et les tendances
actuelles;
éclairer les utilisateurs sur la gestion des rasssuqui leur sont confiées;

fournir des indications sur les incidences a caira long terme des
décisions en matiere de politiques;

Chapitre 1
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Au cours des
dernieres
années, la
comptabilité
municipale a
connu des
changements
majeurs
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illustrer la capacité financiére d'un gouvernendmmaintenir le niveau et
la qualité de ses services et de financer de noxve@grammes;

montrer la capacité d'un gouvernement d'honorer ebkgations
financiéres a court et a long terme;

améliorer la compréhension des décisions politigiegiministratives;

constituer une base de comparaison, le cas échéamt; d'autres
gouvernements.

Réformes de la comptabilité municipale : le conaipla dette nette

15 Au cours des dernieres années, la comptabilité ¢cipaie a connu

des changements majeurs. Le ministére des Affaitescipales, des Régions
et de I'Occupation du territoire (MAMROT) a modifison manuel de
présentation de l'information financiére des mypadités afin de tenir compte
des nouvelles normes de I'ICCA. Ces normes, guaieg dans un premier
temps les gouvernements supérieurs, s'appliquentledgnt aux

administrations municipales. Ainsi, ces dernieresiveht pratiquer

intégralement la comptabilité d’exercice, consalidensemble de leurs
activités et présenter l'information financiere aelle concept de la dette
nette.

1.6 En 2010, les municipalités ont, pour la deuxiemeéanconsécutive,
tenu compte de lI'ensemble des nouvelles normes taies dans leurs
rapports financiers. Dans le rapport financier 2@kOretrouve les résultats de
2010 ainsi que ceux de 2009 revus de facon a émgparables avec ces
derniers. Dans le rapport financier 2009, on rateoles résultats de 2009
ainsi que ceux de 2008 revus de facon a étre calasr avec ces derniers.
Nous disposons donc des résultats financiers teedrmées présentés selon le
concept de la dette nette.

1.7 Les normes de I'ICCA forcent les gouvernements asotder
'ensemble de leurs activités dans un méme ragipanicier de sorte que tous
les organismes qu’ils contrdlent s’y retrouventpjectif étant de fournir un
portrait complet de leur situation financiere. Lapport financier des
municipalités comporte une information consolidéeortagnt sur
'administration municipale et les organismes ge’ebntréle.
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L'ICCA aretenu 1.8 L'ICCA a retenu le modéle de la dette nette poupr@sentation de
le modele de la |'information financiére de tous les ordres de gemmement. Il s’agit d'un

dette nette pour
la présentation
de l'information

cadre qui détermine la facon de mesurer et d’évdausituation financiere
d’'une organisation ainsi que le résultat de sesvid. L’objectif d'un

financiere de ‘gouvernement est de fournir des services et dstrémlier la richesse dans la

\

tous les ordres SOCiété. Le nouveau modeéle est adapté a cettaéerédlimet notamment
de gouvernement I'accent sur le co(t des services et son rapporfaadeau fiscal présent et

futur des contribuables. A contrario, I'objectifepmier de I'entreprise privée
étant de réaliser des profits, son modele de pratsem de I'information
financiére met I'accent sur la mesure de sa relitighine notion tout autre.

1.9 Pour comprendre le modele de la dette nette, it faatamment
remplacer les notions généralement utilisées d'attde passif a court et a
long terme par trois notions particulieres : lesgifa, les actifs financiers et
les actifs non financiers.

1.10 Les passifs sont toutes les sommes qu’'un gouvemteduwst a des
tiers. Font partie des passifs les comptes créditées charges a payer, tout
comme la dette a long terme. Les actifs financsenst les éléments d’actifs
disponibles pour rembourser des dettes. L'encalesecomptes débiteurs et
les placements sont considérés comme des actdadigrs. Les actifs non
financiers sont les éléments d’actif qui sont ndemeent utilisés pour fournir
des services publics. Ces actifs ne peuvent géamédeait servir a rembourser
les dettes du gouvernement. Font partie des acifis financiers les
immobilisations et les stocks de fournitures pamegle.

1.11 Le modéle de la dette nette présente l'informafioanciere et les
résultats de I'exercice des gouvernements a l'aidfedicateurs comme la
dette nette, I'excédent ou le déficit accumuléxdi&dent ou le déficit de
I'exercice ainsi que la variation de la dette natiecours de I'exercice.

La dette nette est 1.12  La dette nette est la différence entre les passiliss actifs financiers.

indicateur de la

financiéere de la

Elle est une mesure des revenus futurs nécesgaiveouvrir les activités et
les investissements passés. Comme la loi ne pgraseaux municipalités de
déclarer des déficits pour leurs activités courgnte’est forcément
'acquisition d'immobilisations qui explique en gi@de partie leur dette nette.
Comme les revenus de ces dernieres proviennertigmiement de I'imp6t
foncier, la dette nette est une mesure de I'impécier que la Ville devra
encaisser dans I'avenir pour assumer les décigiansées. La dette nette est
donc le premier indicateur de la situation finaneiée la Ville.

Chapitre 1
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1.13 La différence entre la dette nette et les actifis fiwanciers constitue
I'excédent ou le déficit accumulé du gouvernemkistagit du solde qui reste
une fois que la totalité des passifs a été déddée actifs. L'excédent
représente I'avoir dont dispose le gouvernement fmunir des services dans
le futur. Dans le cas des municipalités, il esh@palement composé de la
valeur nette des immobilisations et des excédentsuraulés de
fonctionnement engendrés par leurs activités. l[éerat accumulé est donc le
deuxieme indicateur de la situation financiere.

1.14 L'excédent ou le déficit de I'exercice indique si jouvernement a
réussi ou non a maintenir sa situation financiéreeffet, I'excédent montre si
les revenus ont été suffisants pour couvrir legggmde I'année. Il s’agit du
troisieme indicateur de la situation financiéere.

1.15 C’est donc au moyen de ces différents indicateung aqous
examinerons la situation financiere de I'adminisbra municipale.

Information financiére 2010 tirée du Rapport finerale la Ville de Québec

1.16 Au 31 décembre 2010, 'administration municipalere dette nette

de 1 441,5 millions de dollars, en hausse de 2Gborgpport a 2008. Cette
augmentation s’explique par une hausse des paksit® % combinée a une
hausse de 17 % des actifs financiers. Les actifmntiers sont de
706,9 millions de dollars et les passifs de 2 1#8Jdons de dollars au

31 décembre 2010. Ce dernier montant comprend attie d long terme de
1 713,6 millions de dollars qui en représente 78,8

1.17 Par alilleurs, les actifs non financiers représentan 31 décembre
2010 un montant de 3 667,3 millions de dollars,hansse de 16,6 %. La
différence entre la dette nette et les actifs namantiers est de
2 225,8 millions de dollars, en hausse de 14,68, de 283,2 millions de
dollars. Cette croissance est principalement dugmeé augmentation de la
valeur de I'investissement net dans les elémelusgterme.

1.18 Cet excédent accumulé de 2 225,8 millions de dolést composé
d’abord de linvestissement net de 2 234,8 milliotks dollars dans les
éléments a long terme. A ce montant, il faut ajouteexcédent accumulé de
fonctionnement, affecté et non affecté, de 173Jians de dollars, dont |l

faut retrancher 44,9 millions de dollars pour lenaficement des
investissements en cours et un montant a pourvairs dle futur de

137,8 millions de dollars.

Chapitre 1
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1.19 L'état des résultats montre notamment que les it&divde
fonctionnement touchant I'administration municipalg affiché un excédent
de fonctionnement a des fins fiscales de 20,3ondlide dollars, soit une
hausse de 26,3 % par rapport a I'année 2008.

1.20 Le tableau 1 présente les résultats des principagkes comptables
relatifs a la dette nette pour les années 2010 20Q008.

TABLEAU 1

Situation financiere de I'administration municipale

Postes comptables 2010 2009 2008 Croissance
(décroissance)
$ $ $ %

Actifs financiers 706 856 933 547 481 494 605 623 7 16,71
Passifs 2148 372 949 1855692 241 1807187 44 18,88
Dette nette * 1441 516 016 1308 210 747 1201943 19,97
Actifs non 3667 276 037 3432723961 3144 116 976 16,64
financiers
Excédent accumulé 2225760 021 2124513 214 1942 573 0p5 14,58
total**

Excédent 173 681 792 147 763 206 187 657 664 (7,45

accumulé de

fonction-

nement

Montant a (137 749 040) (139 423 081) (147 776 858) (6,79

pourvoir dans

le futur

Financement (44 935 979) (125 384 967) (81 498 323) (44,86)

des investisse

ments en

cours

Investisse- 2234763 248 2 241 558 056 1984 190 542 12,63

ment net dans

les éléments &

long terme

Données tirées des Rapports financiers 2010 et @008 Ville de Québec

* Dette nette : Passifs moins actifs financiers
** Excédent accumulé : Actifs non financiers modette nette

Chapitre 1
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Modéle de I'état des finances des gouvernememtsseadministrations
municipales

Les états financiers 1.21  Le contenu de la quatrieme pratigue recommandéealmen origine
seuls ne sont pasdans le rapport de recherche de I'ICCA intituhdlicateurs de I'état des

suffisants pour
expliquer la santé

financiére d’'un

finances des gouvernemenpsiblié en 1997. On y affirme que les états
financiers seuls ne sont pas suffisants pour exgtlitp santé financiére d’'un

gouvernement gouvernement et que le temps serait venu d’élahorenodele de reddition

Chapitre 1
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de comptes portant sur la santé financiére des egnaments fédéral et
provinciaux. A cette époque, ces gouvernementsaitit le concept de la
dette nette. Toutefois, ils pratiquaient une cotifité d’exercice modifiée et
non pas la comptabilité d’exercice intégrale sdim principes comptables
généralement reconnus (PCGR). De plus, les admiticsis locales n'étaient
pas prises en compte dans le rapport de rechemeepuis lors, les
gouvernements et les administrations municipalggdient le modéle de la
comptabilité d’exercice intégrale. En outre, dep2@9, les administrations
municipales utilisent le concept de la dette neltes données des états
financiers sont donc devenues comparables.

1.22 L'état des finances d'un gouvernement ou d’une adstration
municipale est un concept large et complexe. Ceamndoit tenir compte
non seulement de la situation financiére de I'érgit de son évolution dans le
temps, mais également de I'environnement économndgus lequel s’exercent
ses activités et du contexte financier global. benité a constaté que les
gouvernements et les administrations municipaledisposaient pas d’un
cadre commun pour décrire I'état de leurs finances.

1.23 La PR 4 vise a fournir aux gouvernements un cadrettérence pour
produire de I'information sur I'état de leurs firms. Ce cadre permet de
mettre l'accent sur les données essentielles i dend a réduire la
subjectivité de cette opération. La pratique siiitstans une démarche visant
a recommander un ensemble d’indicateurs financiesspréhensibles
permettant d’évaluer I'état des finances des gomements et des
administrations municipales. Cela est dautant plasportant qu’un
gouvernement ou une administration municipale resg@gas soudainement
d’'une bonne santé financiere a linsolvabilité. &d@ement, 'état des
finances se détériore ou s’améliore de facon gtedueest donc capital de
surveiller son évolution dans le temps. De plus, aanlre de référence
commun permet une juste comparaison avec d’'auttééssemblables.

1.24 L’évaluation de I'état des finances implique un reade référence
articulé autour de trois notions : la durabiligéflexibilité et la vulnérabilité.
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1.25 La durabilité signifie que le gouvernement ou ['adistration
municipale peut maintenir les services qu'il offeé s'acquitter de ses
obligations courantes sans accroitre, en termesifsgelle fardeau de la dette
ou le fardeau fiscal qui pesent sur 'économie.

1.26 La flexibilité signifie que le gouvernement a unatitude pour
augmenter le fardeau de sa dette ou le fardeaal fis€ pésent sur I'’économie
dans laquelle s’exercent ses activités en vueideftce a la croissance de ses
engagements financiers ou a la prestation de ssraidditionnels.

1.27 Pour ce qui est de la vulnérabilité, elle refl&taleégré de dépendance
d'un gouvernement a I'égard des sources de foriéleeaxes qu'il ne maitrise
pas.

1.28 La pratigue recommandée suggere, pour chacuneraissnbtions,
deux catégories d’indicateurs : les indicateurscifipéies et les indicateurs
relatifs. Les premiers sont composeés de donnée®pant des états financiers
de l'entité concernée alors que les seconds metestderniers en relation
avec les données socioéconomiques du territoirel'antité exerce ses
activités. Les deux catégories d'indicateurs sowinsérées comme
nécessaires pour apprécier I'état des finances dgauvernement ou d’une
administration municipale.

1.29 Il y a des différences fondamentales entre les ggmements, fédéral
et provinciaux, et une administration municipala.édifet, les services fournis
et les sources de fonds ne sont pas les mémes.raBdmént, le degré
d’autonomie financiére d’'un gouvernement est sepéria celui d'une
administration municipale. Ces différences aurontimpact direct sur le
choix des indicateurs visant & mesurer I'état desntes de I'entité. Ainsi,
pour mesurer I'activité économique des gouvernemsupérieurs, on se sert
du produit intérieur brut (PIB) alors que pour &bninistrations municipales,
on utilise la richesse fonciere.

1.30 L’ICCA indique que le choix des indicateurs doihitecompte des
trois facteurs suivants :

répondre aux objectifs fixés pour la présentatiet'état des finances tels
que définis dans PR 4;

étayer I'information sur I'état des finances edisdint les trois notions du
modéle : durabilité, flexibilité et vulnérabilité;

posséder les caractéristigues qualitatives nécessaa une bonne
information, soit la compréhensibilité, la perticen la fiabilité et la
comparabilité.
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1.31 En plus de ces trois facteurs, nous avons pris omsidération la
spécificité des administrations québécoises. Amsiis n'avons pas retenu la
proportion de I'endettement en devises, ratio stéggeéar I'ICCA pour
mesurer la vulnérabilité, cela en raison de lasgabhsence d’emprunts a
'étranger. Toutefois, nous avons ajouté le ratie Bmportance des
compensations tenant lieu de taxes, qui refleteréakté de poids dans les
municipalités québécoises.

1.32 Nous avons donc retenu neuf indicateurs pour érxdlétat des
finances de la Ville. Trois d’entre eux mesurerdiaabilité financiere, quatre
la flexibilité et deux la vulnérabilité.

1.33 Quatre indicateurs sont spécifiques en ce sendeagudonnées aux
fins de calcul sont tirées directement des rapgortsciers de la Ville. Les
cing autres indicateurs sont relatifs en ce que&dmérateur provient des
rapports financiers de la Ville alors que le dénmateur est la richesse
fonciére uniformisée.

1.34 Les indicateurs, qui seront expliqués un peu phig, Isont les
suivants :

Durabilité :

— Importance de la dette nette;

— Importance de la valeur des immobilisations;

— Importance de I'excédent de fonctionnement aux fiscales.

Flexibilité :

— Importance de l'effort fiscal;

— Importance de I'excédent accumulé;

— Importance du service de la dette;

— Importance des dépenses annuelles d'immobilisation

Vulnérabilité :
— Importance des compensations tenant lieu de taxes;
— Importance des transferts financiers.
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L a reddition de
comptes de la Ville sur
sa situation financiere
est instructive a
plusieurs égards

R6le du maire en matiére d’information financiewg & Ville

1.35 Le maire est le chef exécutif de I'administratiomnitipale. A ce
titre, selon la loi, il a pour principales foncten d’exercer le droit de
surveillance, d’investigation et de contrble suustoles services et les
fonctionnaires ou employés de la municipalité; diéler a ce que les revenus
de la municipalité soient percus et dépensés coiorent a la loi; de faire
des suggestions au conseil en vue de I'amélioratemnfinances de la Ville;
de veiller a ce que les reglements et les ordomsamu conseil soient
fidélement et impartialement mis a exécution.

1.36  Pour remplir la premiére de ses fonctions, le mdo# faire rapport
sur la situation financiere de la municipalité lofane séance du conseil au
moins quatre semaines avant le dépot du budgets Dainénonceé, le maire
doit non seulement traiter de I'état des financesadmunicipalité, mais aussi
indiquer la direction que doit prendre la municiigaldans les mois
subséquents. En appui a son énoncé, il serait tappque I'’Administration
dépose au conseil un document présentant I'étatfidaaces de la Ville
suivant le modéle suggéré par I'lCCA dans la PR 4.

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

1.37 L'objectif de la vérification est d’abord d’analysta reddition de

comptes faite par la Ville, pour les états finarcide I'année terminée le
31 décembre 2010 afin de déterminer si elle estptEtm et si la Ville s’est
inspirée du modele de I'lCCA sur I'état des finamdes gouvernements.

1.38 Ensuite, dans 'éventualité ou la Ville ne s'ingpait pas du modele
de I'ICCA, nous présenterons, a titre d’informatiéatat des finances de la
Ville a la lumiére du contenu de la PR 4 du mardell'ICCA et nous le
comparerons avec celui des villes québécoises GA0 habitants et plus.
Cette analyse vise a établir des constats et aifoume information aux élus
et aux citoyens, comme le préconise I'lCCA.

RESULTATS DE LA VERIFICATION
1.39 La reddition de comptes de la Ville sur sa situatimanciere est
instructive a plusieurs égards. Elle serait cepenhdalus compléte et

pertinente si I'information sur I'état des finanedait présentée de la maniere
proposée par I'ICCA.
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Globalement,
l'état des
finances de /a

Ville s'est
ameélioré en 2010

L ’état des finances
de la Ville de

Québec se
distingue de celui

des autres villes de

100 000 habitants
et plus

La Ville de
Québec plus
vuinérable que
la majorité des
autres vifles de
comparaison
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1.40 Sous I'angle des trois concepts du modéle, on atmsjue la Ville a
légerement amélioré sa durabilité financiere en02@dce a la diminution
relative de sa dette nette. On constate égalenuensaj flexibilité financiere a
augmenté en raison, principalement, de la diminutie I'effort fiscal relatif
de ses citoyens et du service de la dette. TogtdéoVille est Iégerement plus
vulnérable a cause de l'augmentation de la pramortjue représentent les
transferts dans ses revenus. Globalement, I'égfidances de la Ville s’est
amelioré en 2010.

1.41 L'état des finances de la Ville de Québec se disinde celui des
autres villes de 100 000 habitants et plus. Ellena valeur relative en
immobilisations nettement supérieure. Le ratio demportance des
acquisitions annuelles d'immobilisations place Qaeéparmi les villes qui en
ont fait le plus. Il est donc logique qu’elle affec une dette nette et un service
de la dette supérieurs a la majorité des autreesvicomparées. Ses
contribuables doivent par conséquent supporterffont éiscal plus important
gue les autres.

1.42 Ce constat indique que les élus ont choisi dirvest
proportionnellement plus dans les biens en caeithkds infrastructures que les
autres villes. En contrepartie, ce choix a entrainé dette plus élevée, mais
€galement une augmentation importante de ses intisailnins. La mise a

niveau accélérée de ses infrastructures, en plaséliorer la qualité des

services rendus aux citoyens, devrait lui permetee transférer aux

générations futures des équipements municipawalde

1.43 La Ville de Québec a une moins grande flexibilit@ahciere que la
majorité des autres villes, étant donné qu’elleasgpdéja a ses contribuables
un effort fiscal supérieur. Dans l'avenir, il luiersit plus difficile de
laugmenter. Toutefois, elle a un excédent accundeldonctionnement plus
important pour atténuer, a court terme, des hausses(ts.

1.44  Son statut de capitale rend la Ville de Québec plusérable que la
majorité des autres villes de comparaison. Elleeddpen effet, dans une plus
large mesure des décisions du gouvernement du Québeproportion des
revenus de transferts et celle des compensatiorsittdieu de taxes y sont
plus importantes.
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La reddition de
comptes de la

Ville, instructive
mais incompléete

Reddition de comptes de la Ville de Québec sur sduation financiére
pour 'année 2010

1.45 La reddition de comptes 2010 déposée a la réunioncahsell
municipal relative aux activités de fonctionnemgrdsse en revue les
principaux postes de revenus et de charges. L'aseglgrmet de comparer les
résultats réels aux chiffres du budget. Les éqaatsrapport au budget sont
expliqués. On nous présente de l'information s tésultats financiers
depuis 2002 en les commentant sommairement. De plusieurs types de
charges font I'objet d’'une analyse commentée sng @ns. Finalement, le
document traite a plusieurs endroits des deuxigoés de gestion financiere
adoptées en juin 2009 : Rolitigue de gestion des réserves financigredes
surplus affecté®t laPolitique de gestion de la dett®n fait notamment le
point sur les cibles inscrites dans les politiques,qui indique que la Ville
tient compte de ces dernieres dans sa planificitianciere.

1.46 Cette reddition de comptes est instructive et perme élus et aux
citoyens de comprendre la situation budgétaireadéille, soit les écarts entre
les prévisions de revenus et charges et la rédlitatefois, elle ne tient pas
compte de plusieurs autres volets qui sont des osampes essentielles de
I'état des finances, comme le propose la PR 4I@CKA. De plus, I'état des
finances de la Ville n’est pas comparé avec cehuitdes villes, alors que cet
exercice livrerait une information fort pertinenfmur I'apprécier avec
justesse.

Le modeéle de reddition de comptes de I'lCCA sur I'tat des finances
publiques adapté pour les municipalités

1.47 Le modele de reddition de comptes congu par I''CCa#ppuie sur le
concept de la dette nette. Comme nous l'avons m@itgudemment, il met
l'accent sur trois aspects primordiaux des finardaa gouvernement: la
durabilité, la flexibilité et la vulnérabilité. Voi quelques explications sur ces
notions et sur les indicateurs servant a les mesure
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1.48 La durabilité financiére signifie que le gouvernempeut maintenir
les services qu'il offre et s'acquitter de sesgaltibns courantes, comme celles
gu'il a envers ses créanciers, sans devoir acergtpoids de la dette ou le
fardeau fiscal. Lorsqu’'un gouvernement emprunts;inhpose une contrainte
financiere pour I'avenir puisqu’il devra faire fagax exigences des créanciers
selon I'échéancier prévu au contrat. Ce n’est jgasdrunt en soi qui rend le
gouvernement non durable financiéerement, mais le daccumuler un
endettement trop lourd pour sa capacité a rembolesmapital et les intéréts.
Il s’agit de mettre I'accent sur I'évolution dedatte ainsi que sur la relation
entre 'ampleur de la dette nette et la valeur oemobilisations et des
excédents annuels. Si le niveau d’emprunt augmante rapidement que la
richesse fonciére de la municipalité, le risque cette derniére ne soit pas en
mesure de maintenir le méme niveau de service rodc€’est 1a le point
d’ancrage de ce volet de la mesure de I'état demies d’'un gouvernement.
Pour tenir compte de la particularité des munidigsl qui empruntent
principalement pour I'acquisition de biens en capiu d’infrastructures, nous
avons retenu un indicateur, celui de la valeur mesobilisations. Trois
indicateurs de la durabilité¢ financiere de la mipatité portent sur
limportance de la dette nette, I'importance dedéeur des immobilisations et
importance de I'excédent annuel de fonctionnenaant fins fiscales.

1.49 La flexibilité, quant a elle, signifie que le goumement a une marge
de manceuvre lui permettant d’accroitre son endettemmu le fardeau fiscal
des contribuables en vue de faire face a la cnoigsa@le ses engagements
financiers, notamment la prestation de servicestiaddels. L’augmentation
des revenus, par l'alourdissement du fardeau fislesl contribuables ou
laugmentation de la dette par exemple, procure rdssources financieres
additionnelles au gouvernement. Elle diminue taisefsa flexibilité
financiére parce que ces sources de fonds sominpléés, sinon en théorie, du
moins en pratique.

1.50 Par ailleurs, un endettement excessif peut entraine hausse du
taux de financement des emprunts en raison dueaisgaru que représente
alors le gouvernement emprunteur. Il importe doaaéterminer dans quelle
mesure le gouvernement a atteint ou avoisine cafomls et quelle est la
marge de manceuvre dont il dispose. Car s’ils siaings, il éprouvera de la
difficulté & satisfaire les nouvelles attentes béséficiaires de ses services et
celles de ses créanciers. Les services a la papulasquent donc d’en
souffrir puisqu’il n’est guére envisageable de sassraire aux obligations
envers les créanciers.
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1.51 La flexibilité financiere des municipalités implig@¥galement que les
immobilisations sont en quantité suffisante et bémtretenues. Les quatre
éléments retenus pour mesurer la flexibilité finarede la municipalité sont
importance de [Ieffort fiscal, I'importance deeKcédent accumulé de
fonctionnement, l'importance du service de la dedtel'importance des

acquisitions d'immobilisations. Ces deux dernierdigateurs visent a tenir
compte des particularités des municipalités.

1.52 Pour ce qui est de la vulnérabilité, elle refl&telégré de dépendance
d'un gouvernement a I'égard des sources de foriélderxes qu'il ne maitrise
pas. Si une administration recoit des transfertanitiers d'un autre ordre de
gouvernement pour couvrir une partie de ses chaailesest vulnérable. En
effet, lorsque le gouvernement qui verse les teatsEprouve des difficultés
financieres, il peut réviser ceux-ci a la baissd’esitente le permet ou a
l'occasion de son renouvellement. Une administratioénéficiaire de
transferts de fonds n’a généralement pas priséesuacteurs qui infléchiront
ceux-ci a la baisse. C’est pourquoi elle est vahler.

1.53 Une municipalité est également vulnérable si urapgntion de ses

revenus provient de compensations tenant lieu odestaEn effet, le

gouvernement du Québec détermine les sources dis fanxquelles les

municipalités ont acces. Pour l'essentiel, il arilaie aux municipalités

'assiette de I'impét foncier. Les impbts fonciepguvent étre généraux,
sectoriels ou spécifiques. lls sont prélevés swalaur réelle des immeubles
inscrits au role d’évaluation fonciere de la mupa@tité. Toutefois, le

gouvernement du Québec a exempté dimpdt plusiearsposantes de
I'assiette fonciere. Par exemple, les immeublesetieur public ne sont pas
assujettis a I'impo6t foncier. Dans ce cas, le gooement verse une
compensation tenant lieu de taxes qui ne constiggeralement qu’'une
fraction de leur valeur. Cette fraction varie selancatégorie d'immeuble.

C’est par voie |égislative que le gouvernement deéligc décide de la hauteur
de cette compensation. Les deux indicateurs retggus mesurer la

vulnérabilité sont I'importance des revenus dedfars et I'importance des
revenus provenant de compensations tenant lieaxes.t
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1.54
financiére d’une municipalité.

TABLEAU 2

Le tableau 2 présente les définitions des indicatele la situation

Définitions des indicateurs de la situation finan@re d’'une municipalité

Indicateurs

Définitions

Durabilité

Importance de la dette net

e La dette nette denfaidtration
municipale par rapport a la richesse
fonciere uniformisée

Un ratio faible
est favorable

Importance de la valeur
des immobilisations

La valeur des immobilisations par rappor
la richesse fonciére uniformisée

tdn ratio élevé
est favorable

Importance de I'excédent
annuel de fonctionnement
aux fins fiscales

L’excédent annuel par rapport aux reven

us Un &ldeé
est favorable

Flexibilité

Importance de I'effort fisca

L'impdt foncier etdeeompensations tena
lieu de taxes par rapport a la richesse
fonciere uniformisée

ndn ratio faible
est favorable

Importance de I'excédent
accumulé de
fonctionnement

Les excédents de fonctionnement non

Un ratio élevé

affectés et affectés par rapport aux revenest favorable

Importance du service
de la dette

Les frais financiers et le remboursement
capital par rapport a la richesse fonciere
uniformisée

dun ratio faible
est favorable

Importance des acquisitior
d'immobilisations

4 es acquisitions annuelles
d'immobilisations par rapport a la richess
fonciére uniformisée

Un ratio élevé
@st favorable

Vulnérabilité

Importance des
compensations tenant lieu
de taxes

Les compensations tenant lieu de taxes
rapport aux revenus

pdn ratio faible
est favorable

Importance des transferts
financiers

Les revenus de transferts par rapport au
revenus

xUn ratio faible
est favorable
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1.55 Chaque indicateur vise a mesurer un volet de I'd¢st finances des
municipalités grace a un ratio, c’est-a-dire unpap entre deux chiffres.
Dans le cas des municipalités, les dénominateucesleatios peuvent étre la
richesse fonciére ou le total des revenus. La sehdonciére est la base
fiscale des municipalités. Nous avons utilisé thesse fonciere uniformisée
fournie par le ministere des Affaires municipalei®es Régions et de
I'Occupation du territoire (MAMROT) parce qu’ellsteplus pres de la réalité.
La notion de richesse fonciere uniformisée décduléait que, chaque année,
environ un tiers des municipalités établissent iéle d’évaluation. Afin de
rendre comparables les valeurs foncieres de tdegsesiunicipalités pour une
année donnée, le MAMROT établit des facteurs darniisation qu’il utilise
pour ajuster le role d’évaluation de chacune. L&nde la mise a jour de son
réle d’évaluation, le facteur d’uniformisation deimunicipalité est de 1. Les
deux années suivantes, soit jusqu’a la nouvellee raigour, le facteur sera
supérieur a 1 si les immeubles de cette municéalitt pris de la valeur et
l'inverse s'’ils en ont perdu. Les facteurs sonbks$aa partir d’estimations.

Application du modeéle de I'lCCA a la Ville de Québe

1.56 Nous présentons l'information relative a I'état fieances de la Ville
de Québec en appliquant le modele préconisé p&@CA. Nous avons
compare les indicateurs de la Ville sur trois dihaurait été souhaitable de le
faire sur une plus longue période, mais des dono@eptables comparables
n’étaient pas disponibles. L’information financiéde 2008, de 2009 et de
2010 servant a notre analyse provient principalérdes rapports financiers
déposés au MAMROT. Nous avons colligé les donnéms pnesurer la
durabilité, la flexibilité et la vulnérabilité démances de la Ville. A cette fin,
neuf indicateurs ont été calculés.

1.57 Dans un premier temps, nous présenterons les tedisade 2010 en
les comparant a ceux de 2009 et de 2008. Nousldgserons afin d’en faire
ressortir des constats pertinents. Dans un deuxiéemeps, nous les
apprécierons a la lumiére du groupe des villesOfeODO habitants et plus.
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La comparaison
des ratios des
trois années
étudiées montre
une amélioration
de l'état des
finances de la
Ville a plusieurs
égards

Pour l'essentiel,
l'amélioration
de plusieurs
ratios en 2010
tient a la
croissance
importante de la
richesse fonciere
uniformisée de
/a Ville
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Les indicateurs de la situation financiere de lal de Québec de 2010
comparés a ceux de 2009 et de 2008

1.58 Pour juger de I'état des finances de la Villealltf mettre les ratios en
relation les uns avec les autres afin d’obtenir wEon globale. La
comparaison des ratios des trois années étudiéaganame amélioration de
I'état des finances de la Ville a plusieurs égaifdsbord, I'effort fiscal a
diminué de 8,17 %, passant de 2,08 % en 2008 a%,84 2010. Le ratio de
limportance de la dette a diminué, pour sa patl@®4 %. La dette nette, qui
représentait 3,22 % de la richesse fonciére unifenen 2008, en constitue
3,18 % en 2010. Le ratio du service de la dettgadeénent diminué de 3,77 %
pour les trois années. Par contre, le ratio dealaw des immobilisations a
diminué de 3,97 %, ce qui reflete une diminutiom 2008 a 2010, de 13,68 %
du ratio des acquisitions d'immobilisations de Hiés.

1.59 Pour l'essentiel, I'amélioration de plusieurs ratien 2010 tient a la
croissance importante de la richesse fonciere mmif#e de la Ville. Cette
derniere, dénominateur de cinq indicateurs, a aatgnge 21,42 %. Elle est
passée de 37,3 a 45,3 milliards de dollars en 20&@e croissance a permis
de diminuer le ratio dont le dénominateur était rlahesse fonciere
uniformisée, les données du numérateur n’ayanapgsenté dans les mémes
proportions. Cette situation a eu un effet favagaldur trois ratios :
'endettement, le service de la dette et I'effestél. Elle a eu l'effet inverse
en ce qui concerne I'importance des immobilisations

1.60 Le facteur d’'uniformisation de Québec a été fixé an 2010, année
de la révision de son rble d’évaluation. En 2008 2009, le facteur
d’uniformisation appliqué a la Ville a été respeetnent de 1,06 et de 1,18.

1.61 Méme sile ratio de I'excédent annuel de fonctioneet a Iégérement
augmenté, passant de 1,62% en 2008 a 1,8% en, 201@atio de
limportance de I'excédent accumulé de fonctionnema diminué de
18,55 %. L'excédent accumulé représentait 18,92¢% rdvenus en 2008 et
15,41 % en 2010.

1.62 Le ratio de la proportion des revenus de transfarsugmenté de
6,56 %, passant de 8,54 % en 2008 a 9,1 % en ZIHIOi de la proportion
des compensations tenant lieu de taxes a pourrsdipanué de 11,75 %, ce
qui est favorable. La proportion représentait 1@/d.8es revenus en 2008 et
8,94 % en 2010.
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1.63
trois années.

TABLEAU 3

Le tableau 3 ci-apres présente les résultats dbsabteurs pour les

Indicateurs de la situation financiére de la Villede Québec

Indicateurs 2010| 2009| 2008 | Croissance
(décroissance
% % % %
Durabilité
Importance de la dette nette / R.F.U.* 3,18 3,11223, (1,24)
Favorable
Importance de la valeur 7,99 | 8,07 8,32 (3,97)
des immobilisations / R.F.U.* Défavorable
Importance de I'excédent annuel 1,8 | 3,14 1,62 11,11
de fonctionnement Favorable
aux fins fiscales / revenus
Flexibilité
Importance de I'effort fiscal / R.F.U.* 1,91 1,93 ,08 (8,17)
Favorable
Importance de I'excédent accumulé 15,41| 13,93| 18,92 (18,55)
de fonctionnement / revenus Défavorable
Importance du service de la dette / R.F.U.* 0}51510Q, 0,53 3,77)
Favorable
Importance des acquisitions 0,82 | 0,93| 0,95 (13,68)
d’'immobilisations / R.F.U.* Défavorable
Vulnérabilité
Importance des compensations 8,94 | 9,91| 10,13 (11,75)
tenant lieu de taxes / revenus Favorable
Importance des revenus 9,1 | 9,61| 8,54 6,56
de transferts / revenus Défavorable

*Richesse fonciére uniformisée
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Comparer la Ville

Comparaison avec les villes de plus de 100 000 htzipits

1.64 Ce n’est pas tout de calculer les ratios, il favios les apprécier avec
justesse. De nombreux chercheurs du domaine dalWi@ion de la situation
financiere recommandent de recourir pour ce faire I'&alonnage
(benchmarkinly une méthode qui conduit a des résultats condedesspermet
de mettre en perspective les ratios qui mesurentolet ou l'autre de I'état
des finances. Il faut rappeler gqu’il existe peu wW@mes reconnues et
généralement acceptées en ce qui concerne lespaumcéléements de I'état
des finances d’'un gouvernement. Par exemple, qgideeniveau d’excédent
de fonctionnement souhaitable pour une ville ou soreau raisonnable
d'effort fiscal? Il est difficile de répondre a delles questions de facon
absolue.

1.65 L'étalonnage propose une démarche pour appréceréments a
'aide de comparaisons. Si on constate, par exengpie I'effort fiscal d’'une
ville est parmi les plus élevés du groupe auguelaotompare, elle devra se
guestionner et expliquer pourquoi il en est aib&. bonnes raisons peuvent
justifier cet état de fait. L'objectif de nos traman’est pas d’expliquer le
pourquoi de I'état des finances de la Ville ou dengre position. Cela n’est
pas le role du vérificateur général. L'important egle 'on en prenne
conscience et que les élus décident en toute cssaraie de cause.

1.66 Certains pourraient vouloir considérer la Ville Qaébec comme un
cas unique et, a ce titre, incomparable. Chaque pdurrait a la limite tenir
un tel discours, et il N’y aura jamais de compamaiparfaite. Il est vrai qu'a

de Québec aux Ce€rtains égards, la Ville de Québec se distingues rsur d’autres plans, elle

neuf villes de plus
de 100 000

ressemble a des villes de grande taille par legidille a des responsabilités
semblables et un méme encadrement légal. Depuid, 209 a au Québec

habitants pour neyf villes de plus de 100 000 habitants et la Ville de Quélieat au

détecter ses points

deuxieme rang. La comparer a ce groupe de villes pétecter ses points

forts et ses points . - S fh b A N
faibles es,’fou, 5 forts et ses points faibles est tout a fait jushife. C'est grace a de telles

fait justifiable

comparaisons que la Ville peut mieux saisir la ppasirelative de I'état de ses
finances.

En 2010, le nombre des villes de 100 000 hatsitetnplus au Québec est passé a 10 par I'ajotiedebonne.

Chapitre 1
30

Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2010




1.67 Pour mieux comprendre et apprécier I'état des firarde la Ville de
Québec, nous comparerons ses indicateurs de dtéalfiexibilité et de
vulnérabilité de 2010, 2009 et 2008 avec ceux daumg des villes
guébécoises de plus de 100 000 habitants. Cettgpparamson permettra de
situer I'état de ses finances par rapport aux awgrandes villes du Québec.
Cette comparaison se fera a partir des médiangsodpe de comparaison. La
médiane est la valeur au-dessus et au-dessousqdelléa se retrouvent
respectivement 50 % des sujets observés.

La santé financiere 1.68 La santé financiere d’'une ville est le résultatd#eisions passées,
_ duneville est le rgcentes comme lointaines. La dette nette est am deesa santé financiére.
4 95“/;’?:5 ggsdfggz7§sComme les villes ne peuvent légalement déclaredéfitit, c’est-a-dire un
Cpomme lointaines €Xcédent des charges sur les revenus, leur deteeest principalement liée a
lacquisition de biens en capital ou d’infrastruetst On doit donc
comprendre que la valeur des immobilisations eslarepartie de la dette
nette, comme nous lavons dit précédemment. Lephigaes suivants
présentent par ratios, le résultat de la comparaigola Ville de Québec avec
les villes de 100 000 habitants et plus.

Durabilité

La Ville de Québec est 1.69 Les trois indicateurs de la durabilité financieresdvilles sont
parmi les villes ayant la I'importance de la dette nette de 'administratinnonicipale, I'importance de
plus for[/eede/':sea’ljgff:'t la valeur des immobilisations et I'importance dextédent annuel de

/'mmlzb,y/'sés, par fonctionnement aux fins fiscales. La Ville de Quekst parmi les villes ayant
rapport & la R.FU. la plus forte dette nette et également le plustidi&ienmobilisés, par rapport a
la R.F.U. Son excédent annuel de fonctionnement fausx fiscales est

nettement en deca de la médiane en 2008 et en Zul@efois, il est

légerement supérieur a la médiane en 2009. Voytss gpecifiquement les

résultats de chacun des indicateurs.
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Importance de la dette nette de 'administratiommipale

1.70 Le graphique 1 indique le pourcentage de la dedte par rapport a
la richesse fonciere uniformisée de la Ville de Rre2comparativement aux
villes de 100 000 habitants et plus. Québec eshiplas villes ayant la plus
forte dette nette. En 2010, le pourcentage de #a dette est de 3,18 % alors
gue la médiane est de 2,69 %.

GRAPHIQUE 1

Importance de la dette nette de I'administration muicipale
Dette nette / R.F.U.

3,40%

3,20%

3,00% A

2,80% & =

\

2,60%

2,40%

2008 2009 2010
== Québec 3,221410% 3,110923% 3,182932%
== \édiane 2,809935% 2,833220% 2,691475%
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Importance de la valeur des immobilisations

1.71 Pour apprécier cet indicateur de la dette netfauil pousser I'analyse
un peu plus loin en prenant en compte le postetiksAaon financiers ». Ce
poste comprend pour I'essentiel les immobilisatidesla Ville de Québec.

Relativiser la dette nette de la Ville en mettamtcentrepartie la valeur des
immobilisations est logique. Le graphique 2 indiqle valeur des

immobilisations par rapport a la richesse fonci@ngormisée. Tout comme
en ce qui concerne la dette nette, Québec est plasnvilles ayant le

pourcentage d’actifs immobilisés le plus élevé deartrois années a I'étude.
En 2010, le pourcentage de la Ville est de 7,996tsaque la médiane du
groupe de comparaison est de 5,89 %.

GRAPHIQUE 2

Importance de la valeur des immobilisations
Immobilisations / R.F.U.

9,00%

8,50%

8,00%

7,50%

7,00% A

6:50% 1 \
6,00%

——u
5,50%
5,00%
2008 2009 2010
——Québec 8,316% 8,067% 7,994%
—#— Médiane 6,470% 6,035% 5,894%
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Importance de I'excédent annuel de fonctionnemenxfias fiscales

1.72 Le graphique 3 indique le pourcentage de I'excédmmtuel de
fonctionnement aux fins fiscales par rapport auxeneis de la Ville de
Québec comparativement aux villes de 100 000 hakitat plus. Celui de la
Ville est passé de 1,62 % en 2008, a 3,14 % en 2089,8 % en 2010. Pour
sa part, la médiane est passée de 2,6 % en 2002 &2en 2009 et a 4,61 %
en 2010. Ces variations ont fait basculer la pasitielative de la Ville au
cours de la période a I'étude. En 2008, elle éteftement en dessous de la
médiane, comme en 2010. En 2009, une forte haussatio a 3,14 % a fait
passer la position de la Ville |égérement au-dedsua médiane.

GRAPHIQUE 3

Importance de I'excédent annuel de fonctionnement fins fiscales
Excédent annuel de fonctionnement / Revenus

4,90%

4,40%

3,90%

3,40% A
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2,40% A

1,90% / N

1,40%

2008 2009 2010
== Québec 1,623398% 3,141492% 1,805060%
== \édiane 2,601242% 2,921984% 4,611382%
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Flexibilité

1.73 Les quatre indicateurs retenus pour mesurer lgbflag financiere de
la municipalité sont I'importance de I'effort fiscdimportance de I'excédent
accumulé de fonctionnement, l'importance du servibe la dette et

Comparativement I'importance des acquisitions en immobilisations.
aux vifles de
100 000 habitants 1 74  Com