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LA CHAMBRE DE COMMERCE ET 
D’INDUSTRIE DE QUÉBEC

• 4 700 membres 

• 76 % des membres sont des PME de 25 
employés et moins

• Services professionnels

• Firmes en technologie 

• Commerce de détail 

• Restaurations 

• Tourisme et culture



Région de la Capitale-Nationale : 

20 700 entreprises 

Ville de Québec : 15 300 entreprises

81 % du PIB de la Capitale-Nationale 

provient du secteur privé 

Portrait des grands 

secteurs de l’économie 

de Québec

• 85,4 %  % sont des PME de moins de 25 

employés

• 86,7 % sont des PME de moins de 25 

employés



• Fermeture d’entreprises

• Heures d’ouverture modulées

• Places d’affaires ou de services implantés à l’extérieur

• Limite des investissements

• Frein à la croissance

La pénurie de main-d’œuvre pour les PME 
(25 employés et moins)

« Plus de la moitié des propriétaires de PME (53 %) affirment qu’ils 

limiteront leurs investissements en 2019 en raison de la pénurie de main-

d’œuvre. » 
(Intentions d’investissement des entrepreneurs canadiens – Perspectives 2019, Quatrième rapport annuel, BDC)



• Français

• Anglais

• Formation professionnelle

• Manœuvre

• Postes hautement qualifiés

Besoins des PME



Faire face à la pénurie main-d’œuvre

Les PME de 25 employés sont aussi 
touchées que les grandes 
entreprises, mais avec moins de 
ressources.  

• Moins d’expertise

• Moins de temps

• Moins d’argent



• Information et sensibilisation

• Commercialisation des programmes

• Fiscalité favorable pour les entreprises et 
leurs employés

• Immigration économique ciblée 

• Processus simplifié et élimination de la 
lourdeur administrative

• Reconnaissance des diplômes et des 
compétences

En mode solutions


