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Note

Tout utilisateur ou fournisseur
qui emploie le présent

guide s’engage a respecter
scrupuleusement les principes
qui y sont énoncés. Dans

le cas contraire, la Ville de
Québec se réserve le droit
de refuser de payer les
travaux non conformes a

ses exigences graphiques

ou d’exiger que lesdits
travaux sofent recommences.
L’approbation préalable des
épreuves avant impression
ou installation est donc
fortement recommandée.

INTRODUCTION

Soucieuse de présenter une image uniforme, puissante et congruente a sa
personnalité, la Ville de Québec s’est dotée d’un programme d’identification visuelle
destiné a répondre a ses multiples besoins de communication et de signalisation
tout en renforcant le sentiment d’appartenance de la population, du personnel

et des membres de I'administration municipale.

Le présent guide de normes graphiques constitue un instrument de travail mis

a la disposition des divers usagers de la signature graphique de la Ville de Québec
et de celle de ses arrondissements. Il contient I'essentiel des normes graphiques
qui régissent I'utilisation de ces signatures.

La mise en application des regles contenues dans ce guide, en particulier en
ce qui concerne la constance et I'exactitude de la reproduction, est essentielle
au maintien et au renforcement de I'image de marque de la Ville de Québec.

Ces regles doivent donc étre rigoureusement respectées.

Il est strictement interdit de modifier, en tout ou en partie, les regles et les
reproductions maitresses de ce document. Dans I’éventualité d’une situation non
prévue par le présent guide ou de I'absolue nécessité de contourner certaines
regles qu’il contient, les usagers de la signature graphique de la Ville de Québec
et de ses arrondissements doivent s’efforcer de réduire au minimum les écarts

par rapport aux normes établies.

Toute dérogation aux normes formulées dans le présent guide doit étre
préalablement autorisée par écrit par le Service des communications de
la Ville de Québec. Pour obtenir une telle autorisation, on doit s’adresser
a la Division de la conception, de la production et de la mise en marché
en composant le (418) 641-6651.

On peut également s’adresser a la Division du multimédia et de I'édition pour
obtenir toute précision additionnelle relativement a I’'application des normes
graphiques régissant la signature graphique de la

Ville de Québec et de ses arrondissements.
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REMARQUES GENERALES

Le terme « image de marque » revét une réalité différente selon le point de vue
qu’on adopte. Il peut désigner I'image percue par le public a partir d’une multitude
d’éléments physiques et immatériels, tels que le nom de I’'organisation, ses
produits et services, son identité visuelle et sonore, son histoire, ses dirigeants,

son savoir-faire et sa communication.

Dans cette perspective, I'image de marque peut étre différente de I'image que
I’organisation a d’elle-méme. Celle-ci doit alors gérer son image de marque de

la maniere la plus efficace et la plus avisée possible, afin de rectifier la perception
du public. Cet accent mis sur la gestion explique le fait qu’on définisse souvent
I'image de marque comme une technique de gestion visant a communiquer de

maniere mémorable les caractéristiques propres a une organisation.

Quelle que soit la définition retenue, I'image de marque constitue un précieux
élément de I'actif de toute organisation. Bien que difficilement quantifiable,

sa valeur est indéniable. C’est pourquoi la gestion de I'image de marque doit
s’inscrire dans une planification a long terme et faire partie intégrante de la
stratégie d’ensemble de I'organisation. Celle-ci doit également veiller a ce que
toutes les communications de I'organisation refletent sa personnalité et ses

objectifs d’une maniére uniforme et favorable, en les renforcant mutuellement.

En ce qui concerne la Ville de Québec, I'image de marque est notamment
véhiculée par I'identification visuelle, qui doit apparaitre sur tous les documents
de communication, les publications institutionnelles, les objets promotionnels,
les documents multimédias ou autres, gu’ils soient destinés au personnel,

a ses clienteles ou au grand public. En d’autres termes, tout ce que fait la Ville,
tout ce qui lui appartient, chaque service qu’elle offre, doit projeter une image

nette de la Ville et de ses objectifs.

Cette section présente I'image de marque officielle de la Ville de Québec,
ses déclinaisons, ses particularités et les régles graphiques qui la régissent.
Afin de promouvoir I'image de marque de la Ville et d’assurer sa cohérence,

il est tres important de respecter les regles de ce chapitre de fagon intégrale.
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DROITS DE LA MARQUE DE COMMERCE

La marque de commerce de la Ville de Québec est inscrite dans la base

de données sur les marques de commerce de I'Office de la propriété intellectuelle
du Canada sous le numéro de demande 0900286. En plus de I'inscription

de la marque de commerce a I’'OPIC, la Ville de Québec bénéficie de la protection
de l'article 53 de I'annexe C de la Charte de la Ville de Québec L.R.Q. c. C-11.5
lequel prévoit que « La ville peut décréter que nul ne peut, sans son autorisation,
utiliser le nom corporatif de la ville, son écusson, ses armes ou son blason,

ni le nom ou le titre d’'un de ses services ou un nom ou titre susceptible d’étre
confondu avec celui de la ville ou d’un de ses services. ». Le conseil municipal,
par la résolution CV-2003-1179, a décrété cette restriction. Il est donc défendu
pour les entreprises, les organismes communautaires, les équipes sportives,

les clubs sociaux, etc. d’utiliser en tout ou en partie la signature graphique

de la Ville de Québec comme logo pour s’identifier.
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Signature
graphique de

la Ville de Québec

Le téléchargement des
signatures graphiques

peut se faire via l'intranet de
I'administration municipale ou
a partir de 'adresse suivante :
www.ville.quebec.qc.ca/fr/

logos/logos.html .

Le caractere utilisé pour

le logotype a été crée
expressement a cette

fin. Ce caractére exclusif
ne peut pas étre reproduit
a partir d’un clavier
d’ordinateur ou d’une police

de caracteres existante.

Les espaces entre les lettres
et les mots ne peuvent

étre modifiées.
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QUEBEC

La signature graphique de la Ville de Québec est le fruit d’un exercice de

VILLE DE

design qui met en valeur, de facon particuliere, les éléments indissociables
suivants : un logotype (c’est-a-dire un ensemble de lettres composant le nom de
I’organisation dans un style typographique exclusif), un symbole et une couleur
distinctive. Lorsqu’ils sont employés conformément aux normes établies dans
ce guide, ces éléments concourent a donner a la Ville de Québec une image

performante qui lui est propre.

Logotype Symbole

VILLE DE

QUEBEC

La signature graphique de la Ville de Québec doit projeter une image cohérente de

I'organisation. Ce faisant, la Ville de Québec transmet a ses produits et services un
sens et une valeur marketing appréciables, le tout de facon simple et économique.

La loi protége les droits de la Ville de Québec sur sa signature graphique dans
la mesure ou celle-ci est utilisée, de maniere invariable, conformément aux regles
établies. Le guide des normes graphiques constitue donc I'outil le plus efficace

pour préserver le nom et I'image de la Ville de Québec.

Il faut toujours garder a I’esprit qu’une image de marque forte constitue
un élément d’actif primordial pour toute organisation. Protéger I'image de
la Ville de Québec et soutenir son développement est une responsabilité
qui incombe a tous les employés, représentants, distributeurs, détaillants

et fournisseurs de I'organisation.
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Signature
graphique des
arrondissements

La police de caracteres
utilisée pour composer
I'identification de
l'arrondissement

est I'Helvetica Neue
Light et Medium.

L’espacement entre les
lettres et les mots ne peut
étre modifie.

Le téléchargement des
signatures graphiques

peut se faire via I'intranet de
I'administration municipale ou
a partir de 'adresse suivante :
www.ville.quebec.qc.ca/fr/
logos/logos.html .
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VILLE DE G\“(\
QUEBEC

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

Les commentaires relatifs a la signature graphique de la Ville de Québec
énoncés a la page précédente s’appliquent également a la signature graphique

des arrondissements.

Cette déclinaison de la signature graphique de la Ville de Québec se compose
de trois éléments indissociables : le logotype et le symbole de la Ville de Québec,

ainsi que l'identification de I'arrondissement.

Logotype Symbole

b | ‘I
VILLE DE L

QUEBEC &

Identification de ’arrondissement

Arrondissement de
La Cité-Limoilou
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Signature
graphique des

arrondissements
(suite)

Arrondissement n° 1

= -| = -|
(! (-
¢ \(“"' \!\‘(&-
VILLE DE = amil VILLE DE = amll .

- - Arrondissement de
QUEBEC QUEBEC La Cité-Limoilou
Arrondissement de
La Cité-Limoilou

Arrondissement n° 2
= - = -
= =
VILLE DE g\(‘(\ VILLE DE G\(“\ Arrondissement
QUEBEC QUEBEC des Riviéres
Arrondissement
des Riviéres
Arrondissement n° 3
= -| = -]
(- o
- (@ . (@
VILLE DE g& VILLE DE g& .

- - Arrondissement de
QUEBEC QLJEBEC Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge
Arrondissement de
Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Arrondissement n° 4
= -| - |
| -y
- (‘v " (‘.’
VILLE DE gh VILLE DE & .

- - Arrondissement de

QLJEBEC QUEBEC Charlesbourg

Arrondissement de
Charlesbourg
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Signature
graphique des
arrondissements
(suite)

Arrondissement n° 5

= - = -
Py (Y
-7 -
VILLE DE g& VILLE DE G& Arrondissement de
QUEBEC QUEBEC  Beauport
Arrondissement de
Beauport
Arrondissement n° 6
= - = -
e e
VILLE DE G\(“\ VILLE DE g\(ﬂ‘\ Arrondissement de
QUEBEC QUEBEC  La Haute-Saint-Charles

Arrondissement de
La Haute-Saint-Charles
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Signature graphique
de I’énoncé
de positionnement

[

¥

L &
VILLE DE = amill,

QUEBEC

I'accent
d’Ameérique

' 4

Signe distinctif de la langue francaise, I’accent donne du caractere a la voyelle,
comme il vient ici affirmer notre identité collective. Berceau de la francophonie en

Amérique du Nord, Québec en est désormais la capitale et le porte-étendard.

Par sa forme et par sa hauteur, I’'accent rend hommage au cap Diamant, ce relief
géographique a partir duguel nous avons forgé notre destin. Il souligne également
les mille et un contrastes ou s’affiche notre différence: notre visage européen et
notre dynamisme nord-américain, notre créativité au service de la culture et du
savoir, notre histoire a I'ombre des remparts et des clochers, nos étés festifs et

nos hivers chaleureux...

Joyau du patrimoine mondial, Québec conjugue son passé au présent pour
construire son futur. C’est a Québec qu’en premier on a placé un accent sur
I’Amérique. Aujourd’hui, nous revendiquons le droit de porter cet accent pour le

faire entendre et résonner dans le monde entier.
Parce que Québec est unique.
Parce que nous en sommes fiers.

Parce que nous sommes Québec, I'accent d’Amérique.
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E|éments Signature de I’énoncé de positionnement
de la marque

‘\
=

al(&f
VILLE DE = ‘amilk
I’ac;t;ent,
d’Amérique
L’énoncé de positionnement est la signature promotionnelle de la Ville et vise a
faire rayonner celle-ci a I'échelle régionale, nationale et internationale et a assurer
une meilleure cohérence entre I’ensemble de ses communications et celles de ses

partenaires externes. Le positionnement est toujours utilisé conjointement au logo.
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Les composantes A- Signature de I’énoncé - Approche institutionnelle

de la signature
de I’énoncé

A - Signature de I'énoncé

B - Signature de I'énoncé/
Arrondisssements

C - Marqueur

On privilégie la version
verticale. Cependant,

la version horizontale est
de mise lorsqu’ily a un
manque d’espace. Il est
obligatoire de conserver

les proportions illustrées.

Version couleur

- =

~ “‘\ ¥
VILLE DE G\(i“\
QUEBEC

I'accent
d’Amérique

La signature graphique de la Ville: bleu PMS 661, blanc ou noir

La signature graphique, I'accent d’Amérique : toujours en noir

L’élément visuel ('accent): bleu PMS 661, blanc ou noir

Versions verticale et horizontale (couleur et monochrome)

-

N “‘ B
VILLE DE !\(“&\
QUEBEC

/ ’accent,
d’Ameérique

=| -
Py
LS
VILLE DE Gh Y 4

l’accent

QUEBEC  gamerique

-
g

S0

VILLE DE

QUEBEC

I'accent
d’Amérique

Y 4

8K
VILLE DE el y 4

l’accent

QJEBEC d’Amérique




Programme d’identification visuelle
de la Ville de Québec

11 SYSTEME D'IDENTIFICATION VISUELLE

12

Les composantes
de la signature

de I’énoncé
(suite)

Note

La signature de I'énoncé
pour les arrondissements
s’utilise seulement dans la
version verticale tel qu’illustré

ci-contre.

A noter que la version
horizontale de cette
signature n’existe pas et
ne pourrais exister car trop
problmatique.

B - Signature de I’énoncé - Arrondissements

ﬂ
VILLE DE \‘&

QUEBEC

Arrondissement de
Beauport

I’accent,
d’Amérique

B,
VILLE DE “amel

QUEBEC

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

/ ’accent,
d’Amérique

-
‘ﬂ’I
« 9K

VILLE DE “emelf,

QUEBEC

Arrondissement de
La Haute-Saint-Charles

) ’accent,
d’Amérique

Versions monochromes

s
VILLE DE «Q d
QUEBEC

Arrondissement de
Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

) ’accent’
d’Amérique

VILLE DE \‘
QUEBEC

Arrondissement de
Charlesbourg

) 'accent,
d’Amérique

ﬁl-

VILLE DE \“kﬁ

QUEBEC

Arrondissement de
Charlesbourg

) ’accent,
d’Amérique

-
‘ﬂ‘I
« oK

VILLE DE el

QUEBEC

Arrondissement de
Sainte-Foy-Sillery—-Cap-Rouge

I’accent,
d’Amérique

-

-

N “
VILLE DE ‘

QUEBEC

Arrondissement de
Sainte-Foy-Sillery—-Cap-Rouge
I’agqent,
d’Amérique




Programme d’identification visuelle
de la Ville de Québec

11 SYSTEME D'IDENTIFICATION VISUELLE 13

Les composantes C - Marqueur

de la signature

de I’énoncé
(suite)

' 4

Quebec  ’accent

d’Amérique

Le marqueur est congu pour les partenaires

Les partenaires constituent de grands ambassadeurs de marque de la

ville de Québec et de sa région. Le marqueur est un outil graphique simple,
flexible et adaptable. Il permet aux partenaires qui I’afficheront de signifier
leur adhésion a la marque-territoire et ainsi de contribuer a son rayonnement

tout en offrant une valeur ajoutée a leur propre marque.

La caractéristique fondamentale du marqueur est «I'accent d’Amérique » destiné

a positionner la ville de Québec comme capitale de la francophonie d’Amérique, tout
en exprimant son caractére unique. C’est pourquoi il est utilisé en frangais seulement,
quel que soit le contexte linguistique de la communication a laquelle il s’integre.

800 Québec ville et région : Site officiel de [Office du tourisme de Québec

"gater S Oudbec i 2]
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Les régles
d’utilisation

de la signature
de I’énoncé
(Approche institutionnelle)

Il est parfois difficile de savoir si la signature graphique doit étre utilisée avec ou
sans positionnement. Voici les regles d’utilisation générales et les questions a
vous poser afin de déterminer lequel de ces éléments est le plus adapté a vos

objectifs de communication.

Regles générales

Essentiellement, toute piece graphique ou toute communication publique doit
porter minimalement la signature graphique de la Ville de Québec.
Ce qui suit montre différents contextes d’utilisation.

Communication interne

Dans un contexte promotionnel, Il est recommandé d’utiliser la signature
associée au positionnement. En effet, les employés étant les premiers

ambassadeurs de la Ville, il importe qu’ils soient sensibilisés au positionnement.

Exemples:
e Documents internes du Service des ressources humaines. (dépliant PAE,
bannieres autoportantes, guide de I'employé, guide d’éthique, etc.);

e Programmes internes: LEAN, SIVIQ 2.0;

e Couverture de rapports (exemple: plan d’affaires);
e En-téte intranet;

e Modeles administratifs (papeterie);

e Bulletins d’information internes;
- Hop santé
- Variations
- Le SAJ express
- Vigie — Projet K

Exception: Tous les documents a diffusion interne sur lesquels I'ajout de
I’énoncé n’a aucune valeur ajoutée, tels que formulaires, guide de procédures,

documents |égislatifs, conventions collectives, etc.
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Communication externe

Pour vos communications externes, il est recommandé d’utiliser la signature

associée au positionnement.

Exemples:

Site Internet, article promotionnel, affichage, stand, campagne publicitaire, etc.

Cependant, le discernement est de mise.

Exemples:
Les outils de communication émanant de services tels que Police, Protection
contre I'incendie, Bureau de la sécurité civile.

Les outils de communication portant des messages a caractéere négatif

(avis d’évacuation, avis de non conformité, constat d’infraction, etc.)
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Bibliothéque de Québec

La Bibliotheque de Québec possede depuis 2013 une signature
de positionnement qui reflete les orientations de la « Vision de développement
de la Bibliotheque de la Ville de Québec 2013-2020 ». En ce sens, il est préférable

d’éviter le chevauchement des deux signatures de positionnement.

Application de la signature de I’énoncé

Ainsi, pour les messages généraux, lorsque la Ville fait la promotion
de la Bibliotheque, nous utilisons la signature de I’énoncé de positionnement
I'accent d’Amérique seulement.

Exemple:

Panneaux de chantier sur la rénovation de la bibliotheque Gabrielle-Roy.

Application de la signature de la Bibliothéque seulement

Lorsque c’est I'une ou I'ensemble des bibliothéques qui fait la promotion
de ses activités et de ses services, I'utilisation de la signature
du positionnement de la Bibliotheque accompagnée du logo de la Ville

est préconisée.

Exemples:

! Bibliotheque
: de Québec

i Découvrir.
 Réver. 1 T
Réver. Exposition

! VisAges et TémoignAges

Du 4 au 29 mars Les Petits Fréres

Du 31 mars au 29 avril |

: Bibliotheque m’

: de Québec -

i Découvrir.

: Réver. VILLE DE @

] ¥ bibliothequedequebec.ac.ca Ql:lEBEC

QUEBEC

VILLE DE
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En partenariat

Lorsque la Ville est partenaire d’un projet ou d’un événement et
que son logo doit apparaitre dans un bloc de signature, privilégiez I'utilisation
du logo simple afin d’assurer une visibilité maximale a la Ville a travers

les autres partenaires du projet ou de I'événement.

Lorsque la Ville est productrice avec des partenaires.

Nous signons avec I’énoncé de positionnement.

Signalisation

En regle générale, c’est le logo Ville seulement qui apparait sur les panneaux
de signalisation intérieure ou extérieure de batiments, sur le mobilier urbain,

sur les panneaux routiers, les panneaux de parcs, etc.

Cependant, pour des fins promotionnelles, il est possible que certains véhicules
ou autres outils de signalisation arborent la signature de I’énonce.

Service de protection contre I'incendie et service de police

Ces deux services utilisent un embleme et le symbole de la signature graphique

de la Ville pour s’identifier :
e | es armoiries et le symbole de la signature graphique de la Ville
pour le Service de police;

e | a croix de Malte et le symbole de la signature graphique de la Ville

pour le Service de protection contre I'incendie.

Pour ces services, I'utilisation de la signature de I'’énoncé demande une réflexion.
Il ne serait pas pertinent d’appliquer la signature de I'’énoncé sur une contravention
ou sur les outils de communication des opérations policieres concernant le vol, le
délit de fuite, etc. Cependant, la plupart des programmes de prévention de ces

deux unités administratives devraient avoir la signature de I’énoncé.

Identification des vétements, casques, cartes d’accés

Signature graphique de la Ville seulement.
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Aide-mémoire
sur l'utilisation
du logo de la
Ville de Québec
avec ou sans
positionnement

Utilisation

de la Ville

avec ou sar Siti

Tout outil de communication

produit par la Ville

DOIT minimalement

porter le logo. Py
VILLE DE @
QUEBEC

Seules les versions téléchargeables
des logos, disponibles au
www.ville.quebec.qc.ca/logos doivent
étre utilisées pour assurer le rendu
technique exigé.

Sauf exception, les communications
internes et externes portent
le logo associé au positionnement.

VILLE DE @

QUEBEC

I 'accent,
d’Amérique

Lorsque la Ville est partenaire d’un projet
ou d’un événement, privilégiez I'utilisation
du logo simple dans un bloc de signatures,
afin d’assurer une visibilit¢ MAXIMALE

ala Ville.

oYy X

Malgré le point 4, quand la Ville est
productrice d’un événement, le logo utilisé
doit étre celui de I’énoncé, méme si cette
production se fait en collaboration avec
des partenaires.

10

mgnt

Les formulaires, tant a usage interne
qu’externe, ne portent JAMAIS
la signature de I’énoncé.

La signalisation et le mobilier urbain,
sauf campagne exceptionnelle,
ne portent pas la signature de I’énoncé.

Utilisez les articles de communication
administrative tels que: papeterie,
enveloppes, notes, cartes de visite,
pochettes de presse, etc., mis a votre
disposition. Si vous devez en produire,
sachez qu’ils portent généralement

la signature de I’énoncé.

Faites preuve de jugement.

Si le sujet de votre communication porte

a controverse, rappelez-vous que I'objectif
de I’énoncé de positionnement est de faire
la promotion de I'attractivité de la Ville.

Le message de votre communication
devrait étre positif.

Communiquez avec le
Service des communications
en cas de doute.
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Repérage Lorsqu’on doit centrer la signature graphique de la Ville sur un axe vertical,
du centre de horizontal ou les deux a la fois, on utilise le repere de centre illustré ci-dessous.
la Signature Ce repére a été calibré de fagon optique. Il est le résultat de la croisée de 'axe
graphique horizontal, qui passe par la base des mots « VILLE DE », et de I'axe vertical,

qui passe par la pointe inférieure droite du mot « DE ».

Application En aucun cas la largeur de la signature ne doit étre inférieure a 20 millimétres.
minimale

20 mm

el
| “- |
| (¢
VILLE DE Gh‘

QUEBEC
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Zone de
dégagement

Le dégagement minimal
requis est déterminé
par l'unité de mesure a
équivalente a la hauteur
des petites capitales
composant le mot « DE ».

Afin de faciliter la perception de la signature et de maximiser son impact visuel,

il importe de Iui assurer une clarté et une lisibilité optimales, tout en soignant la
fluidité des lignes de maniére a mettre en valeur la personnalité de I’'organisation.
Pour ce faire, il faut toujours respecter une zone de dégagement qui permet
d’isoler la signature de tout autre élément graphique. Cette regle doit s’appliquer
en toutes circonstances, peu importe le genre d’utilisation, le support, le format

ou la version employée.

Signature de la Ville de Québec

ala:

1§

[ P,

/ ’accent,
d’Amerique |

QO

!
!
!
t--n
!
]
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Zone de Signature des arrondissements
dégagement
(suite) R A REEEEE ‘
n
| o |
i X
a-:__VILLE DE \

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

Arrondissement de:i:

QQEBEC La Cité-Limoilou

"""""""""""" £

¢
a- " VILLE DE g\(‘(‘\
: QJEBEC

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

=|

I'accent
d’Amerigue

........................................
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Enoncé de
positionnement

L’ajout d’un slogan

a la signature graphique
doit faire I'objet d’une
analyse approfondie

par un professionnel de

la communication graphique

et doit étre approuvé par le

Service des communications.

Les mémes restrictions
s’appliquent pour
les logos horizontaux.

Lorsque la signature graphique de la Ville ou d’un arrondissement est suivie

d’un énoncé de positionnement, il importe de conserver un juste équilibre visuel

entre ces deux éléments.

Exemples de positionnement conformes

LA \g\
SR yILLE DE

QJEBEC

I’accent

d’Ameérique

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

l'accent
d’Ameérique

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

EM IPSUN DOLOR

/ accent
d ’Amer/que

d ’Amer/que

SiT AMET

f isse_mer]t de
ité-Limoilou
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Couleur Parallelement a la recherche de constance et d’uniformité dans I'utilisation de

la signature graphique de la Ville, le Programme d’identification visuelle vise
a assurer I'impact visuel maximal de cette méme signature. L’'une des fagons

d’y parvenir est de jouer sur la couleur.

La couleur officielle de la signature graphique de la Ville de Québec est le bleu
(PMS 661). Lorsgu’il est impossible d’obtenir un bleu correspondant au PMS 661,
il est préférable d’utiliser la version monochrome noire ou la version monochrome

inversée de la signature. On s’assure ainsi de la meilleure lisibilité.

Les normes d’utilisation énoncées a la page suivante permettent de déterminer

avec certitude quelle version utiliser.

Version monochrome noire Version inversée

Pour des applications de
nature protocolaire ou
promotionnelle, il est possible 22&

(S

s \G\
d’utiliser les couleurs argent VILLE DE i

PMS 877) et PMS 871). =
pusarmeter RS QUEBEC

!
(-

Y

VILLE DE el

Version couleur

Afin d’obtenir de meilleurs

résultats a I'impression ‘}é} i‘:}
de la version couleur en & i r & y

, o VILLE DE = amll VILLE DE = il
aplat, il faut obligatoirement

utiliser la recette d’encre Ql:lEBEC Ql;léBEC

formulée spécialement a cet Arrondissement de
effet (code HSQO3 2483,
Hostman Steinberg).

La Cité-Limoilou

Procédé de reproduction Médium Encre a utiliser
Aplat Papier couché et Encre HSQO03 2483 (Hostman Steinberg)
non couché

Recette pour 1 kilo

HG7X3000 (7X3000 Trans.White 2,5 kg) : 200 grammes
HG3PQX591622 (3PQX5916 Blue P072 2,2 kg) : 768 grammes
HG8X0001 (8X0001 Black 2,5 kg) : 32 grammes

Cette encre offre une meilleure opacité que le PMS 661 original.

Quadrichromie Papier couché et 100C - 72M - 0J - 6K
non couché

RGB Ecran R:0 G:53 B:145

Hexadécimale (HTML) Web #114488 (Matier)

#003591 (Pantone)
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Normes
d’utilisation

Les normes graphiques
énonceées ci-contre
s’appliquent intégralement
a la signature graphique
des arrondissements.

On doit tenir compte de
la nature du fond pour
déterminer quelle version
de la signature graphique
S’avere appropriee.

Les différentes versions de la signature présentées a la page précédente se

prétent & diverses présentations selon le contexte. A noter que les présentations

inversées sont admises dans la mesure ou la couleur du support assure un

contraste suffisant pour permettre une lisibilité acceptable.

De méme, lorsque la signature se présente sur un fond constitué d’une photographie

ou d’une illustration, il importe de s’assurer que le contraste est suffisant pour

permettre une lisibilité acceptable.

Application de la signature graphique sur un fond de couleur uni

N - B
VILLE DE g\(‘(‘\
QUEBEC

- -|

ﬂ"&
(L8
VILLE DE gﬂ

QUEBEC

Version couleur sur fond blanc

= -
|
« K
VILLE DE el

QUEBEC

Présentation inversée sur fond
d'intensité moyenne a noire
(équivalent a une teinte de gris
minimale de 50 %)

Application de la signature graphique sur une image

Version monochrome noire sur
fond blanc

&
VILLE DE M

QUEBEC

Version monochrome noire sur
fond d'intensité claire @ moyenne
(équivalent a une teinte de gris
maximale de 45 %)

&«
VILLE DE

Présentation inversée sur fond noir

-

VILLE DE C\(‘(‘:

QUEBEC

Version couleur sur image d'intensité
claire @ moyenne (équivalente a une
teinte de gris maximale de 45 %)

ki

(=
o

& \\(‘ 0
VILLE DE " el

QUEBEC

Version inversée sur image d'intensité
moyenne a noire (équivalente a une
teinte de gris minimale de 50 %)

aa
VILLE DE g\(‘((\
QUEBEC

Version monochrome noire sur
image d'intensité claire @ moyenne
(équivalente a une teinte de gris
maximale de 45 %)
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Normes
d’utilisation
(suite)

Les normes graphiques
énoncees ci-contre
s’appliquent intégralement
a la signature graphique
des arrondissements.

Afin d’assurer a la signature un maximum d’impact et de cohérence, il importe

de préserver son intégrité. Les exemples qui suivent illustrent les principaux

usages a proscrire.

Utilisations incorrectes de la signature graphique

VILLE D

EBEC

Ne jamais inverser le symbole Ne jamais attribuer des couleurs
par rapport & un axe vertical. différentes au symbole ou au logotype.

L4
Ne jamais utiliser de trame dans la
version monochrome.

Ne jamais changer les proportions Ne jamais utiliser une police de
et la disposition du symbole et caracteres autre que celle retenue pour
du logotype. la signature.

La signature ne doit jamais étre
oblique.

Dans la mesure du possible, ne jamais Toujours respecter la zone
employer une couleur autre que la de dégagement.
couleur officielle ou le noir.

Ne jamais ajouter une ligne de contour
aux éléments de la signature.

VILLE DE

BEC

7

Ne jamais reproduire la signature Ne jamais utiliser séparément I'un des deux éléments de la signature.

sur un fond peu contrastant.
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Normes
d’utilisation
(suite)

Les normes graphiques
enoncees ci-contre
s’appliquent intégralement
a la signature graphique
des arrondissements.

Utilisations incorrectes de la signature graphique

il

Ne jamais utiliser une présentation Ne jamais créer un effet lumineux Ne jamais créer un effet de relief ou de
inversée sur une image d'intensité autour de la signature. trois dimensions avec la signature.
claire @ moyenne (équivalente a une

teinte de gris maximale de 45 %).

Ne jamais utiliser la version couleur Ne jamais utiliser de filtre, de trame Ne jamais déformer la signature
sur une image d’intensité moyenne ou d'effet de trame atténuée dans de quelque fagon que ce soit.
a noire (équivalente a une teinte de gris la signature.

minimale de 50 %).

Ne jamais utiliser le logotype dans un Toujours utiliser une signature Ne jamais reproduire la signature de
carré blanc inversé dans une image. offrant une résolution suffisante pour le fagon qu’elle soit coupée ou tronquée.
projet. Attention aux pixels !

VILLE D
Sepfice du greffe et des archives
L4 L4
Ne j |ama|s utiliser d’artifice ou d’'ombre Ne jamais mettre de texte ou Ne jamais inscrire le nom du service
portée autour de la signature. d’éléments graphiques a I'intérieur ou de I'entité administrative. Seule la

de la zone de dégagement. signature officielle doit étre diffusée.



Programme d'identification visuelle
de la Ville de Québec

11 SYSTEME D'IDENTIFICATION VISUELLE

Normes
d’utilisation
(suite)

Utilisations incorrectes de la signature graphique

dissement de
Cité-Limoilou

Cité - Limoilou

Ne jamais utiliser une police de
caractéres autre que celle retenue pour
la signature.

dissement de
Cité-Limoilou

¥

&
VILLE DE .
QUEBEC
ArrgAfdissement de

Cité-Limoilou

7
Ne jamais modifier la grosseur de
I'identification de I'arrondissement.

= -
N “‘\ v
VILLE DE G\(“‘\
QUEBE

Arrondissemen
La Cité-Li

Division travaux publics

7
Ne jamais ajouter la mention d’une division.
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Normes
d’utilisation
(suite)

Utilisations incorrectes de la signature graphique

.
VILLE DE G\(i‘&\
QUEBEC  La Cité-Lifoilou

Arrondissement de
La Cité-Limoilou

P

rrondissement de

QUEB La Cité - Limoilou

~

UEB Arrondissement de
La Cité-Limoilou

-
LY
VILLE bE “w— ndissement de
QJEBE La Cité-Limoilou

Division des travaux publics

Ne jamais ajouter la mention d’une division.
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Typographie Pour toute piéce de papeterie et pour tout document officiel, le texte doit

étre composé en caracteres Helvetica Neue de la compagnie Linotype-Hell AG.
Les principales polices susceptibles d’étre employées figurent ci-dessous.

A noter que, dans la majorité
des logiciels, la famille de
caracteres Helvetica Neue

s’affiche avec pour nom

la seule mention « Helvetica ».

C’est le nombre
précédant le nom

de la police qui distingue
les familles « Helvetica »
et « Helvetica Neue ».

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

45 Helvetica Neue Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz1234567890

55 Helvetica Neue Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz1234567890

56 Helvetica Neue ltalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

65 Helvetica Neue Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz1234567890

66 Helvetica Neue Medium ltalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

75 Helvetica Neue Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz1234567890

76 Helvetica Neue Bold Italic
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Principes
de base

Le téléchargement des
signatures graphiques

peut se faire via l'intranet de
I'administration municipale ou
a partir de 'adresse suivante :
www.ville.quebec.qc.ca/fr/

logos/logos.html .

Pour atteindre pleinement les objectifs du Programme d’identification visuelle,
chacun doit respecter les principes de base qui régissent 'emploi de la signature
graphigue de la Ville de Québec et celle de ses arrondissements et celle de

I’énoncé de positionnement

Essentiellement, toute piece graphique ou toute communication publique doit
porter la signature graphique de la Ville de Québec dans I'une des versions
disponibles pour téléchargement. Seules les versions téléchargeables assurent

le rendu technique exigé.

Les pages qui suivent présentent différents contextes d’utilisation et de nombreux
exemples destinés a illustrer la mise en application des grands principes d’utilisation
de la signature graphique de la Ville.
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Communication
émanant de la
Ville de Québec

Dans la publicité imprimée
et électronique de méme
que dans I'affichage,

la signature graphique

est généralement placée

au bas de la communication
et elle peut étre centrée

ou alignée a droite. Il est
trés important d’assurer sa
lisibilité et son impact visuel.

Exceptionnellement, on
peut positionner la signature
graphique ailleurs, lorsque
la mise en page I'exige.

Ces directives prévalent
€galement pour la signature

graphique d’arrondissement.

On doit retrouver la signature graphique de la Ville sur tout document imprimé
ou électronique destiné :

e aux communications municipales, régionales, nationales et internationales ;
e aux campagnes publicitaires ou informatives ;

® aux annonces obligatoires ;

e a la signalisation ou aux panneaux d’interprétation ;

¢ 3 I'identification des véhicules.

La signature graphique de la Ville doit également figurer sur tout document imprimé
ou électronique produit conjointement par plus de trois arrondissements. Dans

un tel cas, seule la signature graphique de la Ville doit apparaitre sur le document.

 Onlesoupome
davoir 2 d un simple caprice.

En fait, lidée d'implanter son entreprise ici était d'abord
une décision daffaires. Strictement d'affaires.

Pour lui, la vitalité d'une entreprise repose avant tout sur la créativité et
I'engagement quotidien de ses membres. Et en Québec, il a vu une ville
capable d'inspirer ces qualités indispensables 4 la conduite des affaires.

Québec offre un cadre de vie unique en Amérique du Nord : le cachet intime
d'une ville historique classée sur la Liste du patrimoine mondial de 'UNESCO,

un site géographique exceptionnel et la proximité de la « grande nature »,
a30 minutes a peine du centre-ville.

-
Et le fruit nest pas défendu. C\a&
2 VILLE DE J

VILLE DE l-ﬂ QJEBEC
Ql:lEBEC
Faccent
d’Amérique
Communications nationales et internationales (annonce dans un magazine) Campagne de
positionnement
(banniere)

i

SEMAINE DE LA SECURITE CIVILE SECURITE | wucos

CIVILE QUEBEC

1er AU 7 MAI ville.quebec.qc.ca/FAIRE

Campagne d'information
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Communication
émanant de la
Ville de Québec

(suite)

Besoin

) =
Programme d'aide aux employés (PAE)

LC AL E51
+ un service d'aide confidentiel, disponible lorsque vous vivez

des situations difficiles;
« un éventail ¢'intervenants, principalement des
1l sociaux et

~ un réseau de 300 professionnels dans
I'agglomération de Québec rattachés 4 la firme
‘Shepell=FGI pour consultation prés de votre travail ou de
otre domicile entre: 8 h et 20 h;

~ une aceessibilité 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et
365 jours par année, par téléphone et par Internet. Les
demandes sont évaluées par un professionnel de (a ligne
d'aide, qui vous référe ensuite & une ressource approprice.

« yn accés illimité au site wwnw.travailsantevie.com pour de
I'information spécialisée dont des vidéos et plus de 700
articles sur la gestion du stress, le role parental, la santé
mentale, etc.; une demande de service en ligne; un accés a
un conseiller par clavardage {Premier contact) ou par
Cybercounseling, sur un poriail sécurisé.

Carte détachable

Communications municipales (dépliant)

VILLE DE QUEBEC

VILLE DE “@
QUEBEC

I'accent
d’Amérique

Communications municipales (dépliant)

Ve o

QUEBEC

Véhicule

VILLE Dl-:@

QUEBEC

raccent?
d’Amérique

BULLETIN MUNICIPAL VOL11N°3 | LA CITE-LIMOILOU

LA PLACE JEAN-BELIVEAU
PREND FORME

Les 16 et 17 septembre prochain, a Ville de Québec vous invite a découvrir la place
Jean-Béliveau! Aménagé devant le Centre Vidéotron, ce nouvel espace urbain
de 15000 m? permettra la tenue d'événements festifs en toutes saisons.

Lapromire prass Gaméoageawride  UN HOMMAGE UN BRONZE MONUMENTAL

cete plce mutfonctonnee stprosque A JEAN BELIVEAU ET AUDACIEUX

tominée. Destoation partafle pour s Lonom o ean Bébwaucstrooment Sur plce, La Reconte, auvr des
Tencrot o sarala s,

o des s 0 repos. Lo but?  Cladees e Ges A, o0 13 scuewéles 3 Canc

Recomer cl espce bt ol Vs A TGATIUH OIS L
60 rckey.

Vigie sa tenanten équabre un sur

e Québec. Powant accuelle Jusqud  communaut, 12 auss fall i frence
101000 personnes, co nowveau beu de  dans pluseurs causes sacals. Cel

Los 160117 so vl a placo Joan-Bélvoau
urant son nauguration,

Lo de 11 mires agpeteégaleent

ez vous. Pommage b Jean Bl actiés poue
SOYEZ DES NOTRES pOUR % 1S, aller e bon s
U'OUVERTURE OFFICIELLE

LE GRAND MARCHE

Au cours des prochaines années,
§y 1 st accuetiea égaement e Grand Pourcbteni pls o renseigements
e

sur 1a place Jean-Bellvau ot sur la

permasents,

Produts frais, i
exotques el spécaisés, mels prégarés A programmo : dévoloment de queboc.ge.ca/omenagement,  secton
sur pace, Ires, 1a place publu,

B 5
LOUTIL POUR BATIR U!! “M
N1 - — ‘mﬂi _\ll‘ﬂ

Sommaire

Photo de I'en-téte

La place des Canotiers
statomoement

065 quas 0 s 04 19 s, Les inscriptions Des lieux animés Dimanche 5 novembre, Découvrez la
faplcn ol b e d f i débutent le 20 aoiit et festifs jour de scrutin nouvelle YWCA
Leste axuetoégement

escrsrstes mematonau.

Communications municipales (journal municipal)

e
VILLE DE C@

lol815:35ell Service de protection

contre 'incendie

Caserne n° 1
Stationnement

140

Signalisation
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Communication
émanant d’un
arrondissement

42

On utilise la signature graphique d’arrondissement sur tout document imprimé
ou électronique destiné :

e aux communications municipales identifiées a I’arrondissement ;

e aux communications administratives ;

e aux campagnes publicitaires ou informatives relevant de I'arrondissement.

La signature graphique d’arrondissement doit également figurer sur tout
document imprimé ou électronique produit par les organisateurs d’un événement
commandité ou diffusé par I'arrondissement.

Beauport

PROGRAMMATION

Un nouvel équipement

dans un quartier en effervescence!

Profitez tout I'été de la

PISCINE DE LEBOURGNEUF

1640, boul. La Morille

® . bassin chauffé

~AAs - tremplin, glissoire et corridors de nage P
- vestiaires, douches et casiers VILLE DE ‘@

QUEBEC

Arondissement
Heures d’ouverture : des Riviéres
V|IIe.quebec.gc.callmgrs raccent?
onglet Installations sportives d’Amérique

Outil de promotion ke
VILLE DE “@
ATB2S O FeC

Arrondissement de
www.yille.quebec.qc.ca/programmationloisirs uport

Communications municipales identifiées

R “Le 10 janvier 2012 Q]EBEC Service des technologies 1130, route de I'Eglise

a I'arrondissement (brochure)

-

Ve s "

QUEBEC ~ Servise des teotmalogios N
de linformation

Division du soutien aux utiisateurs
telier interne dimpression

' VILLE DE ‘@

Vaccent
FAmérique

de l'information Sainte-Foy (Québec) G1V 4E1
Vaccent’
dAmérique
Nom du destinataire

Adresse
Ville (Province) Code postal

Objet:  Mi: dell !
jef lise en page de la corresponf N,

Adresse
CP 0000 SUCC A

Madarne, >

Mondiour, Ville (Province) Code postal

Afin d’assurer une présentation soignée et P
de se conformer & cet exemple. it e
QUEBEC

Adopter une disposition dite & simple alignd Facoent
lettre sont alignés & gauche sur une méme g - n aaméiaue

Marie-Claude Untel, s
Ay

Rédiger I'adresse sur la 5° ligne sous la date.

Communications administratives (papeterie)
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Communication
émanant

de plusieurs
arrondissements

La présence conjointe sur
un méme document imprimé
ou électronique de deux

ou plusieurs signatures
d’arrondissement n’est

pas permise. On utilisera
plutét le bloc-cosignataires
ou la signature de la Ville.

De méme, la présence
conjointe de la signature

de la Ville et de celle d’un
arrondissement sur un
méme document imprimé
ou électronique n’est

pas permise. Dans ce

cas, l'une ou l'autre des
signatures sera privilégiée
selon le contexte d'utilisation.

L’énoncé de positionnement
I'accent d’Amérique ne

doit pas étre présent avec
le bloc cosignataires.

Lorsque la communication émane conjointement de plus d’un arrondissement,

on peut ajouter a la signature graphique de la Ville un « bloc-cosignataires »,

qui identifie les arrondissements participants, jusqu’a concurrence de trois.
Au-dela de ce nombre, on utilise seulement la signature graphique de la Ville, sans

mention des arrondissements participants.

Le « bloc-cosignataires » se compose des mémes éléments et répond aux mémes
regles que la signature graphique d’arrondissement. Utilisé uniqguement en version
verticale, le « bloc-cosignataires » se réalise a 'aide de la signature téléchargeable
de base pour cosignataires, a laquelle on greffe, en ordre alphabétique, le nom
des arrondissements concernés tel qu’il apparait dans leur signature téléchargeable
respective. L'espace vertical entre chaque nom est déterminé par la zone de
dégagement a présentée a la section 1.1.

Signature avec un bloc-cosignataires

VILLE DE \g\(‘:
QUEBEC

Signature de base pour cosignataires

Arrondissements
I -
La Cltg- LI m0| Iou Nom ‘des arrondisserpentg récupéré de
La Haute-Saint-Charles 5t e s, on dot onanger
LeS RfVléreS le mot « des » pour « Les ».
:—l “
o

-
-
VILLE DE G’h

~

aute-Saint-Charles
es Rivieres
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Communication
émanant

de plusieurs
arrondissements
(suite)

Exemple d’utilisation d’un bloc-cosignataires

BRAVO !

Cette semaine, le personnel de la Ville de Québec a
recu le prix du Mérite municipal, catégorie « employé
municipal » dans la région 03. Ce prix récompense
notamment les organisations qui ont contribué de fagcon
exemplaire a la qualité de vie de la population.

Depuis le 1" janvier, la nouvelle Ville est pleinement
opérationnelle grace au savoir-faire et au dévouement du
personnel municipal. La qualité des services a été maintenue
avec un budget inférieur a I'an dernier.

i

VILLE DE -&
Le Méite municpal est une iiffive confinte du Arrondissements
ministére des Affaires municipales et de la Métropole, La Cite-Limoilou
de lo Fedération Québécoise des municipalités du La Haute-Saint-Charles
Québe et de I'Union des municipalités du Québec. Les Riviéres

€ Ville est pleinement
au savoir-faire et au dévouement du
al. La qualité des services a été maintenue
Get inférieur a I'an dernier.

=
VILLE DE !&

-
VILLE DE !@

QUEBEC QUEBEC
rrondissement de rrondissement de rrondissement
La Cité-Limoilou Charlesbourg des Riviéres

Le Mérite municipal est une initiafive conjointe du
ministére des Affaires municipales ef de la Métiopole,
de lo Fedération Québécoise des municipalités du
Québec et de I'Union des municipalités du Québec.

Annonce dans un magazine

€ Ville est pleinement
au savoir-faire et au dévouement du
al. La qualité des services a été maintenue
Get inférieur a 'an dernier.

fipal est ne inifofive conjointe du
s Affaires municipales et de la Métropole,
6dération Québécoise des municipalités du Arrondissement
ec et de ['Union des municipalités du Qusbec. des Riviéres
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Communication Dans le cas ou la Ville de Québec agit comme partenaire majoritaire avec une

conjointe avec entreprise privée ou une société a but non lucratif, il faut toujours placer la signature
un ou des graphique de la Ville dans le coin inférieur droit. Il importe également de s’assurer
partena"es que, sur le plan des proportions, on accorde la prépondérance a la signature

des secteurs

. . graphique de la Ville.
public et privé

Dans le cas ou la Ville de Québec agit comme partenaire minoritaire, il importe
de chercher a obtenir la meilleure visibilité possible, tout en s’assurant que la taille
de la signature n’est pas inférieure a I'application minimale admise et que la zone

de protection minimale autour de la signature est respectée.

Dans la mesure du possible,

on privilégiera le coin inférieur La plupart du tCmpS,

droit comme emplacement

pour la signature de la Ville. On ne prend pas
les réveurs trés au séricux.

FRANKLIN LUTHERKING CURIE EDISON NEWTON CASGRAIN RIOPELLE

Pourtant, combien d’inventions, de découvertes et de progrés ont d'abord
été précédés par un simple réve, par I'ambition de changer le monde?
Et qui d'autre que la jeunesse sait mieux réver d'un monde meilleur?

Le Gala Forces AVENIR vient récompenser cette aptitude essentielle
qu’est le réve pour faire avancer la société dans tous les domaines.

Félicitations aux lauréats et finalistes!

e . ;\‘a.‘ :

~ s Communauté VILLE DE M
uébec 61 itair -

POLE & sy métpoitaie QUEBEC

F'accent

d’Amérique

Annonce



