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TramCité

TramCité : Un partenariat basé sur une nouvelle gouvernance

• Acquisitions foncières et ententes de foresterie

• Travaux souterrains en milieux non contraints

• Guichet unique pour l’accès aux services municipaux, dont le 311

• Exploitation (RTC)

Partenaire et

bénéficiaire 

• Responsable ultime du projet, notamment des interfaces et des liens 

contractuels avec la Ville de Québec et le maître d’œuvre

• Détermine les objectifs du projet, l’échéancier global et le budget

• Assure la structure de financement (Gouvernement du Québec)

Maitre d’ouvrage

• Responsable de l’approvisionnement et de la sélection des 

fournisseurs

• Gestion de la planification, construction, intégration et maintenance à 

long terme des infrastructures

• Travaux souterrains en milieux contraints 

Maître d’œuvre 



TramCité

Étapes du projet TramCité

Phase de planification Jalon Phase de réalisation Phase d’exploitation

Démarche d’échanges et d’information avec les parties prenantes et relations avec les communautés 

2024 2025 2026 2027 2027-2032 2033

Avis au 

marché

Demande 

d’expressions 
d’intérêts

Appels d’offres

Relance des 
travaux souterrains

Sélection 

des fournisseurs

Travaux
souterrains

Conception 
détaillée de la 

solution

Dépôt de la 

solution complète
au gouvernement: 

Échéancier 

Prix Cible 

Travaux de 

construction

Mise en exploitation



TramCité

Contrat Civil 

Tram Alliance

(Kiewit, EBC)

• Réalisation du tunnel 

sous la colline 

Parlementaire

• Construction de 

bâtiments et des stations

• Construction et réfection 

des ponts, viaducs et 

autres ouvrages d’art

Les contrats majeurs pour les infrastructures de tramway 

Contrat Systèmes 

Québec Connexion 

Capitale

(Atkins Realis et Siemens)

• Voies ferroviaires

• Approvisionnement en 

électricité du réseau

• Signalisation sur les 

voies et les routes

• Systèmes de 

communication et 

d'achat de billets

Contrat Matériel 

Roulant 

Alstom 

Voitures de tramway : 

• Conception

• Fabrication

• Entretien



TramCité

Des bénéfices majeurs à long terme

• Améliore la desserte, 

la fréquence et la capacité

• Développe de nouvelles 

connexions efficaces entre 

les modes

• Fiabilise et réduit les temps 

de parcours

Transport collectif 

efficace 

• Développe des secteurs 

stratégiques à fort potentiel 

de croissance

• Répond aux besoins 

engendrés par la croissance 
démographique

Développement 

urbain et immobilier

• Investissement majeur 

dans l’économie

• Facilite la mobilité 

de la main-d’œuvre 

• Limite l’impact économique 
négatif de la congestion

Développement 

économique 



TramCité

Des informations à la portée de tous

Service à la clientèle :

Info-Chantier agents (en chantier)

Service 311 

En personne

Structures d’information et d’échanges :

• Comité de liaison

• Comités de bon voisinage

• Comité sur l’accessibilité universelle

• Activités publiques/sectorielles : séances d’information / 

portes ouvertes

Par la poste
Distribution porte-à-porte :

• Bulletin Ma Ville (3 fois par année) ;

• Avis préalables aux travaux ;

• Avis de travaux ;

• Communications personnalisées pour les interventions 

sur les propriétés privées ;

• Accroche-portes.

En ligne

Disponible en tout temps :

• Applications de navigation, sites Web de la Ville de 

Québec et du RTC : information sur l’état de la 
circulation

• Site Web TramCité.info : information sur le projet, les 

travaux, les relations avec la communauté
• Page Facebook

• Application/formulaire Web 311
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