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CATEGORIES D’ETABLISSEMENT

3 catégories principales :

- Etablissements hoteliers (C10) : hotels et motels; chambres, suites ou
appartements en location; offrent généralement des services complémentaires
(réception, buanderie, restauration, salles de reunion, etc.)

« Reésidences de tourisme (C11) : unités d’hébergement en location a des
touristes (chalets, condos, maisons, appartements); aucun service
complémentaire

« Gites : couettes et café (b&b); maximum de 5 chambres dans un logement
habité par le propriétaire, qui doit étre présent pendant le séjour; petit déjeuner
inclus

Autres catégories : auberges de jeunesse, centres de vacances, établissements de camping,
pourvoiries, établissements d’enseignement et autres établissements d’hébergement
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CATEGORIES D’ETABLISSEMENT

Hébergement collaboratif

* Nouveau marché qui permet de fournir des services dans le cadre
d’échanges entre pairs ou d’'un partage.

- Echange de services touristiques entre particuliers, généralement contre
remunération.

» Facilité par les plateformes en ligne (Airbnb, VRBO, HomeAway, etc.).

Source : OCDE [Organisation de coopération et
de développement économique], 2016.
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PORTRAIT DE L'HEBERGEMENT
TOURISTIQUE

La ville de Québec compte pres de
300 établissements d’hébergement
touristique, toutes catégories confondues.

Ceci totalise plus de 11 500 unités, dont
plus de la moitié est localisée dans
I'arrondissement de La Cité-Limoilou.
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PORTRAIT DE L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Etablissements hoteliers

_ Nombre d’établissements Nombre chambres

Ouest de Québec 3204

Total 131 9 607

Source : Institut de la statistique du Québec, 2017
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ETABLISSEMENTS HOTELIERS

Les hotels et le zonage

-"

®  Petit Hotel - 4 a 39 chambres @
@ Moyen Hotel - 40 2 200 chambres
. Grand Hoétel - 200 chambres et plus
Zone de zonage - Usage C10 °
v I Zone de zonage - *Note 4003 [
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PORTRAIT DE L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Résidences de tourisme avec attestation de classification

_ Nombre d’établissements Nombre chambres

Ouest de Québec

Total 74 251

Source : Ministére du Tourisme, 2018
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PORTRAIT DE LHEBERGEMENT TOURISTIQUE

Hébergement collaboratif

« Phénomene observé a la grandeur de la ville (milieux résidentiels et mixtes).

« Souvent illégal.
 Seulement sur Airbnb (janvier 2018, toutes les offres de location, conformes ou non a la réglementation:;

source : AirDNA.com) .

2100 offres;
* 63 % des locations offrent le logement en entier; 68 % des logements offerts contiennent
2 chambres ou moins.

« Airbnb # hébergement illégal. Les usagers de Airbnb peuvent le faire en
conformité avec la réglementation provinciale et municipale.
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HEB ERGEI\/IENT COL LABORATIF
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PORTRAIT DE LHEBERGEMENT TOURISTIQUE

Grandes tendances et évolution de I'offre et de la demande

« Attentes des consommateurs sont en évolution (dans tous les
domaines de la consommation).

 Recherche de I'expérience « authentique », du « sur mesure », du
« comme a la maison ».

« Influence des technologies de I'information et des télécommunications.

* Industrie de 'nébergement touristique doit s’adapter, comme les autres
spheres de la consommation.

« Voir la présentation de Mme France Lessard :
ville.quebec.gc.ca/hebergementtouristique

Hébergement touristique


http://www.ville.quebec.qc.ca/hebergementtouristique

REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation provinciale

« Applicable a quiconque offre en location de
I’'hébergement, pour des périodes de 31 jours
consécutifs et moins, a des touristes, sur une base
réguliére, contre rémunération et dont I'offre est rendue
publique.

» Obligation d'obtenir une attestation de classification qui
témoigne de la qualité de 'hnébergement offert.

« Obligation de percevoir la taxe sur 'lhébergement (3,5 %)
(entente avec Airbnb)

« Obligation de respecter la réglementation municipale

Hébergement touristique




REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation provinciale

« Projet de loi a I'étude (n° 150) :
Transfert des pouvoirs d’inspection du ministére du Tourisme
vers Revenu Québec.
Pouvoir du ministre de réglementer certains établissements.
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REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation municipale

Divers outils réglementaires existent pour encadrer la localisation, I'intensité
et les conditions d’exercice des usages d’hébergement touristique :

a)
b)
c)

d)
e)

Zonage : définit les endroits ou un usage est autorisé et le nombre minimal/maximal de
chambres ou d’unités autorisé par batiment

Contingentement : impose un nombre maximal d’établissements ou de chambres dans
une méme zone de zonage

Usages conditionnels (C11 — résidence de tourisme) : prévoit des criteres d’évaluation;
pouvoir discrétionnaire du conseil d’arrondissement d’autoriser ou de refuser la demande

Usages associés (gites) : autorise la location de chambres associée a un logement
Logements protégés : interdit la conversion de logements vers d’autres usages

Hébergement touristique



I C10 autorisé

I C10 autorisé par
usage conditionnel | -

Date: 2017-10-11

Zonage : zones
autorisant 'usage
C10 — établissement
hotelier



Zonage : zones autorisant
'usage C10 —
établissement hotelier

Les Riviéres

- Zone ou 'usage C10 est autorisé
sans condition supplémentaire

- Zone ou 'usage C10 est autorisé
a titre d'usage conditionnel
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[ C11 autorisé par
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Les Rivieres

=y Zone ol f'usage C11 est autorisé
sans condition supplémentaire

- Zone ou l'usage C11 est autorisé
a titre d'usage conditionnel
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REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation municipale

Contingentement des établissements hoteliers (C10) : dans 7 secteurs du

Vieux-Québec et des alentours

* Quotas sont atteints :
aucun ajout possible

Avenue Cartier

Rues Saint-Jean extra-muros
Rue du Petit-Champlain
Vieux-Port

Rue Saint-Jean intra-muros
Rue Saint-Paul

Rue Saint-Louis
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REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation municipale

Résidences de tourisme autorisée a titre
d’'usages conditionnels

3 criteres d’évaluation :

* Maintien de I'apparence extérieure du batiment
« Aucune contrainte majeure sur le milieu
 Présence, au rez-de-chaussée, d’'un

commerce de proximité (exemple : café,
dépanneur, restaurant)

Hébergement touristique



REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation municipale

Gites autorisés a titre d'usage associé a un logement

Regle génerale : partout ou les logements sont autorisés; maximum 5 chambres

Reégle particulieres :

* Vieux-Québec intramuros et quartier Saint-Jean-Baptiste : prohibé (sauf rue Saint-Jean)

* Rue Saint-Jean intramuros : contingenté a 3 établissements dans la zone

* Vieux-Québec extramuros : contingenté a 10 établissements de 1 chambre dans le groupe de zones

* Quartier Montcalm et rue Saint-Jean extramuros : contingenté en distance (100 m entre chaque
établissement)
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REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Réglementation municipale

Logements protégés : malgré le zonage et les usages conditionnels, il est
interdit de convertir un logement vers un autre usage, notamment une
résidence de tourisme.

« Utile seulement dans des secteurs ou d’autres usages que I'habitation sont autorises.

Principaux secteurs vises :

« Artéres mixtes du Vieux-Québec * Rue De Saint-Vallier Est et Ouest
* Avenue Cartier * Rue Saint-Joseph Est
* Avenue Saint-Jean / chemin Sainte-Foy + 3® Avenue / chemin de la Canardiere

« Grande Allée Est
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REGLEMENTATION APPLICABLE

Reglement de controle intérimaire (RCI) sur les résidences de
tourisme (moratoire)

« Reglement temporaire qui ne vise que l'usage C11 — résidence de
tourisme; s’applique en plus du zonage.
« Dans tous les secteurs de la Ville :
« Usage prohibé dans une nouvelle construction (construite apres le 18 septembre 2017).
« Dans les quartiers centraux (Vieux-Québec-Cap-Blanc-Colline
parlementaire; Saint-Jean-Baptiste; Saint-Roch) :

*  Maximum 6 unités par batiment;
* Logements protégeés.
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EXEMPLES ETRANGERS

Voir les détails dans le guide du participant

. Barcelone —

 New York

* Toronto Ouverture a I'hébergement collaboratif
* \Vancouver A 4

 Paris :55
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