Lo
VILLE DI,:". C@
QUEBEC

/ ’accent,
d’Amérique

Vision en
matiere
d’itinérance

Séance d’information et d’échanges
Février 2023




Objectifs de la rencontre

* Présenter la demarche de participation publique

e Présenter un état de situation de certaines interventions
municipales en matiere d'itinérance sur le territoire

* Poursuivre le dialogue citoyen pour alimenter la réflexion
entourant la vision en matiere d’itinérance
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Interventions municipales



Mise en contexte

« L’itinérance a Québec

« Sécurité et sentiment de sécurité

« Hébergement, habitation et milieux de vie

« Cohabitation, interventions dans I'espace public
» La prévention et l'intervention

* Les services, le soutien aux organismes
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Service de police de la Ville de Québec
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Role de la police

Pouvoirs et devoirs

e A savoir

Orientations d’intervention avec les personnes vulnérables
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Service des affaires juridiques
Cour municipale

* LEeS programmes

 Les clienteles volontaires rejointes

 La collaboration entre les difféerents secteurs d’interventions

 Des réeussites intéressantes
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ENSEMBLE POUR UNE SOLUTION ADAPTEE

Programmes
d’accompagnemen
a la cour municipales®

(

Séance d’information et d’échanges | Vision en matiére d’itinérance, 27 février 2023
Nathalie Gagnon, conseillére a la liaison et aux opérations des programmes a la cour municipale
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ENSEMBLE POUR UNE SOLUTION ADAPTEE @EBEC

| Intervention
M multisectorielle
P programmes

A accompagnement

C cour municipale Ville de Québec
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ENSEMBLE POUR UNE SOLUTION ADAPTEE Ql:lEBEC
Principaux partenaires des programmes
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ENSEMBLE POUR UNE SOLUTION ADAPTEE

Pourquoi ces programmes ont éte mis en place?

 Offrir une alternative a la trajectoire judiciaire reguliere pour
mieux accompagner les personnes vivant avec un probleme
de santé mentale, une déficience intellectuelle, un trouble du
spectre de l'autisme, une problematique de déependance ou
étant en situation d’instabilite résidentielle.
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Objectifs des programmes

e Diminuer les récidives

» Solutions mieux adaptées et durables

« Favoriser I'acces a la justice

* Prevenir le recours a 'emprisonnement

* Favoriser 'encadrement et le suivi continu dans la communaute

* Accroitre le sentiment de sécurité et favoriser un milieu de vie
attrayant



Tribunal a trajectoire spécifique (volet criminel)

Personnes ayant une accusation criminelle et vivant une problématique de
santé mentale, un trouble d’utilisation de substances (alcool, drogue, etc.), une
déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de I'autisme

Accompagnement adapté par une equipe multidisciplinaire afin
de permettre une solution durable
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Exemples d’infractions criminelles admissibles

 Menaces

* VolIs

* Bris

* Voies de fait
 Harcelement

* Troubler la paix
 Entrave

* Exhibitionnisme



Juge IMPAC

Partenaires
Sante,
sarvices
sociaux,
Communautai
res, Probation

Avocat de la
defense

AON

Participant

Service de
police

Equipe I'USMQ
(infirmier,
psychiatre)
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Qu’est-ce qu’on fait ?

* Rencontres exploratoires

« Rédaction du plan d’'accompagnement (objectifs fixés selon la
situation judiciaire de la personne participant au programme)

* Intégration au programme
 Suivis devant la ou le juge (environ aux trois mois)

« Une attestation signée par la ou le juge soulignera la fin du
programme avec succes
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Nouvelle vision de la perception (volet pénal)

Personnes ayant cumulé des constats d’infraction
durant une période de desaffiliation sociale

Solutions dans la gestion de |la dette tout en
favorisant la reinsertion et la reduction des méfaits
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Types d’infractions admissibles

 Constats d’infraction aux reglements municipaux, tels que le
Reglement sur la paix et le bon ordre, R.V.Q. 1091, et la Charte de
la Ville de Québec et a certaines infractions au Code de la sécurite
routiere (CSR) concernant les piétons et les cyclistes
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Exemples de types d’infraction admissibles

 Tumulte

» |vresse sur la voie publique

* Injure
 Entrave
 Flanage

« Consommation ou possession d'alcool ou de drogue illicite
dans les lieux publics
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Equipe multidisciplinaire




Le plan de match
Mesures alternatives

o Stabilisation résidentielle

 Retour aux études ou insertion
en emplol

 Diminution de la consommation

* Suivi avec un intervenant ou
une intervenante

* Suivi avec le personnel medical
(meédecin, psychiatre, etc.)

Travaux compensatoires

* En étroite collaboration avec le
YMCA, accompagnement dans la
réalisation des heures de bénévolat
a effectuer dans la communauté

YMCA : organisme responsable de la
gestion du programme de travaux
compensatoires pour le territoire de
la ville de Québec



. M PAc VILLE DE

ENSEMBLE POUR UNE SOLUTION ADAPTEE QL,]EBEC
Qu’est-ce qu’on fait ?

Par un plan d’'accompagnement convenu entre la personne qui participe au
programme et I'équipe, des objectifs seront fixes en lien avec sa situation
personnelle.

Si tout va bien, au fur et a mesure que I'équipe constate les efforts la
personne qui participe au programme pour atteindre ses objectifs, des
constats d'infraction peuvent étre clos lors des rencontres de suivi.

Une attestation signee par le percepteur et le procureur lui est remise afin de
souligner la fin du programme avec succes.



Nos principaux enjeux et deéfis
* Respecter et reconnaitre le champ d'expertise de I'Autre

* Offrir une justice accessible a tous, faire preuve d’'innovation et
de souplesse
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A vous la parole
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Habltat_lon et |t|nerance

Hébergement
Logement d'urgence

de I habltatlon « permanent » Stabilité (2 & 30 jours)

2020-2030 résidentielle
Mars 2021 (Continuum)

Stratégie concertée
sur le maintien et le-développement

DU PARC DE MAISONS

DE CHAMBRES Logement Hébergement
transitoire transitoire
ET DE PENSIONS (1a5ans) (plus de 30 jours)

A QUEBEC
2021-2025
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Lauberiviere (485, rue Du Pont)

g * 131 chambres individuelles

18 logements

» Services alimentaires
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Le parcours (1600, chemin de la Canardiere)

o« 27 chambres

« Espaces communs
et accompagnement
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Le Zenith (771, rue du Prince Edouard)

* 116 unités

« 31 pour clientele
vulnérable
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« 50 logements

 Services de soins
et d'accompagnement
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D’autres exemples d’interventions

Le soutien aux organismes
* Les projets d’interventions

* L'ameénagement de lI'espace public

 |Les collaborations internes et externes
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Prochaines etapes — Demarche de participation publique

Dialogue citoyen et collecte d’'information (février - avril)

« Groupes de discussions
 Formulation de commentaires et dép6t de documents en ligne
* Activités d’échange avec les organismes

 Depot de la version préeliminaire de la Vision (juin)
« Consultation sur la version préliminaire de la Vision (juin — octobre)

« Deépoét du rapport de consultation et adoption de la Vision en
matiere d’itinérance (automne 2023)
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Divers moyens de consultation

En continu

« Consultation en ligne

 Mur aidées

* Lieux publics

* Divers moyens adaptés aux publics cibles
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Pour suivre la démarche...

e Blogue #Accentlocal Nous joindre EN & Se connecter

1. Suivre la page Web de la démarche Sltere ddmm’
d e pa rtl CI patl O n p U bl Iq U e CITOYENS GENS D'AFFAIRES TOURISTES A PROPOS Que cherchez-vous ?

Accueil / Citoyens / Participation citoyenne / Activités de participation publique

PARTICIPATION CITOYENNE

Activités de bon voisinage ACTIVITES DE PARTICIPATION PUBLIQUE

www.Ville.quebec.qgc.ca/consultations

2. Donner son courriel pour avoir des
suivis de la rencontre

Activités de participation \ W

publique

3. Contacter Alexandra Mauger, S P
conseillére en consultations publiques ermtanma s

alexandra.mauger@yville.quebec.qgc.ca
418 641-6411, poste 1341
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http://www.ville.quebec.qc.ca/consultations
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A vous la parole
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