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Objectifs de la rencontre

• Présenter la démarche de participation publique
• Présenter un état de situation de certaines interventions 

municipales en matière d'itinérance sur le territoire
• Poursuivre le dialogue citoyen pour alimenter la réflexion 

entourant la vision en matière d’itinérance
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Interventions municipales
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Mise en contexte

• L’itinérance à Québec
• Sécurité et sentiment de sécurité
• Hébergement, habitation et milieux de vie
• Cohabitation, interventions dans l’espace public
• La prévention et l’intervention
• Les services, le soutien aux organismes
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Service de police de la Ville de Québec

• Rôle de la police

• Pouvoirs et devoirs 

• À savoir

• Orientations d’intervention avec les personnes vulnérables
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Service des affaires juridiques
Cour municipale

• Les programmes

• Les clientèles volontaires rejointes

• La collaboration entre les différents secteurs d’interventions

• Des réussites intéressantes



Programmes 
d’accompagnement 
à la cour municipale 

Séance d’information et d’échanges | Vision en matière d’itinérance, 27 février 2023
Nathalie Gagnon, conseillère à la liaison et aux opérations des programmes à la cour municipale 
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M multisectorielle

P programmes

A accompagnement

C cour municipale Ville de Québec



Principaux partenaires des programmes



Pourquoi ces programmes ont été mis en place? 

• Offrir une alternative à la trajectoire judiciaire régulière pour 
mieux accompagner les personnes vivant avec un problème 
de santé mentale, une déficience intellectuelle, un trouble du 
spectre de l'autisme, une problématique de dépendance ou 
étant en situation d’instabilité résidentielle. 



Objectifs des programmes 
• Diminuer les récidives
• Solutions mieux adaptées et durables
• Favoriser l’accès à la justice
• Prévenir le recours à l’emprisonnement
• Favoriser l’encadrement et le suivi continu dans la communauté 
• Accroître le sentiment de sécurité et favoriser un milieu de vie 

attrayant



Tribunal à trajectoire spécifique (volet criminel)

Personnes ayant une accusation criminelle et vivant une problématique de 
santé mentale, un trouble d’utilisation de substances (alcool, drogue, etc.), une 

déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de l’autisme

Accompagnement adapté par une équipe multidisciplinaire afin 
de permettre une solution durable



Exemples d’infractions criminelles admissibles 
• Menaces 
• Vols
• Bris
• Voies de fait
• Harcèlement
• Troubler la paix
• Entrave
• Exhibitionnisme





Qu’est-ce qu’on fait ? 
• Rencontres exploratoires
• Rédaction du plan d’accompagnement (objectifs fixés selon la 

situation judiciaire de la personne participant au programme)
• Intégration au programme
• Suivis devant la ou le juge (environ aux trois mois)
• Une attestation signée par la ou le juge soulignera la fin du 

programme avec succès



Nouvelle vision de la perception (volet pénal)

Personnes ayant cumulé des constats d’infraction 
durant une période de désaffiliation sociale

Solutions dans la gestion de la dette tout en 
favorisant la réinsertion et la réduction des méfaits



Types d’infractions admissibles 

• Constats d’infraction aux règlements municipaux, tels que le
Règlement sur la paix et le bon ordre, R.V.Q. 1091, et la Charte de
la Ville de Québec et à certaines infractions au Code de la sécurité
routière (CSR) concernant les piétons et les cyclistes



Exemples de types d’infraction admissibles 
• Tumulte
• Ivresse sur la voie publique
• Injure
• Entrave
• Flânage
• Consommation ou possession d’alcool ou de drogue illicite 

dans les lieux publics



Équipe multidisciplinaire 

Participant

Agent de 
liaison

Percepteur

Intervenants

Procureur



Le plan de match 

Mesures alternatives

• Stabilisation résidentielle
• Retour aux études ou insertion 

en emploi
• Diminution de la consommation
• Suivi avec un intervenant ou 

une intervenante
• Suivi avec le personnel médical 

(médecin, psychiatre, etc.)

Travaux compensatoires

• En étroite collaboration avec le 
YMCA, accompagnement dans la 
réalisation des heures de bénévolat 
à effectuer dans la communauté

YMCA : organisme responsable de la
gestion du programme de travaux
compensatoires pour le territoire de
la ville de Québec



Qu’est-ce qu’on fait ? 
Par un plan d’accompagnement convenu entre la personne qui participe au 
programme et l’équipe, des objectifs seront fixés en lien avec sa situation 
personnelle.

Si tout va bien, au fur et à mesure que l'équipe constate les efforts la 
personne qui participe au programme pour atteindre ses objectifs, des 
constats d'infraction peuvent être clos lors des rencontres de suivi.

Une attestation signée par le percepteur et le procureur lui est remise afin de 
souligner la fin du programme avec succès.



Nos principaux enjeux et défis

• Respecter et reconnaître le champ d'expertise de l’Autre

• Offrir une justice accessible à tous, faire preuve d’innovation et
de souplesse



À vous la parole
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Habitation et itinérance

Drop-in 
(1 nuit)

Hébergement 
d’urgence

(2 à 30 jours)

Hébergement 
transitoire

(plus de 30 jours)

Logement 
transitoire
(1 à 5 ans)

Logement
« permanent » Stabilité 

résidentielle 
(continuum)
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Lauberivière (485, rue Du Pont)

• 131 chambres individuelles

• 18 logements 

• Services alimentaires
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Le parcours (1600, chemin de la Canardière)

• 27 chambres
• Espaces communs 

et accompagnement
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Le Zenith (771, rue du Prince Edouard)

• 116 unités
• 31 pour clientèle 

vulnérable
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Pech BïFrost (480, rue Caron)

• 50 logements
• Services de soins 

et d'accompagnement
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• Le soutien aux organismes

• Les projets d’interventions

• L’aménagement de l’espace public

• Les collaborations internes et externes

D’autres exemples d’interventions
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Prochaines étapes – Démarche de participation publique

• Dialogue citoyen et collecte d’information (février - avril)
• Groupes de discussions
• Formulation de commentaires et dépôt de documents en ligne
• Activités d’échange avec les organismes

• Dépôt de la version préliminaire de la Vision (juin)

• Consultation sur la version préliminaire de la Vision (juin – octobre)
• Dépôt du rapport de consultation et adoption de la Vision en 

matière d’itinérance (automne 2023)
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Divers moyens de consultation
En continu

• Consultation en ligne
• Mur à idées
• Lieux publics
• Divers moyens adaptés aux publics cibles
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Pour suivre la démarche…
1. Suivre la page Web de la démarche 
de participation publique

www.ville.quebec.qc.ca/consultations

2. Donner son courriel pour avoir des 
suivis de la rencontre

3. Contacter Alexandra Mauger, 
conseillère en consultations publiques

alexandra.mauger@ville.quebec.qc.ca
418 641-6411, poste 1341

http://www.ville.quebec.qc.ca/consultations
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À vous la parole
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