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COMMISSION CONSULTATIVE 

POUR UNE VILLE INCLUSIVE
Séance no 2 | 13 avril 2023



MOT DE BIENVENUE DU PRÉSIDENT 
o Ouverture de la séance et quorum

o Bienvenue au commissaire M. Juan Mansilla 

o Présentation des commissaires (tour de table)
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Bienvenue à la Commission consultative 
pour une ville inclusive

Merci à JUAN MANSILLA
Chercheur postdoctoral au Centre interdisciplinaire de recherche en 
réadaptation et intégration sociale (CIRRIS), Université Laval

M. Juan Mansilla est responsable du projet « Ethnographie du handicap à Québec » (équipe pancanadienne 
MAP – Mobilité, Accès et Participation / CIRRIS, financé par le CRSH), dont l’objectif est de promouvoir la 
mobilité inclusive et la participation sociale des personnes vivant des situations de handicap. Ses principales 
contributions regroupent des activités dans le domaine de la sociologie urbaine et des sciences de l’information 
à l’ère du numérique. Il a été chercheur invité à São Paulo, Berkeley, Vancouver, Toronto, Montréal et Séoul 
pour étudier les cultures urbaines émergentes, les enjeux de la médiation communautaire et la migration dans 
des quartiers populaires, les nouvelles écologies des médias et les approches expérimentales des pratiques 
intergénérationnelles. M. Mansilla est cofondateur de Human Mount Institute, un réseau international qui 
s’intéresse aux nouvelles approches de recherche-action d’impact local.



Agenda détaillé du 13 avril 2023
1. OUVERTURE DE LA RÉUNION ET QUORUM 17 h à 17 h 10

Mot de bienvenue du Président
1) Ouverture de la séance et quorum
2) Bienvenue au commissaire M. Juan Mansilla
3) Présentation des commissaires (tour de table)

M. David Weiser

2. AFFAIRES COURANTES 17 H 10 À 17 H 20

1) Adoption de l’ordre du jour du 13 avril 2023
o Ajout de sujets d’actualité

2) Adoption du procès-verbal du 12 janvier 2023
M. David Weiser

3. SUJETS D’ACTUALITÉ ET TOUR DE TABLE 17 H 20 À 17 H 40

1) Suivis de la séance du 12 janvier | Discussion, décisions et prochaines étapes
o Parcours du vivre-ensemble. État d’avancement et capsules vidéo

2) Sujets des commissaires | Discussion, décisions et prochaines étapes

Mmes Manon Collette
et Iréna F. Harris

4. PAUSE-REPAS ET CONFÉRENCE 17 H 40 À 18 H 10

Vision de la mobilité active | Présentation et échange (30 minutes) Mmes Valérie Drolet et Kélyna Poulin

PAUSE SANTÉ DE 18 H 10 À 18 H 20 (10 MINUTES)
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5. SUIVIS DES SECTEURS 18 H 20  À  19 H 15

5.1  Secteur 1 | Aménagement urbain Aucun suivi à la séance du 13 avril 2023

5.2  Secteur 2 | Mobilité durable 
o Tramway : comité de liaison (commissaires délégués | 5 minutes) M. Benabdallah, Mmes Ruest et Genest

5.3 Secteur 3 | Sports, loisir et vie communautaire
o Vision de l’itinérance | Présentation et atelier (50 minutes) Mmes Alexandra Mauger et Karine Crépault

6. SUIVIS DU SOUS-COMITÉ SECTORIEL 19 h 15 à 20 h 15

6.1 Secteur 4 | Accessibilité universelle (60 minutes)
o Mission et rôle du sous-comité
o Concertation en accessibilité universelle à la Ville de Québec
o Bilan 2022 du Plan d'action en accessibilité universelle 2021-2024
o Échange : discussion en lien avec le bilan 2022 et la suite
o Étude de cas | Rue Saint-Jean en mode piéton (SDC du Vieux-Québec)

MM. Claude Lavoie et Simon April,
Mmes Rachel Ruest et Ginette Bergevin

Échange en lien avec l’animation de Mme Bergevin
M. Claude Lavoie

7. CONCLUSION ET MOT DE LA FIN 20 H 15 À 20 H 30

o Le président confirme les prochaines étapes et les dates à retenir
o Présentation de la programmation 2023 pour information
o Levée de la séance à 20 h 30

M. David Weiser
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ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL 
DU 12 JANVIER DERNIER

6
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3. SUJETS D’ACTUALITÉ
Discussion, décisions et prochaines étapes

Suivis de la séance du 

12 janvier 2023 

▪ Champs de compétences municipales

▪ Mandat de la Commission : énoncé à réviser

▪ Profils de citoyens au cœur de la Commission 

▪ Activités éducatives et de sensibilisation

▪ Modules de jeux pour enfants dans les parcs

▪ Partenaires | Stratégie Diversité-Équité-Inclusion
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Mieux comprendre les champs 
de compétences municipales

Source : Ministère des affaires municipales
et de l’habitation

Une ville ne détient pas à elle seule tous les leviers pour
agir sur la qualité de vie de ses citoyens. Cependant, elle
dispose de plusieurs compétences pour créer des
environnements favorables à cette qualité de vie
recherchée. Une municipalité dispose de pouvoirs qui lui
sont délégués en vertu des lois adoptées par l’Assemblée
nationale du Québec. La Loi sur les compétences
municipales aborde les huit domaines suivants :

1. La culture, les loisirs, les activités communautaires et les 
parcs

2. Le développement économique local

3. L’environnement

4. La sécurité

5. Le transport

6. La salubrité

7. La production d’énergie et les systèmes communautaires 
de communication

8. Les nuisances

Champs de compétences municipales
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Mieux comprendre les champs 
de compétences municipales

Source : Ministère des affaires municipales et de 
l’habitation
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https://www.youtube.com/watch?v=lxybSYiRABU


La Commission consultative pour une ville inclusive a
comme objectif de s’assurer de la pertinence des
actions municipales mises en place, de favoriser
l’adhésion des leaders de la communauté aux
initiatives municipales et d’optimiser le déploiement
des activités prévues aux plans d’action de la Ville de
Québec.
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▪ Formuler des recommandations sur les orientations
municipales en matière de vivre-ensemble.

▪ Assurer le suivi de la mise en œuvre des stratégies de la
Ville en matière d’accessibilité universelle et de diversité,
équité et inclusion ainsi que de son plan d’action en
immigration.

▪ Prendre acte des actions courantes de la Ville et de ses
partenaires et identifier des pistes de solution aux défis
observés.

Mandat actuel de la 
Commission consultative 
pour une ville inclusive

Version du 12 janvier 2023



La Commission consultative pour une ville inclusive a
comme objectif de s’assurer de la pertinence des
actions municipales mises en place, de favoriser
l’adhésion des leaders de la communauté aux
initiatives municipales et d’optimiser le déploiement
des activités prévues aux plans d’action de la Ville de
Québec.
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▪ Formuler des recommandations sur les orientations
municipales en matière de vivre-ensemble.

▪ Formuler des recommandations sur la mise en œuvre des
stratégies de la Ville en matière d’accessibilité universelle
et de diversité, équité et inclusion ainsi que de son plan
d’action en immigration.

▪ Prendre acte des actions courantes de la Ville et de ses
partenaires et identifier des pistes de solution aux défis
observés.

Mandat actuel de la 
Commission consultative 
pour une ville inclusive

Version révisée du 13 avril 2023



1. Personne de toutes les couches de la société

2. Personne aînée de 60 à 100 ans et plus 

3. Nos enfants, la relève de demain 

4. Le jeune immigrant 

5. Personne des Premières Nations (autochtone)

6. Personne des Premiers peuples (Inuit)

7. Personne en position de vulnérabilité

8. Personne en situation de pauvreté et d’itinérance

9. Personne en situation de marginalisation 

10.Personne avec des difficultés intellectuelles

11.Personne vivant une situation de handicap

12.Personne à mobilité réduite

13.Personne racisée (ajout du 12 janvier 2023)
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13 Profils de citoyens au cœur de 
la Commission consultative

(10 novembre et 12 janvier 2023)

Photo : 24hchronosports

Version du 13 avril 2023 pour information



Activités éducatives et de 
sensibilisation sur les différents 

groupes dans les écoles

COMMISSION CONSULTATIVE
SUIVI DE LA SÉANCE DU 12 JANVIER 2023

▪ Chef Stéphane Picard souhaite des activités éducatives et
de sensibilisation dans les écoles pour une compréhension
des différents profils de citoyens.

▪ De telles initiatives permettent d’éviter de fausses
représentations. De son point de vue, l’éducation est
importante et la méconnaissance amène l’exclusion.

▪ Il précise que 1 800 personnes autochtones habitent à
l’extérieur de Wendake. Il recommande des actions
concrètes afin de sensibiliser davantage sur la réalité
d’autres groupes.

13 Photo : Pow-wow international de Wendake

13 AVRIL 2023 - Suivi | Opportunité qui n’est pas dans
les champs de compétences municipales. La Ville de
Québec ne détient pas les leviers pour agir en milieu
scolaire.



Modules de jeux pour enfants dans 
les parcs de la ville de Québec

COMMISSION CONSULTATIVE
SUIVI DE LA SÉANCE DU 12 JANVIER 2023

La commissaire Mme Amélie Lainé souhaite savoir comment

se fait le choix des modules de jeux dans les parcs de la
ville de Québec.

Elle souligne l’existence d’un module au parc Saint-Louis-
de-France avec un tambour autochtone (tewegan) et un
tipi. Ce module peut perpétuer des stéréotypes.

Le tewegan est un objet sacré et spirituel de la culture
autochtone. Il est utilisé lors de grandes cérémonies.
Mme Lainé demande s’il serait possible que la Commission
puisse voir les plans d’aménagement en amont.
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Modules de jeux pour enfants dans 
les parcs de la ville de Québec

Mme Marie-Hélène St-Onge, directrice du 
Service des loisirs, sports et vie 

communautaire

Choix des modules de jeux :
o Par appel d’offres (AO) pour le parc en question

o Les fournisseurs font des propositions à la VQ en lien avec le
document d’AO et le devis technique.

o Un comité formé de professionnels fait l’évaluation des projets
et un pointage est attribué aux différentes propositions.

Tewegan :
o Dans le catalogue du fournisseur, le tewegan est nommé Percu-

son-au-sol.

Contribution de la Commission consultative :
o Difficile d’intégrer la Commission pour l’ensemble des projets.

o Cependant et au besoin, il possible de demander un avis si une
proposition comporte des éléments liés aux Premières Nations.

15
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PARTENAIRES | STRATÉGIE DE DIVERSITÉ, ÉQUITÉ ET INCLUSION 
SUIVI DE LA SÉANCE DU 12 JANVIER 2023

▪ Question du commissaire M. Simon April à propos du partenaire Beneva associé au Parcours du
vivre-ensemble. Il souligne les difficultés vécues par les personnes handicapées pour obtenir
des assurances.

▪ Mme Iréna Florence Harris a soulevé le point auprès de Beneva. Nous sommes en attente d’une
réponse prochainement.
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▪ État d’avancement du projet par Mme Iréna F. Harris

▪ Présentation « en primeur » de capsules vidéo

▪ Court échange avec les commissaires
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3. SUJETS D’ACTUALITÉ
Discussion, décisions et prochaines étapes

Sujets des commissaires▪ Aucun sujet d’actualité des commissaires pour 
la séance du 13 avril 2023.
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VISION DE LA MOBILITÉ ACTIVE (présentation et échange)

▪ Mme Valérie Drolet, directrice de division • Planification de l'aménagement et de l'environnement

▪ Mme Kélyna Poulin, agente de recherche • Planification de l'aménagement et de l'environnement

4. PAUSE-REPAS AVEC CONFÉRENCE

20



Vision de la 
mobilité active
Commission consultative pour une ville inclusive
13 avril 2023



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Vision de la mobilité active 
2023-2027

• 3 corridors cyclables Vélo cité 

d’ici 2027

• 100 km d’aménagements 

en mobilité active de plus

• 500 km de réseau global en 

2027

2
Promenade Samuel-De Champlain, QuébecGrenoble, France22



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

La mobilité active
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• Toute forme de déplacements effectués à l’aide de l’énergie 

humaine, avec ou sans assistance électrique

• Différents modes : la marche, le vélo conventionnel, le vélo 

à assistance électrique, les fauteuils roulants, la planche 

à roulettes ou la trottinette

• Ces moyens de transports actifs peuvent servir à tout le monde 

pour circuler en ville, tous les jours et en toute saison

• Intermodalité : combinaison avec l’autobus, le traversier 

ou la voiture



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les bienfaits de la mobilité active

• Santé

• Économie

• Qualité de vie et déplacements
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Vision de la mobilité active
Ville de Québec

• 42,4 % des déplacements de moins d’un kilomètre, en heure de pointe, 

n’est pas réalisé en transport actif

• 90,95 % pour les déplacements de 1 à 5 kilomètres

• Potentiel de 268 000 déplacements supplémentaires par jour pourraient être 

réalisés à pied ou à vélo, en plus des 183 000 déplacements actifs actuels

• Les parts modales potentielles pour les transports actifs pourraient passer 

à  32,4 % (en comparaison à 13,2 % en 2017)

25

Un important potentiel à concrétiser



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Un important potentiel à concrétiser
Répartition des déplacements actifs supplémentaires potentiels

Arrondissement

Nombre de déplacements 

actifs supplémentaires 

potentiels

Beauport 38 800

Charlesbourg 38 200

Les Rivières 40 600

La Cité-Limoilou 62 500

La Haute-Saint-Charles 31 200

Sainte-Foy–Sillery–Cap-Rouge 56 600
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Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Contenu de la Vision

• 3 modes actifs ou semi-actifs

• Marche 

• Vélo 

• Intermodalité

• 4 grandes orientations 

• De nombreuses actions concrètes pour bâtir la ville de demain

27



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Processus de consultation et d’analyse 
de la Vision de la mobilité active 

Bilan de la 
Vision des 

déplacements 
à vélo

Élaboration du 
processus de 
consultation

Diagnostics 
et mandats

Questionnaire 
Forum et boîte à 

idées

Ateliers de 
discussions 

ciblées
Cartes interactives en ligne Dépôt des 

mémoires

Automne 2020 Hiver 2021

• Collecte de données

• Enquête Origine-Destination

• Évaluation des corridors 

de modes actifs à Québec

• Marchabilité

• Sondage sur le confort des

infrastructures cyclables

1 841 répondants 

au questionnaire

4 ateliers avec les 

acteurs du milieu 

43 mémoires reçus 4 000 

commentaires
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Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les grandes orientations 
et les principaux engagements
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1. Accélérer le développement des réseaux de mobilité active 
et assurer l’accès au transport en commun

2. Renforcer l’efficacité des déplacements actifs en tout temps 

3. Assurer un niveau de confort des aménagements pour tous

4. Jouer un rôle de cheffe de file et de facilitateur dans l’essor 
d’une culture en faveur de la mobilité active et de l’intermodalité



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Accélérer le développement des réseaux de mobilité active 

et assurer l’accès au transport en commun

• Réaliser les 3 premiers corridors Vélo cité d’ici 2027

• Ajouter 100 km aux réseaux de mobilité active en 5 ans

• Investir 36 $ par habitant par année à partir de 2024 pour la mobilité active

• Élaborer et mettre en œuvre une 

stratégie de stationnements pour vélo

30

Orientation 1

Vélostation



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Renforcer l’efficacité des déplacements actifs en tout temps

• Adapter les temps d’attente aux intersections en fonction des comportements 

des usagers et des besoins en mobilité active

• Poursuivre le déploiement du réseau cyclable quatre saisons en ajoutant 65 km 

additionnels (pour un total de 165 km en 2027)

• Rendre praticables le plus longtemps possible les tronçons n’étant pas déjà 

quatre saisons

• Éclairer adéquatement les aménagements piétonniers et cyclables

31

Orientation 2



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Assurer un niveau de confort des aménagements pour tous

• Faire les mises à niveau nécessaires sur les 50 km prioritaires 

• Inclure les besoins en mobilité active dans tous les projets de réfection 

de rue

• Réaliser des aménagements cyclables et piétonniers adaptés au milieu 

d’implantation 

• Assurer l’accès à pied et à vélo aux écoles 

primaires en aménageant des corridors scolaires

32

Orientation 3

Axe Roland-Beaudin



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Jouer un rôle de cheffe de file et de facilitateur dans l’essor 
d’une culture en faveur de la mobilité active et de l’intermodalité

• Organiser des journées de célébration de la mobilité active inspirées 

du concept de Ciclovia

• Créer un comité consultatif pour accompagner le suivi de la mise en œuvre 

de la Vision de la mobilité active

• Planifier et réaliser l’implantation d’un parc éducatif pour cyclistes 

sur le territoire de la ville de Québec

• Inciter les entreprises à favoriser les déplacements actifs du personnel

33

Orientation 4



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les corridors Vélo cité
Les axes de forts potentiels pour les corridors
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Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les corridors Vélo cité
Voies sécuritaires et confortables
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Piste cyclable à Grenoble, France

• Des voies sécurisées et réservées aux cyclistes

• Inspiré des meilleures pratiques au monde

• Un accès efficace et rapide aux principaux lieux 

d’activités

• Une largeur suffisante pour permettre 

des dépassements et accueillir un nombre élevé 

de cyclistes 

• Une conception permettant un entretien hivernal



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les corridors Vélo cité
Amélioration des milieux de vie

• Des aménagements urbains assurant 

le confort des cyclistes, peu importe 

leur âge et leurs aptitudes

• Une identité visuelle distincte forte

• Une piste généralement séparée 

de la circulation automobile

• Une programmation des feux adaptée 

aux besoins des transports actifs
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Photo du haut : Grenoble, France

Photo du bas : Paris, France 



Vision de la mobilité active
Ville de Québec

Les corridors Vélo cité
Intégration avec l’ensemble du réseau urbain

• Une intégration avec l’ensemble du réseau 

cyclable assurant la continuité 

des déplacements

• Une continuité permettant l’intermodalité

• Des stationnements sécurisés aux points 

de changements majeurs
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Projection 1 : Vélo station | Station Maguire, Tramway de Québec

Projection 2 : Station Le Gendre, Tramway de Québec





PAUSE SANTÉ | 10 MINUTES 

DE RETOUR À 18 H 20

Commission consultative 
pour une ville inclusive



Programmation 2023

5. SUIVIS DES SECTEURS



COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE | PROGRAMMATION 2023 AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPT. OCT. NOV. DÉC.

Séance 2 – Commission consultative pour une ville inclusive 13 avril

Vision de la mobilité active | Présentation 30 minutes (Valérie Drolet  | PAE) M. Active

Vision de l’itinérance | Présentation et atelier (A. Mauger et Karine Crépault) Itinérance

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2028 | Présentation et échange (G. Bergevin | Sous-comité) A. Universelle

Séance 3 – Commission consultative pour une ville inclusive 17 août

Plan d’urbanisme révisé | Présentation et échange (Valérie Drolet et Guillaume Neveu) Urbanisme

Vision de la mobilité active | Présentation et échange (Jean-François Martel Castonguay et Valérie Drolet | PAE) M. Active

Vision de l’itinérance | Suivi du dossier (A. Mauger et Karine Crépault) Itinérance

Plan directeur du plein air | Suivi du dossier (A. Mauger et Frédérick Lessard Poulin) Plein Air

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2028 | Suivi du dossier (G. Bergevin | Sous-comité) A. Universelle

Vision en immigration pour la Ville (BRI – Sébastien Goupil, Christine Orain, Paulina Aravena) Immigration

Stratégie de développement durable | Suivi du dossier (Ana Flavia Cardoso Alves) D. Durable

Séance 4 – Commission consultative pour une ville inclusive 12 oct.

Plan d’urbanisme révisé | Présentation et échange (Valérie Drolet et Guillaume Neveu) Urbanisme

Vision de la mobilité active | Présentation et échange (Jean-François Martel Castonguay et Valérie Drolet | PAE) M. Active

Vision de l’itinérance | Suivi du dossier (A. Mauger et Karine Crépault) Itinérance

Plan directeur du plein air | Suivi du dossier (A. Mauger et Frédérick Lessard Poulin) Plein Air

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2028 | Suivi du dossier (G. Bergevin | Sous-comité) A. Universelle

Vision en immigration pour la Ville (BRI – Sébastien Goupil, Christine Orain, Paulina Aravena) Immigration

Stratégie de développement durable | Suivi du dossier (Ana Flavia Cardoso Alves) D. Durable

Stratégie Diversité – Équité – Inclusion | Suivi du dossier (Iréna Florence Harris) DEI

SECTEUR 1 | Aménagement urbain SECTEUR 2 | Mobilité durable SECTEUR 3 | Sports, Loisirs et vie communautaire SECTEUR 4 | Accessibilité universelle 
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DOSSIER 1 | Plan d’urbanisme révisé

▪ Démarche de participation publique en cours sous la responsabilité du Service de l’interaction citoyenne

▪ Processus actuel incluant une recherche de type « benchmarking » auprès d’autres villes

▪ La Commission consultative pour une ville inclusive à inclure dans la séquence des consultations

▪ Nous visons une présentation et un échange avec les commissaires à la séance du 17 août 2023

SECTEUR 1 

Aménagement urbain
Aucun suivi à la séance du 13 avril 2023
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/amenagement_urbain/index.aspx
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DOSSIER 2 | Vision de la mobilité active 2023-2027
▪ La Ville place la mobilité active au cœur de son développement, grâce à une Vision porteuse et forte.

▪ La Vision se concentre sur trois modes de transport : marche, vélo, intermodalité avec le transport actif

▪ Le plan d’action est actuellement en développement. Des suivis réguliers avec la Commission sont à
prévoir.

Responsables :

▪ Valérie Drolet, directrice de division • Planification de l'aménagement et de l'environnement

▪ Jean-François Martel Castonguay, chef d'équipe • Développement et aménagement du territoire

Secteur 2 

Mobilité durable
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TRAMWAY | Comité de liaison avec la communauté

▪ La Ville de Québec met en œuvre le plus important projet de son histoire : le Tramway de Québec.

▪ Un comité de liaison avec la communauté pour le projet du Tramway a été mis en place (exigence du MELCC).

▪ La Commission consultative pour une ville inclusive a délégué 3 commissaires afin de siéger sur ce comité.

▪ Prise de parole des commissaires délégués : M. Benabdallah, Mmes Ruest et Genest.

Comité de liaison spécial

44



45

DOSSIER 3 | Vision de l’itinérance

▪ Élaboration d’une Vision commune en matière d’itinérance. Démarche de
participation publique, à laquelle se grefferont des demandes au
gouvernement du Québec et du Canada.

▪ L’ensemble des actions déployées permettra de voir une réduction notable
de l’itinérance chronique sur un horizon d’une dizaine d’années, qui
deviendra plus rare, brève et non récurrente.

Présentation et atelier du 13 avril 2023

▪ Mme Karine Crépault, conseillère • Loisirs, sports et vie communautaire

▪ Mme Alexandra Mauger, conseillère en consultations publiques • Interaction citoyenne

Secteur 3

Sports, loisirs et vie communautaire
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Vision en 
matière 

d’itinérance

Commission consultative pour une 
ville inclusive
Avril 2023
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Objectifs de la séance

• Présenter la démarche de participation publique pour 
l'élaboration de la Vision en matière d'itinérance

• Présenter certains constats issus des consultations en cours

• Discuter des principes directeurs pouvant guider les actions 
de la Ville en matière d'itinérance
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Déroulement

• Mise à jour sur la démarche en cours

• Les constats préliminaires

• Principes et valeurs



49

Mise à jour sur la 
démarche
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La Vision en matière d'itinérance

• La Ville de Québec souhaite élaborer une Vision en matière 
d'itinérance dans une approche globale et concertée, afin de :

• Clarifier et renforcer le rôle de la Ville en matière d'itinérance;

• Agir en prévention et réduction des situations d'itinérance;

• Contribuer à l'offre de service destinée aux personnes qui se 
retrouvent en situation d'itinérance;

• Soutenir des approches visant la stabilisation et la réinsertion des 
personnes.
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Principales étapes – Démarche de 
participation publique

Dialogue citoyen et collecte d’information

•Groupes de discussions

•Formulation de commentaires et dépôt de documents en ligne

•Activités d’échange avec les organismes

Février à avril

Dépôt de la version préliminaire de la Vision

Été 2023

Consultation sur la version préliminaire

•Activités avec organismes et partenaires

•Consultation des services municipaux

•Séance grand public

Juin à octobre

Dépôt du rapport de consultation et adoption de 
la Vision en matière d’itinérance

Automne 2023
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Les principaux constats
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Principaux constats jusqu'à maintenant

• L’itinérance à Québec

• Sécurité et sentiment de sécurité

• Hébergement, logement et milieux de vie

• Cohabitation, interventions dans l’espace public

• La prévention et l’intervention

• Les services et le soutien aux organismes
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À vous la parole
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Principes directeurs

• À partir de la présentation des constats et de votre 
expérience, quels sont, selon vous, les principes directeurs 
qui devraient guider les interventions de la Ville en matière 
d'itinérance?
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Prévention
Soutien aux 
organismes

Davantage de 
services Logement Sécurité

Sentiment de 
sécurité

Hébergement
Participation 

sociale
Sensibilisation Déstigmatiser

Accessibilité Accompagnement
Logement avec 
accompagnem

ent

Offre de service 
24/7

Services pour 
tous

Agir ensemble Financement
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DOSSIER 4 | Vision intégrée regroupant les orientations de

la Politique en matière d’activités physiques, sportives et de plein
air, de la Politique familiale et de la Vision du développement social.

▪ Aucun suivi à la séance du 13 avril 2023

▪ Dossier « Vision intégrée » en réflexion.

▪ Tous les éléments demeurent une priorité.

▪ Déploiement possible en plusieurs dossiers.

Secteur 3

Sports, loisirs et vie communautaire

PLAN DIRECTEUR DU PLEIN AIR

▪ Nous visons une présentation et un échange avec les commissaires à la séance du 17 août 2023.

▪ Alexandra Mauger, conseillère en consultations publiques • Interaction citoyenne

▪ Frédéric Lessard Poulin, conseiller culture, loisir et vie communautaire • Loisirs, sports et vie communautaire
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https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/vision_developpement_social.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/politiquesports.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/politique_familiale.pdf


6. SUIVIS DU SOUS-
COMITÉ SECTORIEL

Commission consultative 
pour une ville inclusive



Membres du sous-comité

Commissaire élu : M. Claude Lavoie

Commissaire citoyenne :
Commissaire citoyen :

Mme Rachel Ruest
M. Simon April

Équipe interne à la Ville de Québec

Conseillère en culture et vie communautaire 
Service des loisirs, sports et vie communautaire

Mme Ginette Bergevin

Secrétaire de la Commission consultative
Service de l’interaction citoyenne

Mme Manon Collette

État d’avancement depuis le 12 janvier 2023

3 rencontres effectuées par le sous-comité :
o 9 février, 23 mars et 6 avril 2023

3 dossiers au cœur des rencontres :
o Convenir de la mission et du rôle du sous-comité sectoriel.
o Convenir de la présentation lors de la séance du 13 avril 2023.
o Entreprendre l’étude de cas portant sur la rue Saint-Jean en mode piéton.

L’accessibilité universelle est un concept 
d’aménagement qui favorise la réalisation 
d’environnements sans obstacles pour 
toutes les clientèles. 

59

SOUS COMITÉ SECTORIEL EN 
ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE
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SOUS-COMITÉ SECTORIEL EN ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE
MISSION ET RÔLE

Composition o Le sous-comité sectoriel est composé de commissaires engagés ayant des compétences et une expertise en accessibilité universelle.

Mission et rôle

o La mission du sous-comité sectoriel est d’approfondir les enjeux en accessibilité universelle.
o Le rôle du sous-comité sectoriel est d’être l’escouade à interpeller à la Ville de Québec.
o Aux fins d’une surveillance volontaire, il souhaite porter deux grands volets:

1. Gardien de l’accessibilité universelle, il est consulté pour des sujets précis, chauds ou ponctuels afin de transmettre son point de vue.
2. En cohérence avec le mandat de la Commission, il formule des recommandations sur la mise en œuvre des stratégies de la Ville en 

matière d’accessibilité universelle (dont le futur plan d’action en accessibilité universelle).

Versus la table 
de concertation 
en accessibilité 
universelle

o Le sous-comité est une entité stratégique distincte de la TCAU. Il intervient sur des enjeux « macro » en lien avec les stratégies de la 
Ville. En contrepartie, la TCAU est appelée à se pencher sur des problématiques et préoccupations à la fois « micro et macro ».

o Exemple 1 : la TCAU qui se penche sur la problématique d’une piscine. Le sous-comité sectoriel « accessibilité universelle » qui se 
penche sur un dossier portant sur l’ensemble des piscines publiques de la Ville de Québec.

o Le sous-comité sectoriel a pour mandat de voir à ce qu'un suivi se fasse dans un dossier macro. Pour un sujet chaud ou ponctuel, bien 
que cela soit micro, le sous-comité sectoriel se donne l’opportunité d’intervenir pour en assurer l’avancement.

Versus la 
Commission 
consultative 
pour une ville 
inclusive

o Le sous-comité sectoriel est le gardien des grandes orientations de la Ville de Québec en matière d’accessibilité universelle. Ainsi, il 
convient de ce qui est présenté et discuté lors d’une séance de la Commission consultative.

o Le sous-comité vise le juste équilibre lors d’un suivi à une séance de la Commission. Il s’assure de bien vulgariser les enjeux et les 
actions en accessibilité universelle afin de favoriser une réelle compréhension des commissaires.

o Le sous-comité reconnait que la Commission est composée d’experts aux profils représentatifs de la diversité de la population. Dans ce 
contexte, il désire écouter les commissaires et les laisser s’exprimer lors d’un suivi à la Commission.
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Stratégies de la 
Ville de Québec et
bilan 2022



Présentation
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1. Objectifs de la présentation

2. Quelques chiffres

3. La Vision et l’approche en accessibilité universelle

4. Stratégies de la Ville de Québec en accessibilité universelle :

• La concertation : Table de concertation en accessibilité universelle, Comité 
accès culture, Conseil des partenaires

• Plan d’action 2021-2024 en matière d’accessibilité universelle - bilan 2022

• Guide pratique en accessibilité universelle

5. Questions et commentaires



Objectifs de la présentation
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• Concrétiser le mandat de la Commission : assurer le suivi de la mise 
en œuvre des stratégies de la Ville en matière d’accessibilité 
universelle (…).

• Présenter les faits saillants du bilan annuel du plan d’action 2021-
2024 en matière d’accessibilité universelle pour les personnes 
handicapées, les personnes aînées et les familles ayant des enfants 
de 0 à 5 ans.

• Recevoir les commentaires sur le bilan 2022 et le point de vue des 
commissaires sur les obstacles et défis persistants.
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Quelques statistiques

• 15 % de la population de la 

région de la Capitale-Nationale 

a une incapacité en 2017;

• Elle est de 19 % pour les 65 ans 

et plus;

• 2011 : 18 % de la population 

était âgée de 65 ans et plus;

• 2021 : 23 % de la population 

était âgée de 65 ans et plus;

• Projection 2041 : 33 %.
64
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APPROCHEVISION

La Vision et l’approche en accessibilité 
universelle

Faire de Québec une 

communauté solidaire

et inclusive en intégrant au 

quotidien, dans nos actions, 

les principes de 

l’accessibilité universelle.

Notre approche en matière 

d’accessibilité universelle est 

d’assurer la participation 

sociale de tous les citoyens, 

sans égard à leurs 

caractéristiques personnelles, en 

leur donnant accès aux lieux, aux 

équipements, aux services, aux 

programmes, à l’information, etc.
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Comité accès 

culture

Table de concertation en 

accessibilité universelle

Concertation

• Créée par le conseil municipal

en 1992.

• Intervient sur diverses questions 

telles que l’aménagement, les 

déplacements, l’accès aux 

services, etc.

• Crée des comités consultatifs de 

projets de construction, 

d’aménagements, etc.

• Formule des recommandations 

aux services en matière 

d’accessibilité universelle.

• Vise à rendre les 

activités artistiques et 

patrimoniales 

accessibles au plus 

grand nombre.

• Regroupe des 

organismes qui 

œuvrent en droits de 

la personne et divers 

services internes de 

la Ville de Québec.

Conseil des 

partenaires

• Échange et 

recommande des 

orientations, des 

objectifs et des 

résultats attendus 

en matière 

d’accessibilité 

universelle et des 

clientèles ciblées 

au Plan d’action.



Comités consultatifs de projets de la 
Table de concertation

Composés de représentants du ROP03, de la Table de 

concertation des personnes aînées, du réseau famille et 

du CIUSSSCN, les comités consultatifs accompagnent 

les projets pour en assurer la meilleure accessibilité.

Exemples de projets :

• Rénovation et construction du Centre de glaces Intact 

Assurance accessible avec une salle d’hygiène 

adaptée;

• Aménagement et agrandissement de la Bibliothèque 

Étienne-Parent;

• Réaménagement de la rue Saint-Vallier ouest;

• Domaine de Maizerets;

• Nouvelle centrale de police;

• Tramway de Québec.
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Pour une ville inclusive!

Plan d’action 2021-2024
6 axes – 145 mesures

• Habitat et accès au logement;

• Déplacement, accès au transport et aux services de proximité;

• Sécurité et sentiment de sécurité;

• Culture, loisir, sport et vie communautaire;

• Communication et accès à l’information;

• Organisation municipale.



Comité interne de suivi du Plan d’action

• Affaires juridiques/Greffe de la cour 
municipale

• Approvisionnements

• Bibliothèque de Québec

• Bureau de projet du tramway de Québec

• Bureau des grands événements

• Communications

• Culture et patrimoine

• Développement économique et grands 
projets

• Entretien des voies de circulation -
Arrondissement de Sainte-Foy – Sillery –
Cap-Rouge
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• Gestion des immeubles

• Interaction citoyenne

• Loisirs, sports et vie communautaire

• Office municipal d’habitation de Québec

• Planification de l’aménagement et de 
l’environnement

• Police

• Protection contre l’incendie

• Réseau de transport de la Capitale 
(RTC) 

• Ressources humaines

• Sécurité urbaine (direction générale)

• Transport et mobilité intelligente



Axe 1 | Habitat et accès au logement
Soutien à la réalisation de 
nouveaux projets de logements 
sociaux et communautaires

5 projets mis en chantier en 2022 :

• Pour un total de 324 nouveaux 
logements;

• 92 % des logements seront 
accessibles et adaptables;

• 41 % des logements seront 
adaptés pour des personnes ayant 
une incapacité.
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L’Albédo
Projet de 128 logements communautaires pour 
personnes aînées et personnes seules (tous les 
logements seront accessibles et adaptables)
• Avenue Roland-Beaudin, arrondissement de 

Sainte-Foy − Sillery − Cap-Rouge
• Programme : AccèsLogis Québec
• Organisme développeur : La Bouée
• Groupe de ressources techniques : Action-

habitation de Québec



Axe 2 |  Déplacements, accès au transport
et aux services de proximité

• Réalisation d’une trentaine de tronçons de 

rues conviviales, dont les rues Marguerite-

Bourgeoys, Champagnat et Narcisse-

Belleau;

• Concept de rues partagées dans le quartier 

Saint-Jean-Baptiste;

• Comités consultatifs sur les enjeux 

d’accessibilité universelle pour la place 

publique des Goglus, le réaménagement 

des rues Monseigneur-Plessis, Saint-

Gabriel, des Zouaves et des Embarcations.
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Rue Narcisse-Belleau

Avenue Champagnat



Axe 2 | Déplacements, accès au transport
et aux services de proximité
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Deux projets pilotes de déneigement 

communautaire sur le domaine privé 

pour les personnes à faible revenu, aînées 

et ayant des incapacités ont eu lieu durant 

l’hiver 2022-2023. Les organismes 

impliqués sont le YMCA dans le quartier 

Saint-Roch et le Service d’entraide Basse-

Ville dans le quartier Saint-Sauveur.



Axe 3 | Sécurité et sentiment de sécurité

• Programme de prévention contre les 

incendies dans les programmes Vacances-

Été (camps de jour) : La virée des pompiers;

• Prévention et présentation de la sécurité 

dans les résidences pour personnes aînées;

• Programme À la rencontre des aînés :

1 119 personnes aînées rencontrées, 

17 incidents signalés aux partenaires et

27 dossiers policiers (abus, fraude, 

négligence, etc.).
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Axe 3 | Sécurité et sentiment de sécurité

Programmes de justice adaptée :

1. Programme Nouvelle vision de la 

perception (PNVP)

• Offrir un soutien dans le processus de 

réintégration sociocommunautaire;

• 152 demandes et 273 personnes 

suivies;

• 73 % d’hommes et 27 % de femmes;

• 58 % de 25 à 44 ans.
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2. Programme Tribunal à trajectoire 

spécifique

• Une alternative à la trajectoire judiciaire 

régulière qui répond mieux aux besoins des 

personnes ayant des problèmes de santé 

mentale, un trouble du spectre de l’autisme, 

etc.;

• 199 demandes et 261 personnes suivies;

• 65 % d’hommes et 35 % de femmes;

• 58 % de 25 à 44 ans.



Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie 
communautaire 
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Programme d'intégration aux 
camps de jour

• 658 enfants ayant des besoins

particuliers ont été accueillis dans 

des camps en 2022;

• Le programme d’intégration et 

ses particularités ont été

présentés aux intervenants du 

CIUSSSCN et des Centres de 

services scolaires suivis d’une

discussion et de suggestions 

d’améliorations.

Programme d’amélioration 

des propriétés 

• Pour les organismes 

communautaires reconnus 

et propriétaires;

• Financement d’un projet 

d’ascenseur au Centre 

Femmes d’aujourd’hui.



Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie 
communautaire 
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Le 13 décembre 2022, un dîner inclusif a eu lieu sous le thème :        

« Se parler pour vivre ensemble ». À cette occasion, quatre projets

ont été présentés à une assemblée d’employés et de partenaires. 

• 103 personnes présentes
• Services offerts :

o Accompagnement pour les déplacements
o Interprètes LSQ
o Documents en format substitut
o Système d'aide à l'audition



Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie 
communautaire 
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Souligner la Journée internationale des droits de 

l'enfant et le renouvellement de l’accréditation

Municipalité amie des enfants

Activité spéciale le 21 novembre 2022 :
• Réception des enfants et adolescents au salon du maire;
• Participation à la séance ordinaire du conseil municipal;
• Visite guidée privée de l'hôtel de ville;
• Remise d'un sac surprise de la Ville de Québec.
27 personnes étaient présentes (13 enfants et 14 adultes) 
dont les 2 porte-paroles de la Mobilisation des droits 
de l'enfant.



Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie 
communautaire 

• Nouveau programme de loisirs inclusifs qui permet aux organismes 

reconnus de recevoir un montant allant jusqu'à 10 000 $ annuellement, 

couvrant 100 % des dépenses. Un premier volet, l'accompagnement, 

compense les frais d'un accompagnateur pour l'intégration dans une activité 

régulière de loisirs et un 2e volet permet l'achat d'équipements spécialisés. De 

plus, les organismes reconnus recevant du financement à la mission dans le 

cadre de soutien, voient leur financement bonifié s'ils offrent des activités de 
loisirs adaptés.

• Six organismes ont reçu un financement principalement pour 

l’accompagnement dans des activités régulières : montant de 37 099 $.

• 13 organismes ont reçu une bonification du financement en soutien à la 

mission pour des activités de loisirs adaptés.

78



Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie 
communautaire 
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• Abolition des frais de retard dans les 
bibliothèques de Québec;

• Bibliothèque inclusive :
s'adresse aux jeunes ayant un trouble du 

spectre de l'autisme (TSA) et à leur 

famille afin de découvrir la bibliothèque 

et ses services dans un espace 

spécialement aménagé pour leurs 

besoins.

• Engagement dans le cadre de l’accréditation 

Municipalité amie des enfants.
La Bibliothèque de Québec et L’ICQ ont remporté le Prix 
Eurêka lors du Gala de l’Association des bibliothèques 
publiques du Québec pour le projet de Bibliothèque 
inclusive.



Axe 5 | Communication et accès à 
l’information 

• Participation au salon FADOQ du 30 septembre 

au 2 octobre 2022.

• Une vingtaine d’employés du Service des 

communications formée à l’accessibilité Web.

• Ajout d’un encart pour les personnes aînées dans 

le bulletin municipal Ma Ville à la suite du Sommet 

des aînés.

• Stratégie de communication et utilisation des 

médias sociaux pour faire de la prévention des 

incendies auprès des personnes ayant des 

incapacités.
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Axe 6 | Organisation municipale  

➢ Recherche en mobilisation des connaissances pour 

créer des outils de sensibilisation, d’information et de 

formation pour les employés municipaux : 869 employés 

ont répondu au questionnaire, trois groupes de discussion 

ont eu lieu. Les travaux se poursuivent en 2023.

➢ Les recrues, les superviseurs et les sergents-détectives du 

Service de police ont reçue de la formation sur la santé mentale 

et l’itinérance. 
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Axe 6 | Organisation municipale  
• 75 % des employés (excluant les employés 

manuels) du Service de la gestion des 

immeubles ont été formé sur le plan d'action 

en accessibilité universelle, les comités 

consultatifs, le rôle de la Table de 

concertation en accessibilité universelle et 

le Guide pratique en accessibilité 

universelle.
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• Tous les appels d'offres (8) de professionnels en 2022 

incluaient l’exigence d’appliquer le Guide pratique 

d’accessibilité universelle (GPAU) dans les projets de 

rénovation et de construction de locaux communautaires.

Projet Bibliothèque Gabrielle-Roy



Guide 
pratique en 
accessibilité 
universelle
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Les prochaines étapes :

• Mise à jour du guide pratique en accessibilité universelle.

• Documenter les petits équipements et les aménagements en 

loisirs, sports et vie communautaire

• Communications : révision de la page Web et collecte des 

informations disponibles en accessibilité universelle dans une 

perspective de déploiement des informations dans le site 

Internet

• Démarche pour un prochain plan d’action
84



MERCI !

QUESTIONS?

COMMENTAIRES?
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Pour votre information

Composition des lieux de concertation
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Membres de la Table de concertation en 
accessibilité universelle
❑ M. Claude Lavoie, président et membre du comité exécutif

❑ Mme Véronique Dallaire, conseillère du district des Saules-Les Méandres

❑ Association des personnes avec une déficience de l’audition – APDA

❑ Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale

❑ Comité d'action des personnes vivant des situations de handicap – CAPVISH

❑ Commun'action 0-5

❑ Regroupement des organismes de personnes handicapées de la région 03 ROP-03

❑ Regroupement des personnes handicapées visuelles (régions 03-12) - RPHV

❑ Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale – TCPACN

❑ Transport et mobilité intelligente

❑ Gestion des immeubles et Planification de l’aménagement et de l’environnement

❑ Entretien des voies de circulation et Ingénierie
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Membres du comité accès culture
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❑ Association des personnes avec une déficience de l'audition

❑ Association du Québec pour Enfants avec Problèmes Auditifs

❑ Association récré-active des handicapés visuels

❑ Association régionale loisir personnes handicapées Capitale-Nationale

❑ Comité d’action des personnes vivant des situations de handicap 
(Capvish)

❑ Comité d'aide aux femmes sourdes du Québec

❑ Regroupement des organismes de personnes handicapées de la région 03

❑ Regroupement des personnes handicapées visuelles



Membres du conseil des partenaires
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❑ M. Claude Lavoie, responsable de l’accessibilité universelle et membre 
du comité exécutif

❑ Directrice générale adjointe Citoyen et vitalité urbaine

❑ Regroupement des organismes de personnes handicapées de la région 
03

❑ Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale –
TCPACN

❑ Commun’action 0-5



PÉRIODE D’ÉCHANGE AVEC LES COMMISSAIRES 

ANIMATION PAR Mme GINETTE BERGEVIN
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1ière ÉTUDE DE CAS 
RUE SAINT-JEAN 
EN MODE PIÉTON

SDC VIEUX-QUÉBEC
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Sous-comité en A. U. | Rencontre du 23 mars 2023

o Présentation de la mise en contexte aux commissaires.
o Convenir d’un plan d’action et des prochaines étapes.

Invité : M. Sébastien Dumas, conseiller en développement 
économique, Service du développement économique et des grands projets

SDC du Vieux-Québec | Rencontre du 6 avril 2023

o Présentation de la SDC. Point de vue sur la rue Saint-Jean (mode piéton)
o Période de questions et de commentaires des commissaires

Participants à la rencontre :
o SDC : M. Xavier Bernier-Prévost (DG) et M. Jean-François Barré, 

administrateur.
o Commission : MM Claude Lavoie, David Weiser, Simon April et Mme Rachel

Ruest
o VDQ : MM Sébastien Dumas, Virgile Lautier, Marc Des Rivières et 

Mme Manon Collette

Prochaines étapes

▪ Procès-verbal en rédaction pour approbation
o Faits saillants de la rencontre du 6 avril dernier
o Mise en contexte et recommandations entendues

▪ Rencontre no 3 du sous-comité en A.U.
o Convenir des prochaines actions à court, moyen et plus long terme
o Convenir du rôle du sous-comité vs de l’équipe responsable à la VDQ
o Effectuer un suivi avec la SDC du Vieux-Québec

SOUS COMITÉ SECTORIEL | ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE
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Commission consultative 
pour une ville inclusive

7. CONCLUSION ET MOT 
DE LA FIN 



Programmation 2023
Dates à retenir

Commission consultative pour une ville inclusive

Séances trimestrielles :

Durée : de 17 h à 20 h

(lieux à confirmer)

▪ Le jeudi 17 août 2023

▪ Le jeudi 12 octobre 2023
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D’ici le jeudi 17 août 2023

Commission consultative pour une ville inclusive

▪ L’équipe responsable va développer le contenu et les autres
composantes nécessaires aux rencontres du sous-comité
sectoriel ainsi que pour la prochaine séance trimestrielle de la
Commission consultative pour une ville inclusive.
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Gestion documentaire

Commission consultative pour une ville inclusive

▪ L’équipe interne travaille activement à convenir de la meilleure
façon d’archiver les documents publics en lien avec les travaux
de la Commission consultative pour une ville inclusive. Sous peu,
les commissaires recevront l'information à ce sujet.
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Vivre-ensemble

Merci ! 


