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MOT DE BIENVENUE DU PRESIDENT

o Ouyverture de la seance et guortm
o Bienvenue au commissaire M. Juan Mansilla
o Presentation des commissaires (tour de table)



Bienvenue a la Commission consultative
pour une ville inclusive

M. Juan Mansilla est responsable du projet « Ethnographie du handicap a Québec » (équipe pancanadienne
MAP — Mobilité, Acces et Participation / CIRRIS, financé par le CRSH), dont |'objectif est de promouvoir Ia
mobilité inclusive et la participation sociale des personnes vivant des situations de handicap. Ses principales
contributions regroupent des activités dans le domaine de la sociologie urbaine et des sciences de I'information
a I'ere du numérique. Il a été chercheur invité a Sao Paulo, Berkeley, Vancouver, Toronto, Montréal et Séoul
pour étudier les cultures urbaines émergentes, les enjeux de la médiation communautaire et la migration dans
des quartiers populaires, les nouvelles écologies des médias et les approches expérimentales des pratiques
intergénérationnelles. M. Mansilla est cofondateur de Human Mount Institute, un réseau international qui
s'intéresse aux nouvelles approches de recherche-action dimpact local.




Agenda détaillé du 13 avril 2023

1. OUVERTURE DE LA REUNION ET QUORUM 17hal7h 10

Mot de bienvenue du Président
1) O_uverture de la seance _et quorum _ M. David Weiser
2) Bienvenue au commissaire M. Juan Mansilla

3) Présentation des commissaires (tour de table)

2. AFFAIRES COURANTES 17H10 A17 H 20

1) Adoption de l'ordre du jour du 13 avril 2023
o Ajout de sujets d'actualité M. David Weiser
2) Adoption du procés-verbal du 12 janvier 2023

3. SUJETS D’ACTUALITE ET TOUR DE TABLE 17 H20 A17 H 40

1) Suivis de la séance du 12 janvier | Discussion, décisions et prochaines étapes
o Parcours du vivre-ensemble. Etat d'avancement et capsules vidéo
2) Sujets des commissaires | Discussion, décisions et prochaines étapes

4. PAUSE-REPAS ET CONFERENCE

Mmes Manon Collette
et Iréna F. Harris

17H40A 18 H 10

Vision de la mobilité active | Présentation et échange (30 minutes) Mmes \/alérie Drolet et Kélyna Poulin
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PAUSE SANTE DE 18 H 10 A 18 H 20 (10 MINUTES)
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5. SUIVIS DES SECTEURS 18H20 A 19 H 15

5.1 Secteur 1 | Aménagement urbain Aucun suivi a la séance du 13 avril 2023
5.2 Secteur 2 | Mobilité durable
o Tramway : comité de liaison (commissaires délégués | 5 minutes) M. Benabdallah, M™es Ruest et Genest

5.3 Secteur 3 | Sports, loisir et vie communautaire
o Vision de l'itinérance | Présentation et atelier (50 minutes) Mmes Alexandra Mauger et Karine Crépault

6. SUIVIS DU SOUS-COMITE SECTORIEL 19h 15a20h 15

6.1 Secteur 4 | Accessibilité universelle (60 minutes)

o Mission et role du sous-comité

Concertation en accessibilité universelle a la Ville de Québec

Bilan 2022 du Plan d'action en accessibilité universelle 2021-2024
Echange : discussion en lien avec le bilan 2022 et la suite

Etude de cas | Rue Saint-Jean en mode piéton (SDC du Vieux-Québec)

MM. Claude Lavoie et Simon April,
Mmes Rachel Ruest et Ginette Bergevin

Echange en lien avec I'animation de M™e Bergevin

O
O
2 M. Claude Lavoie

. CONCLUSION ET MOT DE LA FIN 20 H15 A 20 H 30

o Le président confirme les prochaines étapes et les dates a retenir
o Présentation de la programmation 2023 pour information M. David Weiser
o Levée de la séance a 20 h 30
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PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 12 JANVIER 2023
COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE

Procés-verbal de la séance de Jz Commission consultative pour une vile inclusive de fa Ville de Québsc officizileament convogués et
tenue le jeudi 12 janvier 2023 de 17 h a 20 h 3 I'édifice Andrée-P.-Boucher, 1130, routs de I'Eglise (salle de réception RC-15S).

En présence de : = M. David Weiser, président de la Commission et conseiller muniipz! du district du Plateau
* M. Claude Lavois, conseiller municipal du district de S3int-Rodrigue, président de I'Arrondiszement de
Chariesbourg
= Mme Veronique Dalizire, conseillére municipzle du district des Saules-Les Maandres
= M.5téphane B. Picard, chef familiz! Picard/Laing, Conseil de I3 Nation huronne-wendat
* M.Simon April, commissaire
= M. Boufeidja Benabdaliah, commissaire
= Mme Aimée Dawson, commissaire
= M. Briguel Mambou Dos Santos, commissaire
= Mme Améliz Laing, commissaire
= Mme Manon Collette, secrétzire de 1z Commission et conseillére-cadre, Service de [linterzction citoyenne

* M. Martin Lefebvre, directeur, Service de l'interaction citoyenne

A S
= Mme Anz Flavia Cardozo Alves, directrice division. Coordination stratégigue et relations internationales
A D P I I N D P R E -v E R B A I = Mme M2lznie Courzezu, conseillére 3 'information, Service de |'interaction citoyenne
= Mme Alexandrz Mauger, conszillérs en consultations publiques, Service de ['interaction citoyenne

= Mme Iréna Florence Harriz, experte-conzeil en diversité, quité stinclusion, Dirsction ganérale

DU 12 JANVIER DERNIER e —

= Mme Isabzlle Genest, commisszire
* Mme Guitté Hartog, commissaire
* Mme Rachel Ruest, commissaire

_ by Péciion _

1. Ouverture de la séance et quorum Le president, M. David Weiser, préside lz rencontre et confirme |2
guorum, L'ouverture de fa séance est déclarde 3 17h15.

Le président souhaite l2 bienvenue et remercie les gans de leur
présence et de leur engagement. || soul2ve gue |z Commission est 3
construire avec la collaboration des commissaires.

2. Affaires courantes U'ordre du jour est déposé pour adoption. Sur i@ proposition de
Y s Mme Véronique Dallzire, 2ppuyee par M. Simon April I'ordre du jour est
1., Adoption de F'ardre du jol: adopté sans modification. Adopte 3 I'unznimits.

2.2. Adoption du proces-verbal de Le projet de procés-verbal du 10 novembre 2022 est déposé pour
|a rencontre du 10 novembre adoption. Sur I3 proposition de Mme Véronique Dallaire, appuyse par
2022 M. Boufeldjz Benabdalizh, e procés-verbal du 10 novembre est adopts

tel que déposé. Adopts 3 I'unanimité.




3. SUJETS D'ACTUALITE

Discussion, décisions et prochaines étapes

= Champs de compétences municipales
= Mandat de la Commission : énonce a réviser Suivis de la seance du
= Profils de citoyens au cceur de la Commission 12 janvier 2023

= Activités educatives et de sensibilisation

= Modules de jeux pour enfants dans les parcs

= Partenaires | Stratégie Diversité-Equité-Inclusion




Mieux comprendre les champs
de competences municipales

Source : Ministere des affaires municipales
et de I'habitation

Champs de compétences municipales

Une ville ne détient pas a elle seule tous les leviers pour
agir sur la qualité de vie de ses citoyens. Cependant, elle
dispose de plusieurs compétences pour créer des
environnements favorables a cette qualité de vie
recherchée. Une municipalité dispose de pouvoirs qui lui
sont délégués en vertu des lois adoptées par I'Assemblée
nationale du Québec. La Loi sur les compétences
municipales aborde les huit domaines suivants :

1. La culture, les loisirs, les activités communautaires et les
parcs

2. Le développement économique local

3. L'environnement

4. La sécurité

5. Le transport

6. La salubrité

7

La production d’énergie et les systtmes communautaires
de communication

8. Les nuisances



Mieux comprendre les champs
de competences municipales

Source : Ministere des affaires municipales et de
I’habitation

Organisation municipale

ﬁ!n L'organisation municipale au Que...
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https://www.youtube.com/watch?v=lxybSYiRABU

Mandat actuel de la
Commission consultative
pour une ville inclusive

Version du 12 janvier 2023

La Commission consultative pour une ville inclusive a
comme objectif de s‘assurer de la pertinence des
actions municipales mises en place, de favoriser
I'adhésion des leaders de la communauté aux
initiatives municipales et d’optimiser le déploiement
des activités prévues aux plans d'action de la Ville de
Québec.

= Formuler des recommandations sur les orientations
municipales en matiere de vivre-ensemble.

= Assurer le suivi de la mise en ceuvre des stratégies de la
Ville en matiére d'accessibilité universelle et de diversité,
équité et inclusion ainsi que de son plan d’action en
immigration.

= Prendre acte des actions courantes de la Ville et de ses
partenaires et identifier des pistes de solution aux défis
observés. o
Vll.l.l:l')[.&
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Mandat actuel de la
Commission consultative
pour une ville inclusive

Version révisée du 13 avril 2023

La Commission consultative pour une ville inclusive a
comme objectif de s'assurer de la pertinence des
actions municipales mises en place, de favoriser
'adhésion des leaders de la communauté aux
initiatives municipales et d’optimiser le déploiement
des activités prévues aux plans d‘action de la Ville de
Québec.

Formuler des recommandations sur les orientations
municipales en matiere de vivre-ensemble.

Formuler des recommandations sur la mise en ceuvre des
stratégies de la Ville en matiere d'accessibilité universelle
et de diversité, équité et inclusion ainsi que de son plan
d’action en immigration.

Prendre acte des actions courantes de la Ville et de ses
partenaires et identifier des pistes de solution aux défis

observés. VILLE DE Y 4
Qj EBEC 4 ‘Amérique



Version du 13 avril 2023 pour information

Personne de toutes les couches de la société
Personne ainée de 60 a 100 ans et plus

Nos enfants, la releve de demain

Le jeune immigrant

Personne des Premieres Nations (autochtone)
Personne des Premiers peuples (Inuit)

Personne en position de vulnérabilité

Personne en situation de pauvreté et d'itinérance

W 0 N O hA WD

Personne en situation de marginalisation
10. Personne avec des difficultés intellectuelles

13 Profils de citoyens au cceur de

la Commission consultative
(10 novembre et 12 janvier 2023) 12.Personne a mobilité réduite

11. Personne vivant une situation de handicap

13.Personne racisée (ajout du 12 janvier 2023)

VILLE DE @ I"accent V4

Qj EBEC d'Amérigue
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COMMISSION CONSULTATIVE

SUIVI DE LA SEANCE DU 12 JANVIER 2023

Chef Stéphane Picard souhaite des activités éducatives et
de sensibilisation dans les écoles pour une compréhension
des différents profils de citoyens.

De telles initiatives permettent d'éviter de fausses
représentations. De son point de vue, |'@ducation est
importante et la méconnaissance amene |'exclusion.

Il précise que 1 800 personnes autochtones habitent a
I'extérieur de Wendake. Il recommande des actions
concretes afin de sensibiliser davantage sur la réalité
d’autres groupes.

Activités educatives et de 13 AVRIL 2023 - Suivi | Opportunité qui n’est pas dans

sensibilisation sur les differents les champs de compétences municipales. La Ville de

groupes dans les écoles Québec ne détient pas les leviers pour agir en milieu
scolaire.

VILLE DE @

13 Photo : Pow-wow international de Wendake QUEBEC  gamerigue

I'accent,



COMMISSION CONSULTATIVE

SUIVI DE LA SEANCE DU 12 JANVIER 2023

La commissaire MM Amélie Lainé souhaite savoir comment
se fait le choix des modules de jeux dans les parcs de la
ville de Québec.

Elle souligne l'existence d'un module au parc Saint-Louis-
de-France avec un tambour autochtone (fewegan) et un
tipi. Ce module peut perpétuer des stéréotypes.

Le tewegan est un objet sacré et spirituel de la culture
autochtone. Il est utilisé lors de grandes cérémonies.
Mme | ainé demande s'il serait possible que la Commission
puisse voir les plans d'aménagement en amont.

Modules de jeux pour enfants dans
les parcs de la ville de Québec

VILLE DE @ I'accent,

QUEBEC  gamerigue




VILLE DE @
QUEBEC

AlrpNdissamant s ‘

Mme Marie-Hélene St-Onge, directrice du
Service des loisirs, sports et vie
communautaire

Choix des modules de jeux :

o Par appel d'offres (AO) pour le parc en question

o Les fournisseurs font des propositions a la VQ en lien avec le
document d’AO et le devis technique.

o Un comité formé de professionnels fait I'évaluation des projets
et un pointage est attribué aux différentes propositions.

Tewegan .
o Dans le catalogue du fournisseur, le tewegan est nommé Percu-
son-au-sol.
Modules de jeux pour enfants dans Contribution de la Commission consultative :
les parcs de la ville de Quebec o Difficile d'intégrer la Commission pour I'ensemble des projets.

o Cependant et au besoin, il possible de demander un avis si une
proposition comporte des éléments liés aux Premieres Nations.

VILLE DE @ I'accent,
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Parcours iy

équité et

du vivre-ensemble E&s

Programme de formation et d'accompagnement

PARTENAIRES | STRATEGIE DE DIVERSITE, EQUITE ET INCLUSION
SUIVI DE LA SEANCE DU 12 JANVIER 2023

= Question du commissaire M. Simon April a propos du partenaire Beneva associé au Parcours du

vivre-ensemble. Il souligne les difficultés veécues par les personnes handicapées pour obtenir
des assurances.

= Mme [réna Florence Harris a soulevé le point auprés de Beneva. Nous sommes en attente d’'une
réponse prochainement.
16



Parcours B e

du vivre-ensemble E&s

Programme de formation et d'accompagnement

= Etat d'avancement du projet par M™e Iréna F. Harris
= Présentation « en primeur » de capsules vid€o
= Court échange avec les commissaires

17
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Parcours i

équité et

du vivre-ensemble K&

Programme de formation et d'accompagnement

Le Parcours du vivre-ensemble Sensibilisation Formation Accompagnement
est un programme de formation et Capsules vidéo Formation en ligne Activités d’apprentissage
d'accompagnement qui renseigne pour les citoyens pour les entreprises jpour tous
e! ouvre la dISCLISSIOI.'I I _Ie__ Série de six courtes animations Cing modules de foarmation Bctivités facilitant I'imtégration
vivre-ensemble, la diversite, expliquant simplement les d'une durée totale de trois des apprentissages et le
|’éq|,|ité at l'inclusion. concepts clés liés au heures sur le théme du développement des compétences.
wvivre-ensemble. vivre-ansemble au travail.

Cette initiative de la Ville de Québec «Laide-mémoire du Présentation des bonnes Exemples:
est financée conjointement avec vivre-ensembles établit le pratiques favorisant Finclusion « Conférences
des partenaires privés et réalisée en langage commun essentiel & des personnes issues de la + Université d'éts

- o [ 5 une bonne compréhension. diversité et la collaboration en o
collaboration avec | Urjwe_mlté LE-WEL miliau de travai, rrisas en . Acu_més de réseautage )
Le Parcours a pour objectif de misux situation, exercices de réflesion « Ateliers d'échange en entreprise
outiller les citoyens, les travailleurs et les et témoignages. « Ete.

employeurs avivre dans une socisété de

plus en plus diversifide. e
De nombreux outils sont développés en
lien avec les trois volets du programme.
. VILLE DE "E ) r [ UNIVERSITE bIn o
ville.quebec.qc.ca/DEI QUEBEC  Jaccent G LAVAL a2n=2vd



3. SUJETS D'ACTUALITE

Discussion, décisions et prochaines étapes

= Aucun sujet d'actualite des commissaires pour Sujets des commissaires
la séance du 13 avril 2023.
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VISION DE LA MOBILITE ACTIVE (présentation et échange)

= Mme Valérie Drolet, directrice de division e Planification de 'aménagement et de I'environnement
= MmeKeélyna Poulin, agente de recherche e Planification de I'aménagement et de I'environnement




® Vision de la
= Mobilitée

2]
active
2023-2027

VILLE DE
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Vision de la mobilité active
2023-2027

* 3 corridors cyclables Velo cité
d’ici 2027

* 100 km d’aménagements
en mobilité active de plus

* 500 km de réseau global en

Grenoble, France Promenade Samuel-De Champlain, Québec



La mobilité active

Toute forme de déplacements effectués a I'aide de I’énergie
humaine, avec ou sans assistance électrique

Différents modes : la marche, le vélo conventionnel, le vélo
a assistance electrique, les fauteuils roulants, la planche
a roulettes ou la trottinette

Ces moyens de transports actifs peuvent servir a tout le monde
pour circuler en ville, tous les jours et en toute saison

Intermodalité : combinaison avec 'autobus, le traversier
ou la voiture

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Les bienfaits de la mobilité active

e Santé

« Economie

« Qualité de vie et déplacements

Vision de la mobilité active 24
Ville de Québec



Un important potentiel a concrétiser

42,4 % des déplacements de moins d'un kilométre, en heure de pointe,
n’est pas réalisé en transport actif

90,95 % pour les déplacements de 1 a 5 kilometres

Potentiel de 268 000 déplacements supplémentaires par jour pourraient étre
réalisés a pied ou a veélo, en plus des 183 000 déplacements actifs actuels

Les parts modales potentielles pour les transports actifs pourraient passer
a 32,4 % (en comparaison a 13,2 % en 2017)

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Un important potentiel a concrétiser

Répartition des déplacements actifs supplémentaires potentiels

Densité de déplacements actifs potentiel

B Faible

=l

E Modérée

[ Modérée-élevée
Elevée

_ Trés élevée

N

Levis

Nombre de déplacements
Arrondissement actifs supplémentaires

potentiels

Beauport

Charlesbourg 38200
Les Riviéres 40600
La Cité-Limoilou 62 500
La Haute-Saint-Charles 31200
Sainte-Foy-Sillery—Cap-Rouge 56 600

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Contenu de la Vision

* 3 modes actifs ou semi-actifs

 Marche Q @ %

* Vélo
* 4 grandes orientations

* Intermodalité

* De nombreuses actions concretes pour batir la ville de demain

Vision de la mobilité active 27
Ville de Québec




Processus de consultation et d’analyse
de la Vision de la mobilité active

Automne 2020 Hiver 2021

) )
/ I \

Bilan de la 3 ]

Vision des Elaboration du Questionnaire Ateliers de
déplacements processus de Diagnostics Forum et boftea discussions Cartes interactives en ligne Dépbt des

avélo consultation et mandats idées ciblées mémoires [
. o
A
) @ O @ _
| 4
* Collecte de données 1 841 répondants 4 ateliers avec les 4 000 43 mémoires regus
: : ili commentaires

« Enquéte Origine-Destination au questionnaire acteurs du milieu

« Evaluation des corridors
de modes actifs & Québec

* Marchabilité

* Sondage sur le confort des
infrastructures cyclables

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Les grandes orientations
et les principaux engagements

1. Accélérer le développement des réseaux de mobilité active
et assurer I'acces au transport en commun

2. Renforcer l'efficacité des déplacements actifs en tout temps
3. Assurer un niveau de confort des aménagements pour tous

4. Jouer un roéle de cheffe de file et de facilitateur dans I'essor
d’une culture en faveur de la mobilité active et de lI'intermodalité

Vision de la mobilité active 29
Ville de Québec




Orientation 1

Accélérer le developpement des réseaux de mobilité active
et assurer I’acces au transport en commun

« Reéaliser les 3 premiers corridors Vélo cité d’ici 2027
« Ajouter 100 km aux reseaux de mobilité active en 5 ans
 Investir 36 $ par habitant par année a partir de 2024 pour la mobilité active

« Elaborer et mettre en ceuvre une
stratégie de stationnements pour vélo

Vélostation

Vision de la mobilité active 30
Ville de Québec




Orientation 2
Renforcer l'efficacité des déplacements actifs en tout temps

» Adapter les temps d’attente aux intersections en fonction des comportements
des usagers et des besoins en mobilité active

» Poursuivre le deploiement du réseau cyclable quatre saisons en ajoutant 65 km
additionnels (pour un total de 165 km en 2027)

« Rendre praticables le plus longtemps possible les trongcons n'étant pas déja
guatre saisons

- Eclairer adéquatement les aménagements piétonniers et cyclables

Vision de la mobilité active 31
Ville de Québec




Orientation 3
Assurer un niveau de confort des aménagements pour tous

 Faire les mises a niveau nécessaires sur les 50 km prioritaires

 Inclure les besoins en mobilité active dans tous les projets de réfection
de rue

« Realiser des aménagements cyclables et piétonniers adaptées au milieu
d'implantation

« Assurer I'acces a pied et a vélo aux écoles
primaires en aménageant des corridors scolaires

Axe Roland-Beaudin

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Orientation 4

Jouer un role de cheffe de file et de facilitateur dans I’essor
d’une culture en faveur de la mobilité active et de 'intermodalité

« Organiser des journées de celebration de la mobilité active inspirées
du concept de Ciclovia

« Créer un comité consultatif pour accompagner le suivi de la mise en ceuvre
de la Vision de la mobilité active

* Planifier et réaliser I'implantation d’'un parc éducatif pour cyclistes
sur le territoire de la ville de Québec

* Inciter les entreprises a favoriser les déplacements actifs du personnel

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




L es corridors Vélo cite =

: s o A
Les axes de forts potentiels pour les.corridors Y
7 A X /
\'\'\Tg 4 5 3
,‘é__;\ Québec /__,./
L'Ancienne-
Lorette
Saint-Augustin- \ 2
de-Desmaures A
P s i N __,//
-
il
-




| es corridors Vélo cité

Voies sécuritaires et confortables

» Des voies securisees et réservees aux cyclistes

* Inspiré des meilleures pratiqgues au monde

« Un acces efficace et rapide aux principaux lieux
d’'activités

* Une largeur suffisante pour permettre
des dépassements et accueillir un nombre éleve
de cyclistes

« Une conception permettant un entretien hivernal

Piste cyclable a Grenoble, France

Vision de la mobilité active
Ville de Québec




Les corridors Vélo cité
Ameélioration des milieux de vie

« Des aménagements urbains assurant
le confort des cyclistes, peu importe
leur age et leurs aptitudes

* Une identité visuelle distincte forte

* Une piste généralement séparée
de la circulation automobile

« Une programmation des feux adaptée
aux besoins des transports actifs

Photo du haut : Grenoble, France
Photo du bas : Paris, France

Vision de la mobilité active 36
Ville de Québec




L es corridors Vélo cité

Intégration avec I'ensemble du réseau urbain

« Une integration avec 'ensemble du réseau
cyclable assurant la continuité
des déplacements

« Une continuité permettant I'intermodalité

* Des stationnements sécurisés aux points
de changements majeurs

Projection 1 : Vélo station | Station Maguire, Tramway de Québec
Projection 2 : Station Le Gendre, Tramway de Québec

Vision de la mobilité active 37
Ville de Québec
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PAUSE SANTE | 10 MINUTES
DE RETOUR A 18 H 20

Commission consultative
pour une ville inclusive

@ I'accent,

VILLE DE
QUEBEC  gamerigue




5. SUIVIS DES SECTEURS

Programmation 2023




SECTEUR 1 | Aménagement urbain SECTEUR 2 | Mobilité durable SECTEUR 3/ | Sports, Loisirs et vie communautaire SECTEUR 4 | Accessibilité universelle

COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE | PROGRAMMATION 2023

AVRIL

AOUT

Séance 2 — Commission consultative pour une ville inclusive
Vision de la mobilité active | Présentation 30 minutes (Valérie Drolet | PAE)
Vision de l'itinérance | Présentation et atelier (A. Mauger et Karine Crépault)

Plan d‘action en accessibilité universelle 2025-2028 | Présentation et échange (G. Bergevin | Sous-comité)

Séance 3 — Commission consultative pour une ville inclusive
Plan d'urbanisme révisé | Présentation et échange (Valérie Drolet et Guillaume Neveu)
Vision de la mobilité active | Présentation et échange (Jean-Frangois Martel Castonguay et Valérie Drolet | PAE)
Vision de l'itinérance | Suivi du dossier (A. Mauger et Karine Crépault)
Plan directeur du plein air | Suivi du dossier (A. Mauger et Frédérick Lessard Poulin)
Plan d‘action en accessibilité universelle 2025-2028 | Suivi du dossier (G. Bergevin | Sous-comité)
Vision en immigration pour la Ville (BRI — Sébastien Goupil, Christine Orain, Paulina Aravena)

Stratégie de développement durable | Suivi du dossier (Ana Flavia Cardoso Alves)

13 avril
M. Active
Itineérance

A. Universelle

17 aolit

Urbanisme

M. Active

Itinérance
Plein Air
A. Universelle

Immigration

D. Durable

Séance 4 — Commission consultative pour une ville inclusive
Plan d’urbanisme révisé | Présentation et échange (Valérie Drolet et Guillaume Neveu)
Vision de la mobilité active | Présentation et échange (Jean-Frangois Martel Castonguay et Valérie Drolet | PAE)
Vision de l'itinérance | Suivi du dossier (A. Mauger et Karine Crépault)
Plan directeur du plein air | Suivi du dossier (A. Mauger et Frédérick Lessard Poulin)
Plan d‘action en accessibilité universelle 2025-2028 | Suivi du dossier (G. Bergevin | Sous-comité)
Vision en immigration pour la Ville (BRI — Sébastien Goupil, Christine Orain, Paulina Aravena)
Stratégie de développement durable | Suivi du dossier (Ana Flavia Cardoso Alves)

Stratégie Diversité — Equité — Inclusion | Suivi du dossier (Iréna Florence Harris)

12 oct.

Urbanisme

M. Active

Itinerance
Plein Air
A. Universelle

Immigration

D. Durable

DEI
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DOSSIER 1 | Plan d’urbanisme révisé
Démarche de participation publique en cours sous la responsabilité du Service de l'interaction citoyenne
Processus actuel incluant une recherche de type « benchmarking » aupres d’autres villes

La Commission consultative pour une ville inclusive a inclure dans la séquence des consultations

Nous visons une présentation et un échange avec les commissaires a la séance du 17 aolt 2023



https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/amenagement_urbain/index.aspx

Secteur2 . N )
~ Mobilite durable » Y, =" 2 B

DOSSIER 2 | Vision de la mobilité active 2023-2027

= La Ville place la mobilité active au coeur de son développement, grace a une Vision porteuse et forte.

= La Vision se concentre sur trois modes de transport : marche, vélo, intermodalité avec le transport actif

= Le plan d'action est actuellement en développement. Des suivis réguliers avec la Commission sont a

prévoir.

Responsables :
= Valérie Drolet, directrice de division e Planification de I'aménagement et de I'environnement
= Jean-Francois Martel Castonguay, chef d'équipe e Développement et aménagement du territoire




Comité.defliaison special
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TRAMWAY | Comité de liaison avec la communauté

La Ville de Québec met en ceuvre le plus important projet de son histoire : le Tramway de Québec.

Un comité de liaison avec la communauté pour le projet du Tramway a été mis en place (exigence du MELCC).

La Commission consultative pour une ville inclusive a délégué 3 commissaires afin de siéger sur ce comité.

Prise de parole des commissaires délégués : M. Benabdallah, M™es Ruest et Genest.




Secteur 3
Sports, loisirs et vie communautaire

DOSSIER 3 | Vision de l'itinérance

= Elaboration d’une Vision commune en matiére d‘itinérance. Démarche de
participation publique, a laquelle se grefferont des demandes au
gouvernement du Québec et du Canada.

= |'ensemble des actions déployées permettra de voir une réduction notable
de litinérance chronique sur un horizon d‘une dizaine d‘années, qui
deviendra plus rare, bréve et non récurrente.

Présentation et atelier du 13 avril 2023
=  Mme Karine Crépault, conseillere e Loisirs, sports et vie communautaire
= Mme Alexandra Mauger, conseillere en consultations publiques e Interaction citoyenne
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Objectifs de la séance

* Présenter la démarche de participation publique pour
‘elaboration de la Vision en matiere d'itinérance

 Présenter certains constats issus des consultations en cours

« Discuter des principes directeurs pouvant guider les actions
de la Ville en matiere d'itinérance

ﬁ;ki
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QUEBEC gamerique




Déroulement

« Mise a jour sur la demarche en cours
* Les constats préliminaires
* Principes et valeurs

i';ki
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La Vision en matiere d'itinérance

 La Ville de Quéebec souhaite elaborer une Vision en matiere
d'itinérance dans une approche globale et concertée, afin de :
« Clarifier et renforcer le role de la Ville en matiere d'itinérance;
« Agir en prévention et réduction des situations d'itinérance;

« Contribuer a l'offre de service destinée aux personnes qui se
retrouvent en situation d'itinérance,

« Soutenir des approches visant la stabilisation et la réinsertion des
personnes.

ﬁ;ﬁ&
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Principales étapes — Démarche de

participation publique

oFévrier 3 avril OJuin a octobre

Dialogue citoyen et collecte d’information

*Groupes de discussions
*Formulation de commentaires et dépét de documents en ligne
*Activités d’échange avec les organismes

Consultation sur la version préliminaire

1 1

1 1

1 1

! ! * Activités avec organismes et partenaires

1 1 *Consultation des services municipaux

. | *Séance grand public

1 1

1 1

1 1
—_— @

Dépot du rapport de consultation et adoption de
la Vision en matiere d’itinérance

Dépot de la version préliminaire de la Vision

O Eté 2023 O Automne 2023
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Les principaux constats




Principaux constats jusqu'a maintenant

« L'itinérance a Québec

« Sécurité et sentiment de securité
 Hébergement, logement et milieux de vie

« Cohabitation, interventions dans I'espace public
« La prévention et I'intervention

* Les services et le soutien aux organismes

_ ﬁ;ki
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A vous la parole




Principes directeurs

» A partir de la présentation des constats et de votre
expérience, guels sont, selon vous, les principes directeurs

qui devraient guider les interventions de la Ville en matiere
d'itinérance?

_ ﬁ';ki
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Secteur 3
Sports, loisirs et vie communautaire

DOSSIER 4 | Vision intégrée regroupant les orientations de
la Politique en matiere d‘activités physiques, sportives et de plein
air, de la Politique familiale et de la Vision du développement social.
= Aucun suivi a la séance du 13 avril 2023

= Dossier « Vision intégrée » en réflexion.

= Tous les éléments demeurent une priorité.

= Déploiement possible en plusieurs dossiers.

debisd. _=m PLAN DIRECTEUR DU PLEIN AIR

= Nous visons une présentation et un échange avec les commissaires a la séance du 17 ao(t 2023.

= Alexandra Mauger, conseillere en consultations publiques e Interaction citoyenne
= Frédéric Lessard Poulin, conseiller culture, loisir et vie communautaire e Loisirs, sports et vie communautaire

S7


https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/vision_developpement_social.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/politiquesports.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/politique_familiale.pdf

6. SUIVIS DU SOUS-
COMITE SECTORIEL

Commission consultative
pour une ville inclusive
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SOUS COMITE SECTORIEL EN
ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

Membres du sous-comiteé

Commiissaire élu : M. Claude Lavoie
Commissaire citoyenne : Mme Rachel Ruest
Commissaire citoyen : M. Simon April

Equipe interne a la Ville de Québec

Conseillere en culture et vie communautaire

: . . . Mme Ginette Bergevin
Service des loisirs, sports et vie communautaire

Secrétaire de la Commission consultative

: h - Mme Manon Collette
Service de l'interaction citoyenne

Etat d’avancement depuis le 12 janvier 2023

3 rencontres effectuées par le sous-comité :
o 9 février, 23 mars et 6 avril 2023

Laccessibilité universelle est un concept 3 dossiers au coaur des rencontres :
d'aménagement qui favorise la réalisation o Convenir de la mission et du rble du sous-comité sectoriel.

d‘environnements sans obstacles pour o Convenir de la présentation lors de la séance du 13 avril 2023.
toutes Jes clientéles o Entreprendre I'étude de cas portant sur la rue Saint-Jean en mode piéton.

VILLE DE
I'accent,

QJ EBEC d'’Amérique




Composition

Mission et role

Versus la table

de concertation
en accessibilité
universelle

Versus la
Commission
consultative
pour une ville
inclusive
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SOUS-COMITE SECTORIEL EN ACCESASIBILITE UNIVERSELLE
MISSION ET ROLE

Le sous-comité sectoriel est composé de commissaires engagés ayant des compétences et une expertise en accessibilité universelle.

La mission du sous-comité sectoriel est d’approfondir les enjeux en accessibilité universelle.
Le r6le du sous-comité sectoriel est d’étre I'escouade a interpeller a la Ville de Québec.
Aux fins d'une surveillance volontaire, il souhaite porter deux grands volets:
1. Gardien de I'accessibilité universelle, il est consulté pour des sujets précis, chauds ou ponctuels afin de transmettre son point de vue.
2. En cohérence avec le mandat de la Commission, il formule des recommandations sur la mise en ceuvre des stratégies de la Ville en
matiere d'accessibilité universelle (dont le futur plan d’action en accessibilité universelle).

Le sous-comité est une entité stratégique distincte de la TCAU. Il intervient sur des enjeux « macro » en lien avec les stratégies de la
Ville. En contrepartie, la TCAU est appelée a se pencher sur des problématiques et préoccupations a la fois « micro et macro ».
Exemple 1 : la TCAU qui se penche sur la problématique d’une piscine. Le sous-comité sectoriel « accessibilité universelle » qui se
penche sur un dossier portant sur I'ensemble des piscines publiques de la Ville de Québec.

Le sous-comité sectoriel a pour mandat de voir a ce qu'un suivi se fasse dans un dossier macro. Pour un sujet chaud ou ponctuel, bien
que cela soit micro, le sous-comité sectoriel se donne I'opportunité d’intervenir pour en assurer 'avancement.

Le sous-comité sectoriel est le gardien des grandes orientations de la Ville de Québec en matiére d'accessibilité universelle. Ainsi, il
convient de ce qui est présenté et discuté lors d'une séance de la Commission consultative.

Le sous-comité vise le juste équilibre lors d’un suivi @ une séance de la Commission. Il s'assure de bien vulgariser les enjeux et les
actions en accessibilité universelle afin de favoriser une réelle compréhension des commissaires.

Le sous-comité reconnait que la Commission est composée d’experts aux profils représentatifs de la diversité de la population. Dans ce
contexte, il désire écouter les commissaires et les laisser s'exprimer lors d'un suivi a la Commission.

&
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POUR UNE VILLE
INCLUSIVE!

pLAN D'AcTIoN 2021-2024

EN MATIERE D’ACCESSIBILITE
UNIVERSELLE
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Présentation

Obijectifs de la présentation
Quelgues chiffres

La Vision et I'approche en accessibilité universelle

SRNRNINENE

Strategies de la Ville de Québec en accessibilité universelle :

* La concertation : Table de concertation en accessibilité universelle, Comité
acces culture, Conseil des partenaires

 Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle - bilan 2022

« Guide pratigue en accessibilité universelle

5. Questions et commentaires

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Objectifs de la présentation

Concrétiser le mandat de la Commission : assurer le suivi de la mise
en ceuvre des strategies de la Ville en matiere d’accessibilité
universelle (...).

Présenter les faits saillants du bilan annuel du plan d’action 2021-
2024 en matiere d’accessibilité universelle pour les personnes
handicapées, les personnes ainées et les familles ayant des enfants
de O a5 ans.

Recevoir les commentaires sur le bilan 2022 et le point de vue des
commissaires sur les obstacles et défis persistants.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Quelques statistigues

* 15 % de la population de la
region de la Capitale-Nationale
a une incapacité en 2017,

1« Elle est de 19 % pour les 65 ans
8 etplus;
« 2011 : 18 % de la population
était agée de 65 ans et plus;

« 2021 : 23 % de la population
était agee de 65 ans et plus;

* Projection 2041 : 33 %.

64
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La Vision et 'approche en accessibilite

universelle

VISION

Faire de Québec une
communauté solidaire

et inclusive en intégrant au
guotidien, dans nos actions,
les principes de
I'accessibilité universelle.

APPROCHE

Notre approche en matiere
d’accessibilité universelle est
d’assurer la participation
sociale de tous les citoyens,
sans egard a leurs
caracteristiqgues personnelles, en

équipements, aux services, aux
programmes, a l'information, etc.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Concertation

Table de concertation en
accessibilité universelle

« Créee par le conseil municipal
en 1992.

* Intervient sur diverses questions
telles que 'améenagement, les
déplacements, 'acces aux
services, etc.

* Cree des comités consultatifs de
projets de construction,
d'amenagements, etc.

* Formule des recommandations
aux services en matiere
d'accessibilité universelle.

Comité acces
culture

 Vise a rendre les
activités artistiques et
patrimoniales
accessibles au plus
grand nombre.

* Regroupe des
organismes qui
ceuvrent en droits de
la personne et divers
services internes de
la Ville de Québec.

Conseil des
partenaires

» Echange et
recommande des
orientations, des
objectifs et des
résultats attendus
en matiere
d’accessibilité
universelle et des
clienteles ciblées
au Plan d’action.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Comités consultatifs de projets de la
Table de concertation

Composés de représentants du ROP03, de la Table de
concertation des personnes ainées, du reseau famille et
du CIUSSSCN, les comités consultatifs accompagnent
les projets pour en assurer la meilleure accessibilité.
Exemples de projets :

« Reénovation et construction du Centre de glaces Intact
Assurance accessible avec une salle d’hygiene
adaptée;

« Ameénagement et agrandissement de la Bibliotheque
Etienne-Parent;

« Reéaménagement de la rue Saint-Vallier ouest;

 Domaine de Maizerets;

* Nouvelle centrale de police;

« Tramway de Québec.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Pour une ville inclusive!

Plan d’action 2021-2024

6 axes — 145 mesures
» Habitat et acces au logement;

* Déeplacement, acces au transport et aux services de proximité;
« Sécurité et sentiment de securite;

 Culture, loisir, sport et vie communautaire;

« Communication et acces a lI'information;

* Organisation municipale.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Comité interne de suivi du Plan d’action

Affaires juridiques/Greffe de la cour
municipale

Approvisionnements

Bibliotheque de Québec

Bureau de projet du tramway de Quéebec
Bureau des grands événements
Communications

Culture et patrimoine

Développement économique et grands
projets

Entretien des voies de circulation -
Arrondissement de Sainte-Foy — Sillery —
Cap-Rouge

« Gestion des immeubles

* |nteraction citoyenne

* Loisirs, sports et vie communautaire
 Office municipal d’habitation de Québec

 Planification de 'aménagement et de
I’environnement

« Police
* Protection contre I'incendie

« Réseau de transport de la Capitale
(RTC)

« Ressources humaines
« Sécurité urbaine (direction genérale)
« Transport et mobilité intelligente

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 1 | Habitat et acces au logement

Soutien a laréalisation de
nouveaux projets de logements
soclaux et communautaires

5 projets mis en chantier en 2022 .

 Pour un total de 324 nouveaux
ogements;

* 92 % des logements seront
accessibles et adaptables;

* 41 % des logements seront
adaptes pour des personnes ayant
une incapacite.

i
¥
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B GRERELRLA

LAlbédo

Projet de 128 logements communautaires pour

personnes ainées et personnes seules (tous les

logements seront accessibles et adaptables)

* Avenue Roland-Beaudin, arrondissement de
Sainte-Foy - Sillery — Cap-Rouge

* Programme : AcceslLogis Québec

* Organisme développeur : La Bouée

* Groupe de ressources techniques : Action-
habitation de Québec

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 2 | Déplacements, acces au transport
et aux services de proximite

» Réalisation d'une trentaine de troncons de
rues conviviales, dont les rues Marguerite-
Bourgeoys, Champagnat et Narcisse-
Belleau;

» Concept de rues partagees dans le quartier
Saint-Jean-Baptiste,

« Comités consultatifs sur les enjeux
d’accessibilité universelle pour la place
publique des Goglus, le reaménagement
des rues Monseigneur-Plessis, Saint-
Gabriel, des Zouaves et des Embarcations.

-

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 2 | Déplacements, acces au transport
et aux services de proximite

Deux projets pilotes de deneigement
communautaire sur le domaine prive ?
pour les personnes a faible revenu, ainees

et ayant des incapacités ont eu lieu durant

I'hiver 2022-2023. Les organismes

impliqués sont le YMCA dans le quatrtier *
Saint-Roch et le Service d’entraide Basse- .

Ville dans le quartier Saint-Sauveur.

sibilité universe

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’acces
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Axe 3 | Sécurite et sentlment de securlte

X “‘ 13* vzf‘* iz
 Programme de prévention contre les P Nl :

h?’ '.::'-' - m)% g

Incendies dans les programmes Vacances- RS
Eté (camps de jour) : La virée des pompiers; =\ f:j;‘;«“j‘_'" Flogo s &
« Prévention et présentation de la sécurité . ' (%
dans les résidences pour personnes ainées;

» Programme A larencontre des ainés :
1 119 personnes ainées rencontrées,
17 incidents signalés aux partenaires et
27 dossiers policiers (abus, fraude,
négligence, etc.).

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 3 | Sécurité et sentiment de securité

Programmes de justice adapteée :

1. Programme Nouvelle vision dela 2. Programme Tribunal a trajectoire

percept|on (PNVP) spécifique
- Offrir un soutien dans le processus de * Une alternative a la trajectoire judiciaire
réintégration sociocommunautaire; reguliere qui répond mieux aux besoins des
» 152 demandes et 273 personnes personnes ayant des problemes de santé
suivies: mentale, un trouble du spectre de I'autisme,
* 73 % d’hommes et 27 % de femmes; etc.,
e 58 % de 25 a 44 ans. « 199 demandes et 261 personnes suivies;

e 65 % d’hommes et 35 % de femmes;
« 58 % de 25 a 44 ans.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie

communautailre

Programme d'intégration aux Programme d’amélioration

camps de jour des propriétes

* 658 enfants ayant des besoins * Pour les organismes
particuliers ont eté accueillis dans communautaires reconnus
des camps en 2022; et proprietaires;

* Le programme d’intégration et * Financement d’'un projet
ses particularités ont ete d’ascenseur au Centre
présentes aux intervenants du Femmes d’aujourd’hui.

CIUSSSCN et des Centres de
services scolaires suivis d’'une
discussion et de suggestions
d’améliorations.

%2 Y0

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie
communautaire

Le 13 décembre 2022, un diner inclusif a eu lieu sous le theme :
« Se parler pour vivre ensemble ». A cette occasion, quatre projets
ont été présentés a une assemblée d’employés et de partenaires.

103 personnes présentes
e Services offerts :
o Accompagnement pour les déplacements
o Interpretes LSQ
o Documents en format substitut
®

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie
: communautaire

Souligner la Journée internationale des droits de
municipalité  l'enfant et le renouvellement de I’accréditation
amie des enfants . o 0. o .
Municipalité amie des enfants

M0 . unicef&@®

Activité spéciale le 21 novembre 2022 :

 Reéception des enfants et adolescents au salon du maire;
e Participation a la séance ordinaire du conseil municipal;
* Visite guidée privée de I'hotel de ville;

 Remise d'un sac surprise de la Ville de Québec.

27 personnes étaient présentes (13 enfants et 14 adultes)
dont les 2 porte-paroles de la Mobilisation des droits

de lI'enfant.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie
communautaire

Nouveau programme de loisirs inclusifs qui permet aux organismes
reconnus de recevoir un montant allant jusqu'a 10 000 $ annuellement,
couvrant 100 % des dépenses. Un premier volet, 'accompagnement,
compense les frais d'un accompagnateur pour l'integration dans une activité
reguliere de loisirs et un 2® volet permet I'achat d'équipements spécialises. De
plus, les organismes reconnus recevant du financement a la mission dans le
cadre de soutien, voient leur financement bonifié s'ils offrent des activités de
loisirs adaptes.

Six organismes ont recu un financement principalement pour
I’accompagnement dans des activités régulieres : montant de 37 099 $.
13 organismes ont recu une bonification du financement en soutien a la
mission pour des activités de loisirs adaptes.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 4 | Culture, loisir, sport et vie
communautaire

« Abolition des frais de retard dans les

blpllgthegues c_le Que_bec, ..< PI‘IX Laurddt
« Bibliotheque inclusive : " oes vouoneeues. | Prix Eureka |
: . Population 5 000 habitants et plus
s'adresse aux jeunes ayant un trouble du © pusuiques ou quesec | ~OPUION > BERIARTANE ELPILS
spectre de l'autisme (TSA) et a leur | P ! N
famille afln de découvrir la bibliotheque pibliothaque de Québec- ( .
et ses services dans un espace L'Institut canadien de Québec \ o 2§
spécialement aménagé pour leurs il s S
besoins.
« Engagement dans le cadre de |'accréeditation o , S
(el : f La Bibliotheque de Québec et L’ICQ ont remporté le Prix
MumCIpa ite amie des enfants. Euréka lors du Gala de I’Association des bibliotheques
publiques du Québec pour le projet de Bibliotheque
inclusive.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle
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Axe 5| Communication et acces a

’'information

Participation au salon FADOQ du 30 septembre
au 2 octobre 2022.

Une vingtaine d’'employés du Service des
communications formée a I'accessibilité Web.

Ajout d’'un encart pour les personnes ainées dans
le bulletin municipal Ma Ville a la suite du Sommet
des aines.

Strategie de communication et utilisation des
medias sociaux pour faire de la prévention des
Incendies aupres des personnes ayant des
Incapacites.

SOMMET DES AINES

DES REPONSES
A VOS QUESTIONS

Les participants au Sommet des ainés tenu en avril dernier ont partagé

de bons commentaires et soulevé des questions pertinentes. Certaines
réponses seront utiles a plus d’'un!

Q: Nous avons toutes sortes de besoins a différents moments de notre vie,
mais ne savons pas ol chercher les services disponibles prés de chez nous.

R : Contactez le 211. Les téléphonistes sauront vous aider a trouver la
bonne ressource pour vous. Vous pouvez aussi consulter leur site Internet
au www.211quebecregions.ca.

Q : Nous aimerions donner de notre temps en tant que bénévoles, mais
nous ne connaissons pas les besoins dans notre secteur et ne savons pas
a qui donner notre nom.

R : L'Alliance Action Bénévole pourra vous aider dans vos démarches. N'hésitez
pas a les contacter par courriel a infowaction-benevole.ca ou par téléphone
au 418 681-3501. Les besoins sont grands.
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Axe 6 | Organisation municipale

» Recherche en mobilisation des connaissances pour
créer des outils de sensibilisation, d’information et de
formation pour les employes municipaux : 869 employés
ont répondu au questionnaire, trois groupes de discussion
ont eu lieu. Les travaux se poursuivent en 2023.

> Les recrues, les superviseurs et les sergents-déetectives du
Service de police ont recue de la formation sur la santé mentale
et I'itinérance. 2

Connaissance du Plan d'action de |la Ville de

Québec

70%

30%
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Axe 6 | Organisation municipale

* 75 % des employés (excluant les employés
manuels) du Service de la gestion des
Immeubles ont éte forme sur le plan d'action
en accessibiliteé universelle, les comités
consultatifs, le role de la Table de
concertation en accessibilité universelle et
le Guide pratique en accessibilité
universelle.

Projet Bibliotheque Gabrielle-Roy
« Tous les appels d'offres (8) de professionnels en 2022

Incluaient I'exigence d’appliquer le Guide pratique
d'accessibilité universelle (GPAU) dans les projets de
réenovation et de construction de locaux communautaires.

Plan d’action 2021-2024 en matiere d’accessibilité universelle

[00]
N



Guide
pratique en
accessibilite
universelle

GUIDE PRATIQUE D'ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

La Ville de Quéebec et I'Institut de réeadaptation en déficience physique de Québec ont mis leur
expertise en commun pour realiser le Guide pratique d'accessibilite universelle (€dition 2010).

Ce guide contient 17 fiches traitant des normes qui régissent I'aménagement des lieux publics et des
batiments en vue de faciliter les deplacements, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur, des personnes ayant

des deficiences motrices, auditives et visuelles et ceux de la population en genéral.

Le Guide pratique d'accessibilite universelle est présenté en 17 fiches precedeées d'un manuel

d'utilisation.

Manuel d'utilisation (PDF : 1 Mo)

Fiche 01- Rampes d'acces (PDF - 440 Ko)

Fiche 02 - Entrées principales (PDF - 490 Ko)

Fiche 03 - Vestibules (PDF : 600 Ko)

Fiche 04 - Halls et corridors (PDF - 430 Ko)

Fiche 05 - Salles de toilette (PDF : 620 Ko)

Fiche 06 - Information et signalisation (PDF - 600 Ko)

Fiche 07 - Appareils de transport meécanique (PDF - 560 Ko)

Fiche 08 - Mains-courantes et garde-corps (PDF : 620 Ko)

Fiche 09 - Escaliers intérieurs et exterieurs (PDF - 470 Ko)

Fiche 10 - Services (PDF - 610 Ko)

Fiche 11 - Trottoirs et liens pietonniers (PDF : 450 Ko)

Fiche 12 - Traverses de rues (PDF : 460 Ko)

Fiche 13 - Stationnements (PDF : 480 Ko)

Fiche 14 - Salles de spectacles (PDF - 570 Ko)

Fiche 15 - Sentiers (PDF - 630 Ko)

Fiche 16 - Mobilite lors de travaux exterieurs et interieurs (PDF - 470 Ko)

Fiche 17 - Mobilité lors d’évenements speciaux extérieurs (PDF - 490 Ko)

GUIDE PRATIQUE
D'ACCESSIBILITE UNIVERSELLE
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POUR UNE VILLE

INCLUSIVE!

PLAN DAcCTION 2021-2024
EN MATIERE DACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

ETKAKA 2 A

S &
- Tl

Les prochaines étapes :

« Mise a jour du guide pratique en accessibilité universelle.

« Documenter les petits equipements et les aménagements en
loisirs, sports et vie communautaire

« Communications : révision de la page Web et collecte des

iInformations disponibles en accessibilité universelle dans une
perspective de deploiement des informations dans le site
nternet

 Demarche pour un prochain plan d’action
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POUR UNE VILLE

INCLUSIVE!

pPLAN DAacTioN 2021-2024
EN MATIERE DACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

EITMNAKA XA

MERC] |
QUESTIONS?
COMMENTAIRES?
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POUR UNE VILLE

INCLUSIVE!

pLAN DAcCTION 2021-2024

EN MATIERE DACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

&EITMNAKA XA

Pour votre information
Composition des lieux de concertation
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Membres de |la Table de concertation en
accessibilité universelle

M. Claude Lavoie, président et membre du comité exécutif

Mme VVéronique Dallaire, conseillere du district des Saules-Les Méandres
Association des personnes avec une déficience de 'audition — APDA

Centre intégreé universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale
Comité d'action des personnes vivant des situations de handicap — CAPVISH
Commun'action 0-5

Regroupement des organismes de personnes handicapées de la region 03 ROP-03
Regroupement des personnes handicapees visuelles (régions 03-12) - RPHV

Table de concertation des personnes ainees de la Capitale-Nationale — TCPACN
Transport et mobilité intelligente

Gestion des immeubles et Planification de 'aménagement et de I'environnement
Entretien des voies de circulation et Ingénierie

Ny Iy Ny Ny Iy Ny Ny Iy Iy Iy I
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Membres du comité acces culture

o0 00000

Association des personnes avec une déficience de l'audition
Association du Québec pour Enfants avec Problemes Auditifs
Association récre-active des handicapés visuels

Association régionale loisir personnes handicapées Capitale-Nationale

Comité d’action des personnes vivant des situations de handicap
(Capvish)

Comité d'aide aux femmes sourdes du Quéebec
Regroupement des organismes de personnes handicapees de la region 03
Regroupement des personnes handicapées visuelles
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Membres du consell des partenaires

J

U O

M. Claude Lavoie, responsable de I'accessibilité universelle et membre
du comite exécutif

Directrice générale adjointe Citoyen et vitalité urbaine

Regroupement des organismes de personnes handicapeées de la region
03

Table de concertation des personnes ainées de la Capitale-Nationale —
TCPACN

Commun’action 0-5
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POUR UNE VILLE

INCLUSIVE!

pLAN DAcCTION 2021-2024

EN MATIERE DACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

& ITMANAKA XA

PERIODE D’ECHANGE AVEC LES COMMISSAIRES
ANIMATION PAR M™ GINETTE BERGEVIN
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SOUS COMITE SECTORIEL | ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

Sous-comité en A. U. | Rencontre du 23 mars 2023

o Présentation de la mise en contexte aux commissaires.
o Convenir d'un plan d'action et des prochaines étapes.

Invité : M. Sébastien Dumas, conseiller en développement
économique, Service du développement économique et des grands projets

SDC du Vieux-Québec | Rencontre du 6 avril 2023

o Présentation de la SDC. Point de vue sur la rue Saint-Jean (mode piéton)
o Période de questions et de commentaires des commissaires

Participants a la rencontre :
SDC : M. Xavier Bernier-Prévost (DG) et M. Jean-Francois Barré,
administrateur.
Commission : MM Claude Lavoie, David Weiser, Simon April et M™e Rachel
Ruest
VDQ : MM Sébastien Dumas, Virgile Lautier, Marc Des Rivieres et
Mme Manon Collette

1#¢r ETUDE DE CAS

RUE SAINT-!EAN = Procés-verbal en rédaction pour approbation
E N MODE PI ETON o Faits saillants de la rencontre du 6 avril dernier

, o Mise en contexte et recommandations entendues
SDC VIEUX-QUEBEC = Rencontre n° 3 du sous-comité en A.U.
o Convenir des prochaines actions a court, moyen et plus long terme
91 o Convenir du role du sous-comité vs de I'équipe responsable a la VDQ
o Effectuer un suivi avec la SDC du Vieux-Québec




7. CONCLUSION ET MOT
DE LA FIN

Commission consultative
pour une ville inclusive




Programmation 2023

Dates a retenir

Séances trimestrielles : = Le jeudi 17 ao(t 2023
Durée : de17ha20h

‘ = Le jeudi 12 octobre 2023
(lieux a confirmer)

Commission consultative pour une ville inclusive mmm UIF ﬂ""l[ B ;% o
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D’ici le jeudi 17 aout 2023

L'équipe responsable va développer le contenu et les autres
composantes nécessaires aux rencontres du sous-comité
sectoriel ainsi que pour la prochaine seance trimestrielle de la

Commission consultative pour une ville inclusive.
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Gestion documentaire

= |'équipe interne travaille activement a convenir de la meilleure
facon d’archiver les documents publics en lien avec les travaux
de la Commission consultative pour une ville inclusive. Sous peu,
les commissaires recevront l'information a ce sujet.
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Merci |

Vivre-ensemble

@ I'accent,

VILLE DE
QUEBEC  gamerigue




