
En présentiel : salle de réception, 1130, route de l’Église

Par visioconférence : lien  ZOOM

COMMISSION CONSULTATIVE 

POUR UNE VILLE INCLUSIVE
Séance no 3 | 14 septembre 2023



MOT DE BIENVENUE DU PRÉSIDENT 
Ouverture de la séance et quorum
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Chef au sein du Conseil de la Nation 
huronne-wendat

MERCI À CHEF STÉPHANE PICARD
COMMISSAIRE DE NOVEMBRE 2022 À SEPTEMBRE 2023
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MERCI À VÉRONIQUE DALLAIRE
COMMISSAIRE DE NOVEMBRE 2022 À SEPTEMBRE 2023

Conseillère municipale du district 
des Saules–Les Méandres
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COMMISSION CONSULTATIVE  POUR UNE VILLE INCLUSIVE
Agenda du 14 septembre 2023

1. OUVERTURE DE LA RÉUNION ET QUORUM 17 h 00  à 17 h 05

Mot de bienvenue du Président
David Weiser

o Ouverture de la séance et quorum

2. AFFAIRES COURANTES 17 h 05 à 17 h 10

Adoption de l’ordre du jour du 14 septembre 2023

David Weisero Ajout de sujets d’actualités des commissaires

Approbation du procès-verbal du 13 avril 2023

3. SUJETS D'ACTUALITÉS ET TOUR DE TABLE                     17 h 10 à 17 h 30

o Suivis de la séance du 13 avril | Parcours du vivre ensemble Iréna F. Harris

o Sujets des commissaires | Fête de la Ville de Québec 2023 Guitté Hartog

4. PAUSE-REPAS AVEC UNE CONFÉRENCE                          17 h 30 à 18 h 15

Secteur 1 | Aménagement urbain

o Plan d’urbanisme et de mobilité | Présentation et échange Guillaume Neveu

Pause santé de 18 h 15 à 18 h 25 (10 minutes)
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COMMISSION CONSULTATIVE  POUR UNE VILLE INCLUSIVE
Agenda du 14 septembre 2023

5. SUIVIS DES SECTEURS                        18 h 25 à 19 h 45

Secteur 2 | Mobilité durable

o Tramway - Comité de liaison avec la communauté Rachel Ruest

Secteur 3 | Sports, loisirs et vie communautaire

o Vision de l’itinérance | État d’avancement du dossier Karine Crépault et Alexandra Mauger

o Vision en immigration | Présentation du dossier et échange Paulina Aravena et Priscilla Lafond

6. CONCLUSION ET MOT DE LA FIN                        19 h 45 à 20 h 00

o Programmation 2023 et dossiers à l’agenda du 9 novembre 2023
Manon Collette

o Sondage de satisfaction 2023, gestion documentaire, etc. 

o Mot de la fin du Président David Weiser
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APPROBATION DU PROCÈS-VERBAL 
DU 13 AVRIL 2023
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2. AFFAIRES COURANTES
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3. SUJETS D’ACTUALITÉS
Discussion, décisions et prochaines étapes

Suivis de la séance du 
13 avril 2023 et autres 

sujets des commissaires

▪ Parcours du vivre-ensemble

▪ Fête de la Ville de Québec 2023

8



9

▪ Lancement officiel le 13 septembre

▪ Formation en ligne 

▪ Test du module 

▪ Conférence Dean Bergeron 
le 26 octobre

▪ Réponse de Beneva

➢ ville.quebec.qc.ca/parcours

Parcours du vivre-ensemble
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▪ Ajout du pictogramme des religions

▪ Lancement le 16 mai sur le site Web et Youtube

▪ Campagne numérique Facebook 

▪ Commentaires positifs

▪ Partage par les organismes communautaires

▪ Utilisation par le SPVQ dans les écoles

L’aide-mémoire du vivre-ensemble
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Fête de la Ville de Québec | 3 juillet 2023
o Témoignage de Mme Guitté Hartog
o Point de vue des commissaires
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▪ M. Guillaume Neveu, Directeur de projet • Planification de l'aménagement et de l'environnement

▪ Présentation du dossier et échange avec les commissaires.

4. PAUSE-REPAS AVEC CONFÉRENCE

SECTEUR 1 | AMÉNAGEMENT URBAIN

12

DOSSIER | Plan d’urbanisme et de mobilité (PUM)

https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/amenagement_urbain/index.aspx
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5. SUIVIS DES SECTEURS

Commission consultative 
pour une ville inclusive
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TRAMWAY | Comité de liaison avec la communauté

▪ Commissaires délégués : M. Benabdallah, Mme Ruest et Mme Genest.

▪ La deuxième rencontre du comité de liaison s’est tenue le 1er mai 2023.

▪ Le suivi des derniers faits saillant est présenté par Mme Rachel Ruest.

SECTEUR 2 | MOBILITÉ DURABLE
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Vision 
préliminaire en 

matière 
d’itinérance

14 septembre 2023
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Déroulement

▪ Présentation de la démarche et du résumé des résultats de consultations

▪ Présentation de la version préliminaire

▪ Période d’échanges

▪ Prochaines étapes de la démarche
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Février à avril 2023

Démarche de 
participation publique
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Démarche de participation publique 
Février à avril 2023 

• Séance d’information grand public (120 participants)

• Assemblée de cuisine - Experts de vécus (25 participants, différents 

profils/parcours)

• Atelier - Organismes/organisations œuvrant en itinérance (40 participants)

• Groupes de discussions – commerçants, jeunes

• Questionnaire en ligne – 111 répondants

• Dépôt de commentaires et mémoires

• Commission consultative pour une ville inclusive
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Principaux constats

• Empathie, approche communautaire et mobilisation de la communauté

• Dialogue et espaces d’échanges

• Cohabitation, sécurité, sentiment de sécurité et phénomène de 

l’itinérance
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Version préliminaire pour consultation

Vision en matière 
d’itinérance
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Vision en matière d’itinérance

En 2030, les efforts collectifs en matière d’itinérance et de lutte à la pauvreté 

ont permis de mettre en place des solutions durables dans une perspective 

de mettre fin à l’itinérance, contribuant ainsi à l’amélioration de la qualité de 

vie des citoyens vulnérables.
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Principaux axes retenus

1. Un filet social renforcé

2. La cohésion sociale, la cohabitation et la sécurité

3. Un toit pour tous

4. L’intégration, l’inclusion et la participation sociale

5. Agir ensemble
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• Reconnaître la diversité des parcours en assurant une réponse adaptée qui tient compte des 

besoins des citoyens.

• Reconnaître que le réseau de la santé a un rôle majeur à jouer en matière de services aux 

personnes en situation d’itinérance ou à risque de l’être.

• Reconnaître l’expertise des organismes communautaires qui sont engagés pour le mieux-être 

de la communauté.

• Maintenir des espaces pour assurer un dialogue, en continu, avec les citoyens.

• Améliorer la connaissance, en continu, du phénomène en reconnaissant la diversité des 

parcours et des besoins

• Documenter davantage le phénomène de l’itinérance et suivre son évolution.

Conditions de succès
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Un filet social 
renforcé

Contribuer au renforcement de notre filet 
social auprès des personnes en situation 
d’itinérance ou à risque de le devenir dans 
une perspective de mieux-être collectif.
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La cohésion 
sociale, 
la cohabitation 
et la sécurité

Des milieux de vie sécuritaires et inclusifs 
qui contribuent à renforcer la cohésion 
sociale.
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Un toit pour 
tous

Une augmentation de l’offre de logements 
sociaux, communautaires et abordables 
ainsi qu’un accompagnement adapté aux 
besoins des personnes.
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L’intégration, 
l’inclusion et 
la participation 
sociale

Les personnes en situation 
d’itinérance ou à risque de l’être ont 
des opportunités accrues de participer 
à la vie communautaire et sociale de 
Québec.
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Agir 
ensemble

Le renforcement des partenariats 
nécessaires à l’atteinte des objectifs.
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Consultations 

Prochaines étapes
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Prochaines étapes – Démarche de 
participation publique

Dialogue citoyen et collecte d’information

•Groupes de discussions

•Formulation de commentaires et dépôt de documents en ligne

•Activités d’échange avec les organismes

Février à avril

Dépôt de la version préliminaire de la Vision

31 mai 2023

Consultation sur la version préliminaire

•Activités avec organismes et partenaires

•Séance grand public

•Activités thématiques

Juin à octobre

Dépôt du rapport de consultation et adoption de 
la Vision en matière d’itinérance

Automne 2023



Vers une nouvelle vision en immigration
Démarche en cours

▪ Service de la coordination stratégique et des relations 
internationales | Immigration
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Buts de la présentation

32

• Présenter la démarche d'élaboration de la Vision en immigration

• Présenter les principaux constats issus des consultations

• Présenter les pistes d’actions et la réflexion stratégique

• Discuter des prochaines étapes et opportunités pour la Ville dans le

dossier de l’Immigration



Trois grands objectifs en matière d’immigration
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1. Faire de Québec un joueur clé dans la 
régionalisation de l'immigration

2. Renforcer les mécanismes de concertation 
et de planification stratégique sur le plan 
régional

3. Renforcer la capacité d’accueil de la ville de 
Québec et assurer une offre de services 
bonifiée, cohérente et concertée avec les 
partenaires du milieu pour favoriser 
l’établissement durable de personnes 
immigrantes



ÉLABORATION DU PORTRAIT ET DIAGNOSTIC

Démarche de consultation publique

Portrait statistique de l’immigration à Québec 

Répertoire des comités en immigration à la ville de Québec

Bilan du Plan d’action en immigration 2020-2023 de la Ville de Québec

Dépôt du mémoire en Immigration dans le cadre de la consultation publique du MIFI

FÉVRIER 2023 – DÉCEMBRE 2023

RÉDACTION DU NOUVEAU PLAN D’ACTION ET NÉGOCIATION DE LA 
NOUVELLE ENTENTE AVEC LE GOUVERNEMENT

OCTOBRE 2023 – MARS 2024

ÉLABORATION DE LA VISION

NOVEMBRE 2023- FÉVRIER 2024

Démarche en cours vers une Vision en immigration

34



Démarche de consultation publique
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ORGANISMES 
DU MILIEU

JUIN

CITOYENS

JUILLET

COMMISSION 
CONSULTATIVE

SEPTEMBRE

PERSONNES 
IMMIGRANTES

SEPTEMBRE

SÉANCE PUBLIQUE D’INFORMATION 
ET D’ÉCHANGES

28 SEPTEMBRE

ORGANISMES DU MILIEU

SEPTEMBRE

ENTREPRISES

OCTOBRE

ÉTABLISSEMENTS 
D’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR

NOVEMBRE







Développement du sentiment d’appartenance: 

le milieu de vie

Pays

Province

Municipalité

Arrondissement

Quartier
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Principaux constats

• Capacité d’accueil

• Structure d’accueil des personnes immigrantes

• Mécanismes de concertation
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Participation 
à la société 

Structure d’accueil 
en immigration 

Capacité d’accueil

Vers une stratégie d’immigration durable

Accessibilité et admissibilité aux services 

essentiels et municipaux

Compréhension de l’écosystème 

Mécanismes de concertation

Participation active à la société québécoise 

au niveau social, économique et culturel
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COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE
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1. De façon globale, que pensez-vous de la démarche présentée dans le cadre de 

l’élaboration de la Vision en immigration? (Travail réalisé, étapes à venir, etc.)

o Voyez-vous d'autres opportunités pour la ville?

2. À la lumière des constats ressortis jusqu’à présent, y a-t-il d’autres enjeux qui 

devraient être considérés?
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Commission consultative 
pour une ville inclusive

6. CONCLUSION ET MOT 
DE LA FIN 



COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE | PROGRAMMATION 2023 AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPT. OCT. NOV. DÉC.

Séance 2 – Commission consultative pour une ville inclusive 13 avril

Stratégie Diversité – Équité – Inclusion | Parcours du vivre-ensemble (Iréna F. Harris) DEI

Vision de la mobilité active 2023-2027 | Présentation 30 minutes (V. Drolet) M. Active

Vision de l’itinérance | Présentation et atelier (A. Mauger et K. Crépault) Itinérance

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2028 | Présentation et échange (G. Bergevin) A. Universelle

Séance 3 – Commission consultative pour une ville inclusive 14 sept.

Plan d’urbanisme et de mobilité (PUM) | Présentation et échange (G. Neveu) Urbanisme

Vision de l’itinérance | Suivi du dossier (A. Mauger et K. Crépault) Itinérance

Plan directeur du plein air urbain | Présentation et échange (A. Mauger et F. Lessard Poulin) Plein Air

Vision en immigration | Présentation et échange (P. Aravena) Immigration

Séance 4 – Commission consultative pour une ville inclusive 9 nov.

Politique culturelle 2024-2030 | Présentation et échange (R. Desormeaux) Culture

Vision de la mobilité active 2023-2027 | Suivi du dossier (V. Drolet) M. Active

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2028 | Suivi du dossier (G. Bergevin) A. Universelle

Stratégie de développement durable | Suivi du dossier (à confirmer) D. Durable

SECTEUR 1 | Aménagement urbain SECTEUR 2 | Mobilité durable SECTEUR 3 | Sports, Loisirs et vie communautaire SECTEUR 4 | Accessibilité universelle 
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NOUVEAU DOSSIER | Plan directeur du plein air urbain

9 novembre 2023
o Présentation du dossier et échange avec les commissaires. 
o Lyne Chartier, Conseillère en environnement • Prévention et qualité du milieu 
o Alexandra Mauger, Conseillère en consultations publiques.

SECTEUR 3 | SPORTS, LOISIRS ET 
VIE COMMUNAUTAIRE
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SONDAGE DE SATISFACTION 2023
SUIVANT LA SÉANCE DU 9 NOVEMBRE 2023
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Gestion documentaire

Commission consultative pour une ville inclusive

▪ Les documents en lien avec les travaux de la Commission
consultative seront accessibles dans le site Web de la Ville de
Québec prochainement. Le lien pour y accéder vous sera envoyé
dans la semaine du 18 septembre.
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Photos pour le rapport annuel 2023

Commission consultative pour une ville inclusive

▪ Lors de la séance du 9 novembre 2023, il y aura une prise de
photos des commissaires en prévision du rapport annuel 2023.
Plus de détails à venir.
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Vivre-ensemble

Mot de la fin du Président 

Merci à tous !

48


	Section par défaut
	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 MERCI À Chef Stéphane Picard Commissaire de novembre 2022 à septembre 2023
	Diapositive 4 MERCI À VÉRONIQUE DALLAIRE Commissaire de novembre 2022 à septembre 2023
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7 2. AFFAIRES COURANTES

	3. Sujets d'actualités
	Diapositive 8 3. SUJETS D’ACTUALITÉS Discussion, décisions et prochaines étapes
	Diapositive 9 Parcours du vivre-ensemble
	Diapositive 10 L’aide-mémoire du vivre-ensemble
	Diapositive 11

	4. Plan d'urbanisme et de mobilité (PUM)
	Diapositive 12

	5. Suivis des secteurs
	Diapositive 13
	Diapositive 14

	Vision en matière d'itinérance
	Diapositive 15 Vision préliminaire en matière d’itinérance
	Diapositive 16 Déroulement 
	Diapositive 17
	Diapositive 18 Démarche de participation publique  Février à avril 2023 
	Diapositive 19 Principaux constats
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Vision en matière d’itinérance
	Diapositive 22 Principaux axes retenus
	Diapositive 23 Conditions de succès 
	Diapositive 24 Un filet social renforcé
	Diapositive 25 La cohésion sociale,  la cohabitation et la sécurité
	Diapositive 26 Un toit pour tous
	Diapositive 27 L’intégration, l’inclusion et la participation sociale
	Diapositive 28 Agir ensemble
	Diapositive 29
	Diapositive 30 Prochaines étapes – Démarche de participation publique

	Vision en immigration
	Diapositive 31
	Diapositive 32 Buts de la présentation
	Diapositive 33 Trois grands objectifs en matière d’immigration
	Diapositive 34
	Diapositive 35 Démarche de consultation publique
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38 Développement du sentiment d’appartenance:  le milieu de vie
	Diapositive 39
	Diapositive 40 Vers une stratégie d’immigration durable
	Diapositive 41 COMMISSION CONSULTATIVE POUR UNE VILLE INCLUSIVE

	6. Conclusion et mot de la fin
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46 Gestion documentaire
	Diapositive 47 Photos pour le rapport annuel 2023
	Diapositive 48 Vivre-ensemble


