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5e COHORTE 

APPEL À PROJETS 
Québec, ville entrepreneuriale 

 
FICHE DE PROJET 

Entreprise Service BF1 Canada 

Secteur d’activité Arts numériques et divertissement interactif, technologies financières, intelligence 
artificielle, ville intelligente ou autres produits et technologies numériques 

 

Contribution de 50 000 $ de la Ville de Québec 
à l'entreprise Service BF1 Canada pour la 
réalisation du projet de développement 
« Soutien et commercialisation de 
BusterFetcher.com ». 

 

Entreprise 
Née en 2018, Service BF1 Canada propose des 
solutions innovantes aux entrepreneurs et 
manufacturiers qui pratiquent le commerce 
électronique en utilisant des services externes 
d’expédition pour la vente de leurs produits. 
 

 

Projet 
Le présent projet consiste à soutenir la 
commercialisation du service BusterFetcher.com qui 
aide les entrepreneurs en commerce électronique à 
récupérer leur dû selon les engagements écrits dans 
les contrats des transporteurs commerciaux de colis. 
La majorité des entreprises ne savent pas qu’elles ont 
droit à de tels remboursements ou ne s’en 
prémunissent pas, jugeant le processus trop 
complexe. Le service clé en main BusterFetcher.com 
permet de récupérer jusqu’à 20 % de leurs frais de 
livraison, ce qui peut représenter plusieurs milliers de 
dollars par mois, permettant d’être plus compétitifs 
face à des géants comme Amazon. 
 

 

Coût du projet 
Le coût total de ce projet s’élève à 100 000 $  
Contribution de la Ville de Québec : 50 000 $ 
 

Points forts du projet et 
retombées 
 Produit innovant 

 Produit répondant à un besoin réel du marché 

 Qualité de la stratégie du promoteur 
 
 

Contact 
M. Mathieu-René Lessard, président-directeur 
Service BF1 Canada 
rembourse-transport.busterfetcher.com 
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