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Les contribuables confient des sommes important&édministration municipale qui doit, en
contrepartie, s’acquitter de ses responsabilité&sassurer de tirer le maximum dans ['utilisatica d
ses ressources. Le réle du vérificateur généraleesbntribuer a rassurer le conseil municipaést |
contribuables de la bonne gestion des deniersqaubli

Pour batir la confiance du public envers ses damge les membres du conseil municipal se doivent
d’étre vigilants et surtout bien informés. Dandeeiptique, le vérificateur général peut jouer dle r
important en fournissant aux élus un regard indéaehet objectif sur la qualité de la gestion et
celle de I'information dont ils disposent pour pitemleurs décisions.

Pour mener ses travaux, le vérificateur généralpsiee sur les normes de vérification qui émanent
de I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Erepgomme on pourra le constater a la lecture de
ce rapport, les résultats des vérifications solitléa aupres des gestionnaires, et les commentaires
gu’ils ont formulés, le cas échéant, apparaisgemtsdes sujets traites.

Le vérificateur général effectue la vérificatiorsdmmptes et affaires de la Ville et des organismes
faisant partie de son périmétre comptable, ainsi dgl toute personne morale dont la Ville ou un
mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des nmesmbu conseil d’administration. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appéeppar le vérificateur général, la vérification
financiére, la vérification de conformité et la Niéation de l'optimisation des ressources. Le
vérificateur général peut procéder également &idication des comptes ou des documents de toute
personne qui a bénéficié d’'une aide accordée pailla ou une de ses personnes morales,
relativement a son utilisation.

Vous trouverez dans les pages qui suivent, ledtaéswdécoulant des mandats qu'il a réalisés au
cours de son cycle de vérification et qui méritBatre portés a I'attention des membres du conseil.

Soulignons que le vérificateur général doit, chafipie que le conseil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Le vérificateur général souligne qu'il a recu laipé et entiére collaboration des gestionnairekeet
leurs employés et qu'il a obtenu tous les documegtessaires a ses travaux de vérification.

En annexe sont jointes les dispositions dd.da sur les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19)
concernant le vérificateur général et le vérificatexterne, et les dispositions de la résolution du
conseil municipal de la Ville de Québec sur le déndie vérification.
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Au bénéfice du lecteur de mon rapport, je préseirtgres les principales constatations découlant de
mes travaux de vérification. Ce résumé a ses lgndtan’exclut pas la lecture intégrale des diffe&sen
chapitres de mon rapport afin d’en apprécier pleie leur contenu et de pouvoir aussi connaitre le
point de vue des gestionnaires concernés.

MOT DU VERIFICATEUR GENERAL

Cette partie de mon rapport me permet de m’exprsuedifférents sujets touchant 'administration
municipale et d’y exposer mon point de vue. Cetteée, je traite de quelques constatations
d’ensemble qui rejoignent en grande partie certages recommandations qu’a traitéeS€@mité
d’amélioration de la performancgar ses différents chantiers sur I'amélioratienlal productivité
des opérations de la Ville.

Par la suite, je fais état des travaux que j'alisésa pour mettre en service la ligne de signalémen
sur la fraude et I'inconduite dont la gestion mté@ éonfiée par la Ville.

Enfin, je note mon désaccord sur le projet de kgiieectrices proposé par le ministére des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation dutdéme pour la comptabilisation des subventions a
recevoir du gouvernement du Québec. Son applicatiggmenterait de 301 millions de dollars la
dette nette de la Ville de Québec inscrite a sats éinanciers, méme si ces 301 millions lui seront
remboursés dans le futur.

CHAPITRE 1: SERVICE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Malgré la mise en place de plusieurs initiativeseressantes visant le rehaussement de la
productivité du service et 'amélioration continde son offre a sa clientele et a ses partenaires,
celui-ci n'a pas réalisé toutes les actions prédags son plan d’affaires 2009-2011.

Le Service du développement économique (SDE) nst gas doté de certains outils clés de
mobilisation de son personnel a I'égard du contéawson plan d’affaires. D’'une part, il n'a pas
élaboré une stratégie de communication complesnt/& présenter aux employeés les objectifs et les
projets du plan d’affaires et a préciser commenika® pouvaient contribuer a I'atteinte des cibles
identifiées. D’autre part, bien que le SDE ait mis ceuvre un processus d’évaluation annuelle de
son personnel professionnel (ce qui constitue wmad pratique), il n’a pas étendu cette approche a
'ensemble de ses employés.

De plus, bien que le SDE ait identifié ses procesdlaffaires, le systeme d’indicateurs de
performance gqu’il a mis en place ne comporte pamédsure de la productivité de ses activités et
aucune cible n’a été établie & cet égard.
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Enfin, nous avons observé que le SDE n’a pas ééd#sx projets clés de son plan d’action liés a ses
objectifs d’amélioration continue de ses servid@'sine part, il ne s’est pas doté d’'une politique
d’accueil des clients. D’'autre part, seule uneipade sa clientéle fait I'objet de sondages de
satisfaction sur une base réguliere.

CHAPITRE 2 : PROCESSUS D'OUVERTURE DE RUES

La revue des activités du secteur ne nous pernseti’patenir le niveau de confort nécessaire pour
conclure sur I'application efficace de tous lesto@les visant & s’assurer du respect de I'appbcati
du Réglement sur les ententes relatives a des travaumcipaux

Des lacunes au niveau de la coordination des t&givéalisées par les diverses parties furent aussi
relevées. D’abord, il nexiste pas de descriptias dtapes du processus ni des roles et des
responsabilités des intervenants concernés. De lglsiservices impliqués ne disposent pas d’'une
plate-forme intégrée qui leur permettrait d’échangiicacement I'information sur les projets en
cours.

Enfin, bien que le SDE ait désigné des chargésrdgtp qui agissent comme point de contact
auprés des partenaires de la Ville, mesure appréui¢é ces derniers, la Ville doit rendre les

démarches plus simples et plus transparentes psuprbmoteurs, notamment en améliorant ses
outils de communication et en divulguant des stadsl@n matiére de délais de traitement des
dossiers.

CHAPITRE 3 : GESTION DES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Depuis son engagement en 2004 de réduire ses enssie gaz a effet de serre, la Ville de Québec
a fait, dans le cadre dilan de réduction des émissions de gaz a effetede PRGES), des
réalisations pour réduire ses émissions, mais a& giteint I'objectif de réduction qu’elle s’était
fixé.

En 2010, les émissions globales de gaz a effetede gle la Ville étaient de 246 038 tonnes
équivalent CO2 (t éq.Cpsoit 12 675t éq. COde moins que les émissions de 2002. La cible de
réduction de 60 629 t €gq. G@ donc seulement été atteinte a 21 %.

Les projets prévus au PRGES n’étaient pas suffispotir permettre I'atteinte des objectifs de
réduction. De plus, ces projets n'ont pas tous esl resultats escomptés, ce qui a également
contribué a ce que les objectifs ne soient pasnedtePar ailleurs, la vérification a permis de
constater que la Ville ne dispose pas du bilans#erble de la mise en ceuvre des projets prévus au
PRGES, notamment en ce qui concerne le colt gidansemble des économies découlant de ces
projets.
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CHAPITRE 4 : OFFICE DU TOURISME DE QUEBEC

En 2010, la gouvernance de I'Office du tourismeQieebec (Office) a fait I'objet de changements
importants qui s’inspirent des regles de gouveraaaconnues en ce domaine.

Le systeme comptable de la Ville n’est pas adaptébasoins de gestion et de reddition de comptes
de [I'Office. Pour obtenir les informations requisd®ffice tient en parallele une double
comptabilité. Ceci engendre de l'inefficience. Rdleurs, il est difficile pour les gestionnaires d
disposer d’'informations financieres compléetes eteemps opportun.

L’état des résultats et le sommaire des résenéseptés au rapport annuel de I'Office ne respectent
pas les principes comptables généralement recahn@anada, et par le fait méme, comportent des
inexactitudes significatives. En raison de l'impmte monétaire des montants impliqués, de la
présentation de I'état des résultats et du somnuEseréserves aux membres de I'Office, et des
exigences de partenaires financiers en termesodirdtions financieres, un rapport d’'un auditeur

indépendant devrait attester du fait qu’ils présenune image fidéle de la situation financiére de

I'Office.

En 2010, le comité exécutif de la Ville a déléguéaecteur de I'Office le pouvoir d’approuver les
dépenses qui sont payées par les sommes provesgintervenants touristiques autres que la Ville,
a la condition de suivre de fagcon péremptoire eepmmandations du conseil de I'Office. Nous
avons constaté que la majorité des dépenses, tfgisatie de notre échantillon et devant étre
approuvée par le directeur de I'Office, était ptutpprouvée par d’autres gestionnaires de I'Office.

CHAPITRE 5: GESTION DES GRANDS PROJETS D’'INFRASTRUCTURES

Ce mandat visait a évaluer le processus de gedéisrgrands projets d'infrastructures. Aux fins de
la vérification, trois grands projets furent séilechés, soit la prise d’eau de I'ancienne Ville de
Sainte-Foy, I'aréna Giffard et I'usine de traiterndieau potable située sur la rue de la Faune. Ces
projets ont été gérés de facon adéquate en fondisncriteres qui nous ont servi de base de
référence.

Par contre, nous avons noté que la Ville ne dispaseale politiques de gestion de projets communes
et applicables a I'ensemble de ses activités deogede projets. Il n’y a pas non plus de processus
ou de rapports uniformes permettant d’effectueuigei et de mesurer la performance durant le cycle
de vie complet des projets, ces informations senémtielles a la Ville afin d’appuyer la prise de
décision. Cette absence d'uniformité ne favorises pa maximisation des ressources, des
connaissances, l'identification des pratiques exXeirgs et la mobilité du personnel.
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CHAPITRE 6 : GESTION DE LA DETTE ET DE LA TRESORE RIE

L’émission et le refinancement des dettes, ainsi liilisation de placements temporaires ont été
effectués conformément aux lois et reglements guoeur. La gestion des encaissements et des
décaissements est effectuée de facon adéquate.

Les surplus de liquidités sont adéquatement swavigvalués. Les placements temporaires sont
effectués conformément a une politique interne.e@dpnt, malgreé le fait que la politique mentionne
gu’on doit tenir compte du risque et du rendemealle-ci n'est pas accompagnée d’'un modele
structuré permettant de mesurer le rendementrestgjee aux fins décisionnelles.

La dette de la Ville continue d’augmenter et dépdss ratios des autres villes de méme envergure
au Québec. Cela limite la flexibilité de la Villeedfectuer d’autres emprunts. Cependant, la Ville
s’est donné des balises lui permettant de gérenseau d’endettement et ces balises sont intégrées
a la planification annuelle, ce qui permet de siemsqu’elles sont respectées. De plus, dans sa
politique de gestion de la dette, la Ville a misptace des actions lui permettant de limiter lesaiv

de la dette, mais integre aussi des mécanismdsiquermettront de diminuer le niveau de la dette
au cours des prochaines années. Elle s’est dome dboutils lui permettant de gérer son niveau
d’endettement.

CHAPITRE 7 : TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL ET VENT ILATION DES
DEPENSES MIXTES

Nous avons effectué l'audit du taux global de texatéel qui doit étre établi conformément aux
dispositions législatives a la section IIl du chiegXVIIl.1 de laLoi sur la fiscalité municipaleCet
audit m'a permis de produire un rapport sans giri sur la conformité de I'établissement de ce
taux global de taxation réel de la Ville de Quélpeyr I'exercice terminé le 31 décembre 2011.

Comme édicté par ldoi sur I'exercice de certaines compétences mualeip dans certaines
agglomérations,nous avons effectué de plus l'audit de la vembifatdes dépenses mixtes en
conformité avec le reglement adopté par le condaigglomération. Cet audit m’a permis de
produire un rapport sans restriction sur la vetiitades dépenses mixtes, entre les compétences de
nature locale et les compétences d’agglomératidablié conformément awRéglement de
'agglomération sur la ventilation des dépensestesxR.R.A.V.Q., chapitre P-1), pour I'exercice
terminé le 31 décembre 2011.
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CHAPITRE 8 : REMUNERATION DES ELUS ET CONTRIBUTIO N A LEUR REGIME
DE RETRAITE

Nous avons vérifié la rémunération et les indensnigrsées aux €lus, ainsi que leur contribution a
leur régime de retraite pour 'année 2011. Au tertieela vérification, ces traitements étaient
conformes aux lois et au reglement adopté parlla ¥icet égard.

CHAPITRE 9 : AIDE FINANCIERE ACCORDEE PAR LA VILL E ADES
PARTICULIERS OU A DES ORGANISMES

La vérification a porté sur des secteurs d’actigité ont totalisé plus de 24 millions de dollars en
aide financiere en 2010.

Les conditions d’admissibilité propres a chaqueured’aide financiere analysée ont été respectées.
Cependant, ces conditions sont peu exigeantesmnuotat au chapitre des regles de gouvernance
dont devraient se doter les organismes qui peuvénéficier d’'un soutien financier important ou
lorsque la Ville exerce une influence sensible.

L’attribution de I'aide s’appuie sur des assisegaiives. Pour quelques mesures d’aide, ces assises
reposent davantage sur des bases historiques, hasest perdu avec le temps la qualité de
'adéquation voulue a l'origine avec les résulsashaités.

La plupart des mesures d’aide financiére vérifiéastent depuis plusieurs années et n’ont pas subi
de transformation profonde au fil du temps. Leseagments et les mises a jour des conditions
d’admissibilité et d’attribution d’aide ont peu déwé et mériteraient une mise a niveau, pour mieux
répondre aux objectifs poursuivis.

CHAPITRE 10: MESURES D'IMPOSITION DE DROITS AU X EXPLOITANTS DE
CARRIERES ET DE SABLIERES

Nos travaux nous ont permis de constater que leepsus actuel du Service des finances n’est pas
suffisamment adéquat pour assurer la conformiééraglementation en vigueur, en ce qui a trait aux

mesures d'imposition de droits aux exploitants deieres et de sablieres. Nous n’avons donc pas
'assurance que la Ville collecte tous les revesuusguels elle a droit.

Nous avons constaté que lI'analyse des exploitant®me noire, qui pourraient étre assujettis a la

réglementation, n'a pas été effectuée. De pluSglwice des finances n’a pas contrélé adéquatement
la véracité des informations déclarées, principal@mau niveau des quantités de substances
déclarées.

Par ailleurs, des sommes Hands local de réfection et d’entretien de certaineies publiqueent
ete affectées a des travaux non admissibles.
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CHAPITRE 11: PROCESSUS D’ADJUDICATION DES CONTRATS A EXPOCITE

De facon générale, le processus d’adjudication abedrats a ExpoCité favorise I'acquisition de
biens et de services de qualité aux conditionplles avantageuses, tout en contribuant au traitemen
équitable des fournisseurs.

Toutefois, des améliorations devront étre apporidas particulierement sur la définition des
besoins et leur regroupement dans le but de réiuirtembre d’appels d’'offres et le nombre de bons
de commande émis, et sur I'évaluation systématdpiéa qualité des biens livrés et des services
rendus. De plus, le processus en vigueur devraaétedioré, notamment en ce qui concerne la tenue
et le classement du dossier des fournisseurs deenggra le suivi des factures et des bons de
commande.

Enfin, ExpoCité n’a pas fixé un montant minimal dépenses pour I'émission d’'un bon de
commande, occasionnant par le fait méme une louatiuinistrative a son processus.

CHAPITRE 12 : ETATS FINANCIERS DE LA VILLE, DE SES ORGANISMES ET DES
AUTRES ENTITES

Nous avons procedé a l'audit des états financiersalidés de la Ville et de ses six organismes.
Pour ces états, jai produit des rapports d’auditssrestriction et j'ai adressé, a l'intention de |
direction de certaines de ces entités auditéescaasnentaires sur des points d’amélioration a étre
apportés dans la comptabilisation de leurs opérsitio

Nous avons effectué également des audits concediféétentes subventions recues de la Société
d’habitation du Québec en vertu des programbuggement Abordable QuéhetccésLogis Québec
et Rénovation Québec)’ai produit & cet égard huit rapports du véaifeur sur la fidélité des
informations financieres appuyant leur utilisation.

CHAPITRE 13: SUBVENTIONS ANNUELLES DE 100 000 $£T PLUS VERSEES A
DES PERSONNES MORALES

Conformément a l'article 107.9 de @i sur les cités et villed..R.Q., chapitre C-19), nous avons
pris connaissance des états financiers de 57 persanorales qui ont bénéficié de la part de laVill
d’'une subvention annuelle de 100 000 $ et plust Heices états financiers n’ont pas fait I'objet
d’une vérification, ce qui n’est pas conforme awmigences de la loi.
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CHAPITRE 14 : RAPPORT D’ACTIVITE DU VERIFICATEUR G ENERAL

Parmi les valeurs de gestion que je privilégiey & celle de la reddition de comptes. Dans cette
partie de mon rapport annuel, je rends compte deauotvités et fais état de la vérification de mes
comptes par l'auditeur indépendant désigné paoreeal municipal.

ANNEXE | Dispositions de l&oi sur les cités et villed..R.Q., chapitre C-19) sur le vérificateur
général et sur le vérificateur externe

ANNEXE Il  Dispositions de la résolution du conseil muratigle la Ville de Québec sur
le comité de vérification
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INTRODUCTION

Lors de mon entrée en fonction au début de l'ar2@89, jai mis en marche
un processus pour élaborer une planification giqi& pour les quatre
premieres années. En usage depuis 2010, ma pédiufic stratégique
comporte les six grandes orientations suivantes :

e realiser des travaux de vérification répondant pluws hautes normes de
qualite;

o favoriser l'imputabilité et la reddition de comptesgoureuse de
I’Administration municipale;

» déposer des rapports de valeur ajoutée dans ledsens plus grande
performance, et ce, au moindre codt;

» favoriser la protection de I'environnement et leeléppement durable;
» favoriser la gestion de I'éthique.

Dans mon rapport d’activité que le lecteur peuttes au chapitre 14 de mon
rapport, je fais état des objectifs ainsi que dadigations se rapportant a mes
orientations.

Des mandats de Parmi les orientations que jai retenues, cellestgmd sur le choix des

vérification qui

créent une valeur

ajoutée pour la
Ville

mandats de vérification qui créent une valeur @eupour la Ville en
contribuant & Il'amélioration de sa performance iggjent une partie
essentielle de ma mission qui est de m’assurer lqu¥ille gére avec
économie, efficience et efficacité les fonds publiqui sont mis a sa
disposition. En d’autres mots, je me dois de réporaddes questions, telles
que celles-ci: Les ressources ont-elles été aesjudsl moindre colt? La
conversion des ressources en biens et servicedlex-été efficiente? Les

procédés mis en ceuvre permettent-ils d’évaludelidte des objectifs?

Je me dois donc, par la teneur d’'une partie demaslats de vérification, de
contribuer a relever ce défi en formulant des revamdations visant a
ameliorer la gestion des fonds publics.

Partie |
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Comme je le fais chaque année, jexprime dans gettée de mon rapport

des observations d’ordre général résultant de noésités. Je traite, en

premier lieu, de constatations d’ensemble résul@dat mes travaux de
vérification. Par la suite, je fais état de la Bgde signalement dont on m’a
confié la gestion, et je termine en commentant najep de lignes directrices

par le ministere des Affaires municipales, des &&giet de I'Occupation du

territoire (MAMROT) sur la comptabilisation des paients de transfert.

Constatations d’ensemble

Les mandats de vérification d’optimisation des oesses et ceux de
conformité que j'ai réalisés au cours des derniargges, et dont les résultats
apparaissent dans mes rapports annuels, ont topkisteurs domaines
d’activité¢ municipale. Au cours de la derniere ané& développement
économique et touristique, la gestion des changemadimatiques, la gestion
des grands projets d’infrastructures, la gestiotadéette et de la trésorerie,
'adjudication des contrats a ExpoCité, ont faibbfet de mandats de
vérification.

Mes travaux de vérification m’ont permis de dégagesieurs constatations
d’ensemble qui rejoignent en grande partie certadess préoccupations qu’a
traitées le Comité d’'amélioration de la performancpar ses différents

chantiers sur I'amélioration de la productivité degrations de la Ville.

Parfois des Il arrive parfois que des services municipaux tiéa en silo et ne
services favorisent pas le partage des connaissances emhisant, entre autres, leurs
municipaux =5 atiques de gestion. Il en résulte une multipicat’efforts inutiles pour se
travaillent en silo y . . PR . \ .
doter d’outils de gestion parfois déja existantssddiautres services. De plus,
la Ville se prive également des bénéfices qu’etharmait retirer d’une plus
grande harmonisation de ses processus de gestidhs@ifise de mentionner
une plus grande facilit¢é dans la mobilité de somsqanel a travers ses
différents services et une plus grande assuranos @aqualité du travall
effectué.

Partie |
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Des systemes|| est de premiére importance que les services apaix puissent bénéficier
financiers de données financiéres et de gestion leur pernetéasuivre leurs opérations
C‘g}?’ﬁ‘?z a’”eec et de prendre des décisions éclairées. Quelquessiemire eux doivent
pour obtenir des parfois consacrer temps et énergie pour mettre lane pdes systémes
données financiers paralléles avec ceux de la Ville pourteabr des données
essentielles a la essentielles a leur gestion qu’ils ne pourraienemib autrement. De plus, il y
gestion g un risque que leurs données soient erronéesaatrrespondent pas a celles

comptabilisées par les systemes financiers.

Absence d'imputabilité¢ L'imputabilité est un principe de gestion qui olelignotamment les

dans 'accomplissementorganisations a définir les roles et les respotig@&bide leurs gestionnaires et

des responsabilités degy 1o+ demander d’en rendre compte. L'atteinte desiltats de certaines

différents intervenants L. .. . . e e 2
opérations municipales est parfois compromise fdasénce d’imputabilité
dans I'accomplissement des responsabilités desrdifts intervenants.

Il faut mesurer la |l ne suffit pas d’établir des indicateurs de parfance pour viser I'efficience
productivité atteinte & des opérations. Il faut aussi mesurer la produétigiteinte & l'intérieur de
Pintérieur de chacun chacun de ces indicateurs. Ce faisant, des indicatele productivité

des 'gg:?g:;‘gﬁciecomprenant, par exemple, la mesure des délais pensé et les heures

nécessaires au traitement d’'un dossier contribeierad une gestion plus
globale de la performance, intégrant a la fois mesions d’atteinte des
résultats et de productivité.

Ligne de signalement

En novembre 2011, la Ville adoptait une politiquedes procédures pour
mettre en place une ligne de signalement sur lad&at I'inconduite. En plus

d'un reglement sur l'éthique et la déontologie s8gnt les membres du
conseil municipal et d’'un reglement sur I'éthiqudes régles de conduite de
ses employés, la Ville additionne a ces outils ligree de signalement offrant
une voie de communication a toute personne physgueorale, témoin ou

victime d’'un cas présumeé de fraude ou d’'incondo@emise, sur le point de
I'étre ou qu’on lui a demandé de commettre.

Tel que le décrit la politique adoptée a cet efieg fraude ou une inconduite
présumée pouvant étre signalée comprend notammeumte tactivité
inappropriée contrevenant aux reglements sur féthiet la déontologie, une
appropriation illicite de fonds publics ou une gudarité dans leur gestion, un
mauvais usage ou un usage illicite de biens, deemehtou de logiciel
appartenant a la Ville, une demande de rembourderden dépenses
frauduleuses, une falsification ou une destruction autorisée de documents

ou de données de la Ville.
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L'administration de la_L’administration de la ligne de signalement fut té@ au vérificateur géneral
ligne dfe 3'9”";‘_'?me”tde la Ville, afin d’en garantir I'indépendance eéimpartialité. Toutes
vérificaliteﬁsg é?\eéraallj informations qui lui sont transmises doivent étegtées confidentiellement et

afin d’en garantir |'@nonymat de leurs auteurs préserve.

lindépendance et i i . )
limpartialit¢ J’ai consacré beaucoup de temps et d’énergie aska en place de la ligne de

signalement. Mon implication a porté notammentlesiéléments suivants :

e consultations par la Ville sur I'élaboration de fmlitique et des
procédures de la ligne de signalement;

e seélection d’'un fournisseur pour fournir les sersicécialisés pour la

prise en charge des appels de la ligne et la gedéd’information recue.

La sécurité offerte par le fournisseur choisi ddestraitement des

Beaucoup de signalements a fait I'objet d’'une évaluation et dasls de contréle furent

~ tempset mis en place;
d’énergie furent

consacrés a la . . . .
mise en place de® €N collaboration avec le Service des technologeesinformation et des

la ligne de télécommunications (TIT), installation de deux asedeurs dédiés
signalement uniqguement a la ligne de signalement et accessibd@dement aux
utilisateurs autorisés. De plus, a ma demande,régle d’exception fut

mise en place par le Service des TIT pour ne peegestrer les acces par

Internet a la ligne de signalement dans les jowndel bord, afin de

sauvegarder la confidentialité des utilisateurtadgyne de signalement;

 un manuel de procédures internes fut élaboré, d@dins’assurer de la
gualité du traitement uniforme de chacun des sanahts;

« afin de garantir davantage le succes de la lignesigealement et sa
compréhension par le personnel de la Ville, jartipgpé a plusieurs
séances d’information tenues aupres des élus,atkescde la Ville, des
syndicats et des employés des divisions des Refativec les citoyens et
du soutien administratif.

Depuis sa mise en opération en février 2012, gaurquelques signalements
gue jai traités ou qui sont en cours de traitem&@uamme le spécifie la
politique, je ferai rapport, au plus tard le 30teefbre de chaque année aux
membres du conseil municipal, de mes activitésapoitur le fonctionnement
de la ligne ainsi que les états financiers s’yatant pour I'année financiére
précédente.
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En terminant, la_oi sur I'éthique et la déontologie en matiere nuijele et
les reglements a cet égard prévoient que les \wmleenvent de guide dans
I'appréciation des regles, et que c’est le manqueraeune regle qui peut
entrainer une sanction par les autorités compdéteriteme sera donc
impossible de donner suite a tout signalement pbdar le non-respect des
valeurs énoncées dans les reglements portanté&hrglie et la déontologie,
en I'absence de regles déontologiques qui leuiesdgrapplicables.

Transferts du gouvernement du Québec

Il arrive frequemment que le gouvernement du Quékgaventionne la
réalisation de travaux municipaux, en permettantlaa municipalité
d’emprunter la totalité des colts de constructidnee pourvoyant au
remboursement d’'un pourcentage prédéterminé duceede la dette de
'emprunt contracté. La dette nette apparaissantligtes de la municipalité
se trouve alors diminuée de la participation gon@erentale inscrite comme
compte a recevoir. Ce traitement comptable indajoes la part du service de
la dette que les contribuables auront a supporter.

Le conseil sur la comptabilité dans le secteuripud® I'Institut Canadien des
Comptables Agréés a adopté en mars 2011 un nouseapitre sur la

comptabilisation des paiements de transfert. Sonemm&nt, ce nouveau
chapitre énonce, sous certaines conditions, qugdiosme donateur de la
subvention doit inscrire sa participation a sonspaalors que I'organisme

récipiendaire l'inscrit comme actif. Il est logiqaee ce traitement comptable
soit suivi intégralement par les deux parties.

Les municipalitts Aprés une analyse des nouvelles normes de ce whajgt MAMROT a
seraient obligées de produit un document de consultation intitulérojet de lignes directrices sur
ne pas inscrire a leur |es paiements de transferlans lequel il présente un nouveau mode de
actif la Sf:;’:\?é'i?gf comptabilisation de ces paiements. Etant donnd gsti de I'intention du
gouvernement JOUvernement de ne pas inscrire a son passif sgsgements a titre de
subventions en se basant sur le fait qu’il appatréid’ Assemblée nationale de
voter annuellement les crédits budgétaires, ilgabéit les municipalités a ne
plus inscrire & leur actif la subvention a recevpir servira a rembourser une

partie de leur dette.
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Il est de mon devoir
de dénoncer ce modegoyyvernement pour inscrire a ses livres ses paisnuntransfert méme s'il

de comptabilisation
que I'on veut imposer
aux municipalités
pour le traitement

L’application de ces lignes directrices aurait uneidence importante sur
I'état de la situation financiere des municipalitBsur la Ville de Québec, sa
dette nette a la charge de ses contribuables t@sarises états financiers
augmenterait de 301 millions de dollars pour I'an@811. Cette situation ne
refléterait pas la réalité, car ces 301 milliongddéars lui seront remboursés
dans le futur par le gouvernement du Québec.

Il ne m'appartient pas de critiquer le mode de ctabitisation proposé par le

semble oublier la portée de la loi, concernantdeBventions relatives au
paiement en capital et intéréts des emprunts dganmmes publics ou
municipaux, qui édicte que toute subvention acam@éet égard ne peut étre

comptable des retenue ou annulée lorsque I'emprunt est dimewtiaat Cependant, il est de

paiements de
transfert du
gouvernement

Partie |

mon devoir de dénoncer ce mode de comptabilisafienl’'on veut imposer
aux municipalités pour le traitement comptable pi@ements de transfert du
gouvernement.

Invitée a se prononcer sur ce projet de lignescttices concernant les
paiements de transfert dans les états financiers dwinicipalités,

I'Association des vérificateurs généraux municipauxQuébec s’est dite en
désaccord avec son contenu, car, en plus de nepngaenter la réalité
financiére, il induirait en erreur le lecteur ddatg financiers et risquerait
d’amener I'expression d’'une opinion avec réserviesdas rapports d’audit
des vérificateurs généraux municipaux sur les étasciers des villes.
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VUE D’ENSEMBLE

1.1 Le Service du développement économique (SDE) a aommission
d'élaborer des politiques et de favoriser, en partat avec le milieu, le
développement de la ville dans les domaines déitaon, du commerce, de
I'industrie et des services.

1.2 Il élabore et administre des programmes d’aide et dervices-
conseils pour soutenir le développement économéjue développement de
I'nabitation sur le territoire municipal. Son raensiste aussi a susciter de
nouveaux investissements et de nouveaux projateréils, a encourager la
venue de nouvelles entreprises et a faire la priomate la Ville de Québec
comme milieu de vie et d'affaires.

1.3 L’'action du SDE se situe dans le cadre des pouveirsdes
compétences confiés a la Ville de Québec par leslgur. Ses initiatives
procedent par des moyens dont dispose la Ville ptaworiser le
développement économique et I'habitation sur somritdere, soit: la
réglementation, la fiscalité, le pouvoir d’invegtirla capacité d’influencer ses
partenaires. La Ville dispose également d’'une intgmie banque de terrains,
dont une partie peut étre utilisée pour favorisemise en valeur du territoire
municipal a des fins résidentielles ou non résigdas. Selon I'information
obtenue du SDE, la valeur de cette réserve fonesird’environ 60 millions.

1.4 Les tableaux qui suivent présentent les effectifsetvice, son budget
de fonctionnement ainsi que le programme de dépeesemmobilisations
dont il est responsable.
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TABLEAU 1

Pour I'année 2010, le Service du développent éconimue
comptait 48 employés répartis ainsi :

Catégorie Direction Division Total %
d’emploi

Habitation Industrie,

commerces
et
services

Cadres 1 1 1 3 6
Professionnels 2 7 9 18 38
Techniciens 1 15 2 18 38
et préposeés
Personnel de 1 6 2 9 18
soutien
administratif
Total 5 29 14 48 100
% 11 60 29 100 -
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TABLEAU 2

Budget de fonctionnement 2010 (en milliers de dolig)

Direction Division Total %
Habitation Industrie,
commerce et
services
Charges 574 1694 1111 3379 23
salariales et
dépenses
courantes
Financement - - 6 187 6 187 43
des
organismes
Entente - - 5000 5000 34
Ville - BCN
Total 574 1694 12 298 14 566 100
% 4 12 84 100 -

15 Le budget de fonctionnement annuel du SDE se eftifir14,6 M$ en
2010. Les charges salariales et les dépenses tesir@présentaient 23 % de
ce montant. Par ailleurs, un montant d’'un peu gei$ M$ était consacré au
financement des organismes suivants: Centre |a&al développement
(4,5 M$); POLE Québec Chaudiére-Appalaches (opéajaurd’hui sous le
nom de Québec Internationnal) (0,9 M$), et divegroupements d’affaires.
Enfin, une dépense de 5 M$ était prévue pour ldieowd’initiatives de
développement économique découlant de I'entente émtVille et le Bureau
de la Capitale-Nationale (BCN).

Service du développement économique
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TABLEAU 3

Programme de dépenses en immobilisations 2010 (erllrans de dollars)

Ville Gouvernement Total
du Québec
Programme de 27,8 49,6 77,4
dépenses en
immobilisations du
SDE
Programme de 2,0 2,2 4,2
dépenses en
immobilisations
(autres partenaires)
Total 29,8 51,8 81,6

1.6 Comme illustré au tableau précédent, le SDE egtoresable de la

gestion d’'un important budget relatif & des progres de subventions pour le
soutien a la réalisation de projets d’habitatiostamment dans le domaine du
logement social. Le réle du service consiste aflanalyse et le suivi des

projets qui lui sont soumis par des citoyens efpdgenaires.
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1.7 En 2010, le programme de dépenses en immobilisatthn SDE
totalisait 77,4 M$, dont 27,8 M$ était a la chadgela Ville et 49,6 M$ a la
charge du gouvernement du Québec en vertu destestatervenues entre la
Ville et la Société dhabitation du Québec (SHQ).esL activités
d’investissement touchent plusieurs volets dontpleis importants sont : les
ouvertures de nouvelles rues (plus de 2,5 M8$), rtgramme Rénovation
Québec (5M$ pour la Ville et 5M$ pour la SHQ) let Fonds de
développement du logement social (9 M$ pour laevit 36 M$ pour la
SHQ). Par ailleurs, le SDE élabore et administréages programmes pour le
compte d’'autres services municipaux. En 2010, oegrammes représentaient
un montant de 4,2 M$.

1.8 En somme, le SDE administre un programme de déperse
immobilisations de plus de 80 M$ et assume l'arelgsle suivi des projets
qui en découlent, soit environ 2 000 dossiers paée.

1.9 Conformément aux orientations stratégiques de lla We Québec qui
favorisaient I'amélioration de la performance orgationnelle, le SDE a
élaboré le plan d’affaires du SDE 2009-2011. Ce pl&voyait notamment la
mise en place d’'un cadre de gestion fondé surelation client et citoyen, la
gestion axée sur les résultats, I'apprentissad@araglioration continue ainsi
que le partenariat et la concertation avec le perslodans la recherche de
solutions au sein de I'administration municipale.
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Chapitre 1

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

1.10 En vertu des dispositions de llai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
mise en ceuvre de certaines des actions clés dujataires du SDE. Nous
avons réalisé ce mandat conformément aux normagvies aux missions de
certification émises par I'Institut Canadien desnptables Agréeés.

1.11 Les objectifs de vérification poursuivis dans ldreade ce mandat ont
éte établis en lien avec les enjeux 4 et 5 du glaffaires du SDE, soit : le
développement d’'une organisation performante etédleoration continue des
services. Notre vérification visait a constatetdtéd’avancement de la mise en
ceuvre de quelques-unes des actions clés du pldfaidta du SDE et a
évaluer les résultats qui en ont découlé.

1.12 Le plan d’affaires du SDE comporte plus d’'une soiame d’actions,
dont 26 sont en lien avec les enjeux 4 et 5. Ang fie notre vérification, nous
avons ciblé les six actions suivantes :

e poursuivre la mise en place d’'un cadre de gestimni@ vers les résultats
et la responsabilisation du personnel,

e identifier pour chague processus essentiel du SDés cibles de
performance et d’amélioration;

» identifier des indicateurs de performance et delpcbvite;
e assurer le suivi des indicateurs retenus;

o réaliser les actions identifiées dans le cadread®éklaration de services
aux citoyens;

e mettre en place des mécanismes de rétroaction pentsaentre le service,
sa clientele, ses fournisseurs et ses partenaires.
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1.13 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objeaédsla vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probanffisants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur lEgagique nous avons jugés
valables dans les circonstances et qui sont égatesmposés a I'annexe |.

1.14 Nos travaux ont été réalisés entre janvier et semte 2011, et notre
rapport présente la situation prévalant pendaie petriode.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

1.15 Dans le cadre de nos travaux de vérification, ramasms constaté que,
malgré la mise en place de plusieurs initiativegrassantes visant le
rehaussement de la productivité du service et lamation continue de son

offre a sa clientéle et a ses partenaires, celm'@ipas réalisé toutes les
actions prévues dans son plan d’affaires 2009-2011.

1.16 Nous avons également observé que le service ne massdoté de
certains outils clés de mobilisation de son persban’égard du contenu de
son plan d'affaires. D’abord, il n'a pas élaboré eurstratégie de
communication compléte visant a présenter aux eyapltes objectifs et les
projets du plan d’affaires et a préciser commenkeg pouvaient contribuer a
I'atteinte des cibles identifiées. Une telle stgiééaurait aussi prévu des
activités régulieres de suivi visant a maintens kffets de mobilisation
escomptés, notamment en communiquant les actiatiséés et les résultats
atteints et en sollicitant la contribution de toauda poursuite des efforts
entrepris. D’autre part, bien que le SDE ait mis eenvre un processus
d’évaluation annuelle de son personnel professio(oe qui constitue une
bonne pratique), il n'a pas étendu cette approchkerssemble de ses
employés.

1.17 De plus, bien que le SDE ait identifié ses pring}pgrocessus
d’affaires, le systeme d’indicateurs de performaquo&l a mis en place ne
comporte pas de mesure de la productivité de gastée et aucune cible n'a
été établie a cet égard.

1.18 Enfin, nous avons observé que le SDE n’'a pas &adksix projets
clés de son plan d’action liés a ses objectifs élaration continue de ses
services. D’'une part, il ne s’est pas doté d’'unktigune d’accueil des clients.
D’autre part, seule une partie de sa clientéle lfalbtjet de sondages de
satisfaction sur une base réguliére.
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Cadre de gestion du Service du développement éconiojune

1.19 L'amélioration de la performance organisationneb@stitue un enjeu
important pour le SDE. Les objectifs que le sendest fixés a cet égard sont
cohérents avec les orientations de la Ville quingrepris une démarche
d’amélioration de la performance dés 2003.

Le SDE ainiti¢ 1.20 Le SDE a initié plusieurs actions dont I'objectdtede mesurer la
pIUSleU,rS actions dont productivité et l'efficience de ses opérations et mhettre en place des
Fobjectif estde gy stames de gestion informatisés efficaces et ri@ég les processus
mesurer la Ly . ‘o AR
productivité et opérationnels du service ont été revus, des réswateendus ont été signifiés a
lefficience de ses tous les cadres, des outils informatisés sontsasli pour le suivi des
opérations programmes et des mécanismes ont été mis en ptageharmoniser les
méthodes de travail.

Des rencontres avec] .21 Le plan d’affaires 2009-2011 du SDE, dépose au &de gestion de
Secteﬂfiﬁmglggsqﬂga Ville, ,co\nstit,ugit un pilier important de sondeca de gestion puisqu’il a
la majorité dentre contribué a préciser ses orientations ainsi queasésns prioritaires. ,Nous
eux ignorait le AvONs constaté que les employes du SDE n'ont pasopportunité de
contenu du plan collaborer a I'élaboration de ce plan. De plus, sggontres avec plus d’'une
d'affaires douzaine d’employés du secteur ont révélé que |aritéad’entre eux ignorait
le contenu du plan d’affaires, autant en ce quiad &ux orientations et aux
actions qui y sont présentées qu’'en ce qui conclEmeaésultats attendus.
Selon nous, une meilleure communication du plaaitoontribué a mobiliser
davantage les ressources du service.

1.22 Des rencontres ont lieu sur une base périodique baesemble des

employés du SDE pour leur présenter les résultatsedvice, le bilan des
activités ainsi que de l'information sur la mohali®n et la formation du

personnel. Des rencontres d’équipe (par divisiopauéquipe de travail) ont
aussi lieu de facon périodique afin de planifies &pérations ou de faire le
suivi des projets en cours. Enfin, certaines borast®ns des employés ont
été soulevées dans le journal interne de la Villan{Tam). Toutes ces
initiatives sont cohérentes avec les objectifsdigar la direction.
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Les attentes
signifiées aux
cadres et aux

professionnels,
une bonne
pratique

L’amélioration de la
performance requiert
une mobilisation de
I'ensemble des

1.23 Les attentes du service ont été signifiées a sdsesaet a ses
professionnels dans le cadre du processus annénvdldation des employés,
ce qui constitue une bonne pratique. En ce quiemecles professionnels, il
faut noter qu’il s’agit d’'une initiative du SDE mgue le programme de
gestion de la performance de la Ville ne s’'appliqgénéralement qu’au
personnel-cadre de la Ville.

1.24 Comme nous le précisons plus loin dans cette sedée objectifs de
rendement des gestionnaires et des professionoetspsncipalement liés a
des actions prévues ou a des résultats a atteiBare.que ces dimensions
soient pertinentes, elles ne sont pas completesjpeiles ne concernent pas
la productivité qui est un des résultats attendussgmtés dans le plan
d’affaires du SDE. Nous avons aussi constaté quiaicattente n’est
formellement signifiée aux employés non professasmigui représentent pres
de 60 % de l'effectif total du SDE. Dans le congeatl, en vertu des pratiques
de la Ville, les employés de cette catégorie né¢ plus évalués annuellement
lorsqu’ils atteignent le maximum de leur échelléasgale, le SDE perd une
opportunité de mobiliser ses employés, tel quedeqgit son plan d’affaires.

1.25 En somme, bien que le service ait mis de l'avamniacees mesures
visant a favoriser la gestion par résultat et Epoasabilisation du personnel,
leur portée ne nous semble pas suffisante poueilde des objectifs que s’est

employés et un suivi donnes le SDE. En effet, en vertu des meilleurasiqures, I'amélioration de

régulier

la performance requiert une mobilisation de I'ensiendes employés et un
suivi régulier.
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Recommandations

1.26  Nous avons recommandé au Service du développemambm@ique :

e d'évaluer, en collaboration avec le Service desagxes humaines, la
possibilité d’appliqguer son approche d’évaluatian réendement a toutes
les catégories de personnel,

e de bonifier son cadre d'évaluation afin d'y intégdes objectifs liés a
I'amélioration de la productivité;

e de revoir le contenu de ses activités de commuaitat de rétroaction
avec les employés afin de renforcer son messagee equi a trait aux
actions clés de son plan d'affaires et au rble paavent jouer les
employés dans I'atteinte des objectifs du service.

Indicateurs de performance et de productivité

1.27 Un deuxieme élément clé du plan d’action du SDH’igentification
d’indicateurs de performance et de productivitd.qie le démontre le tableau
qui suit, le SDE a identifié ses principaux procssst a établi des indicateurs
de performance pour chacun.
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TABLEAU 4

Principaux processus et indicateurs de performance

Processus

Indicateurs de performance

Gestion des projets résidentiels
non résidentiels présentés a la

Ville dans le cadre dRéglement
sur les ententes relatives a des
travaux municipauxpar exemple
le processus d’ouverture de rueg

nombre de projets;

nombre d’unités de logement créées;
superficie non résidentielle construitezlm
kilometres de nouvelles rues;

valeur des investissements résidentiels et n
résidentiels ($);

contribution fiscale nette actualisée (CFNA)

Mise en valeur de la réserve
fonciere municipale a des fins dg
développement résidentiel et no
résidentiel

nombre d’'unités de logement créées;
superficie non résidentielle construitezlm
superficie de terrain vendu f)n

produit de la vente ($);

valeurs des investissements résidentiels et
résidentiels ($);

contribution fiscale nette actualisée (CFNA)

non

Gestion des programmes
complémentaires (par exemple
I'entente Ville — Société
d’habitation du Québec)

nombre de projets;

nombre d’unités de logement créées;

nombre d’'unités de logement rénovées;
.. , . . , 7 2

superficie non résidentielle rénovée\m

valeurs des investissements résidentiels et
résidentiels ($).

non

Gestion des ententes
Ville — gouvernement du Québeq
en matiére de développement
économique

nombre de projets d’investissement;
valeur des investissements ($);
nombre d’emplois créés.

Recherche et développement

nombre d’études économiques et financiére|
nombre d’'analyses d’'impact fiscal.

Soutien aux arrondissements

nombre d'initiatives de développement
économique local réalisées (SDE et le Cent
local de développement);

nombre d’'études économiques, financiéres

re

fiscales réalisées.

Service du développement économique
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Les indicateurs 1.28  Les indicateurs definis par le SDE sont principaamaxeés sur les
définis par le SDE résultats obtenus (par exemple, le nombre d’unieébgements créées) et ne

sont principalement
axés sur les résultats

mesurent pas directement la productivité. L'insdéion d’indicateurs de

obtenus et ne Productivité, comprenant par exemple la mesuredéésis de réponse et les

mesurent pas heures nécessaires au traitement d’un dossienjlmoatait a une gestion plus

directement la globale de la performance intégrant a la fois l&#ons d’atteinte des résultats
productivité et de productivité.

Recommandation

1.29 Nous avons recommandé au Service du développemenbmique
de définir les indicateurs de performance ainsilgaesystemes de gestion qui
lui permettront d’intégrer la mesure de la produt#i dans son tableau de
bord de la performance organisationnelle.

Cibles de performance et cibles d’amélioration

1.30 Un troisieme élément important du plan d’action &DE est
I'identification de cibles de performance et delesbd’amélioration pour
chacun de ses processus clés. Cette mesure viaabréser 'amélioration de
la productivité et la réduction des délais de ¢éraignt.

1.31 Un indicateur de performance n’enrichit le cadregdstion d’'une
organisation que dans la mesure ou il est compargeible a atteindre. La
détermination d’'une telle cible oriente la direntiale la performance
individuelle et celle du groupe et permet de mebilichacun des employés a
optimiser sa contribution a la performance glob&m. outre, les cibles de
performance permettent de juger si le résultatrabést satisfaisant, facilitent
la comparaison entre les unités et assurent unpa@mon temporelle.

Lesciblesde 1.32 Bien que le SDE ait défini ses processus clés,ailpas établi de

performance et

d’amélioration

n'ont pas été

Chapitre 1
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établies

cibles de performance et d’'amélioration de sorté ne dispose pas des outils
lui permettant de mesurer adéquatement la perfaenpaur chacun de ceux-
ci.

Recommandation

1.33 Nous avons recommandé au Service du développemenbmique
d’établir clairement les cibles qu’il souhaite attke, une fois qu’il aura
complété sa liste d’'indicateurs de performance.
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Plusieurs actions
prioritaires
furent incluses
au plan d’action

Amélioration continue de I'offre de service

1.34 Le SDE s’est donné pour objectif de déployer unenatéhe
d’amélioration continue de la qualité des serviaets d'instaurer des
mécanismes permanents et continus de rétroactiec aa clientéle, ses
fournisseurs et ses partenaires.

1.35 De cet enjeu a découlé une série d’actions pricegagui est incluse
au plan d’action du service, notamment : la miseplte d'une politique
d’accueil des clients, le suivi des dossiers (déll@ traitement), la mesure de
la satisfaction des clients en continu et le soadagpres des fournisseurs et
des partenaires.

1.36 Des ateliers de déploiement deJéclaration de servicesux citoyens
ont été organisés par la direction du SDE afin elesibiliser et d’obtenir
'adhésion du personnel au projet d’améliorationlaejualité des services.
Ces rencontres ont permis de définir des actioms dertaines ont été mises
en ceuvre pour soutenir cette démarche. Les pisesétioration identifiées
visaient notamment a favoriser un meilleur accebindormation sur les
services offerts et un meilleur suivi des dossiBami les actions réalisées,
mentionnons :

e la conception d’'une pochette d’'information a l'intien des promoteurs.
Celle-ci rassemble de la documentation qui préserggaines des
exigences de la Ville a I'égard des partenairesrelds de procéder a
I'ouverture de nouvelles rues;

* la mise en place d'un processus afin de sonderalsfaction de la
clientele bénéficiaire de programmes de subventamh®inistrés par le
SDE. Deux études ont déja été réalisées depuisnsbauration et les
résultats sont favorables a I'égard du service.

Chapitre 1
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Certaines actions
n'ont pas été réalisées
alors que d'autres
n'ont pas donné les
résultats escomptés

1.37 Cependant, certaines des actions identifiées p8DIE n'ont pas été
réalisées alors que d’autres n'ont pas donné lIssltaés escomptés. Par
exemple :

* le projet de politique d’accueil a été abandonmorsla direction du SDE,
c’est la difficulté a définir des concepts générapyplicables a I'ensemble
de la clientele qui a empéché le service d'allefalent dans ce projet;

¢ ['information contenue dans la pochette a I'intentdes promoteurs n’est
pas présentée de facon structurée et conviviale. ¢ présente pas
I'ensemble des étapes et des exigences de lad/lllegard du processus
d’ouverture de rues, ce qui ne permet pas de liaiien aisément entre les
étapes a réaliser et la documentation de supmEpbdible;

e les sondages de satisfaction ne couvrent qu'ungepde la clientele
desservie par le SDE, soit celle des bénéficiaites programmes de
subventions relatifs a la propriété;

* les délais de traitement des dossiers ne font patsepdes indicateurs
suivis par le SDE.

1.38 En conséquence, il nous apparait que le SDE denreitre plus
d’emphase sur cet aspect clé de son plan d’ackon.effet, les bonnes
pratigues démontrent que les organisations ayamsréleur programme
d’amélioration continue, notamment celles qui oto@é la méthodéeart,

ont su définir ce qu’était la valeur ajoutée poemrs clients et ont redéfini
leurs processus afin d’augmenter celle-ci. Ce fajsalles améliorent leur

performance organisationnelle a l'aide d'une apipeoui mobilise les
employeés.

Recommandation

1.39 Nous avons recommandé au Service du développemenbmique
de procéder a la relance de certaines actionglelésn plan initial en matiere
de gestion des relations avec sa clientéle et sge@artenaires y incluant la
mesure des délais de traitement des dossiers,ska eni place d’une politique
d’accueil et I'amélioration des outils de commutima avec les promoteurs.

Le termeLeana été

popularisé pour décrire les activités deoTew la fin des années 1980. La méthode Toyota

visait a créer plus de valeur pour les clients auemns de ressources.

Chapitre 1
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Commentaires de la direction du Service du dévelomment économique,
en date du 4 juillet 2012

« Résultats de la vérification

Nous sommes en accord que notre Service n’a paglétanoutes les activités
prévues a son plan d’affaires. Certaines ont dé @bodifiées ou reportées en
raison dimpératifs opérationnels ou d'une révisiodes priorités
d’intervention de nos services fournisseurs.

Cadre de gestion - Communications

Nous prenons bonne note gqu’il y a lieu de mieusefabnnaitre notre plan
d’affaires a I'ensemble de nos employés. Des ctifseseront apportés a ce
chapitre.

Cadre de gestion - Evaluation du personnel

Considérant que le Service va déja au-dela deseeris de la Ville en
évaluation du personnel, nous sommes préts a aokalavec le Service des
ressources humaines si ce dernier désire modifieragpproche en la matiere.

Indicateurs de performance et de productivité

Nous sommes en accord avec le vérificateur gérgualle fait que nous
devrions étre dotés d’'indicateurs de productivéts les délais de réponse et
les heures nécessaires au traitement d'un dosSierles systemes de gestion
informatisés dont nous disposons a I'heure actuekepermettent pas de
mesurer rapidement et efficacement ce type dirdtion. Un plan de
développement des technologies de l'informationtsais ans (2012-2015) a
été élaboré afin de répondre a nos besoins. Sayesimiére phase de ce plan
(an 1) a été approuvée a ce jour, et les priorilé@sService des technologies
de linformation et des télécommunications sontuellément remises en
question.

Chapitre 1
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Amélioration continue de I'offre de service

Notre projet de politique d’accueil a été abandormé profit des activités
prévues par la Ville dans le cadre de la déclamatile services aux citoyens

Les instruments de sondage développés par la Vident davantage des
opérations de services aux citoyens et non aux @t@ms. Dans un premier
temps, nous avons adapté ces instruments a na¢rgealke-programme. Nous
entendons étendre cette approche a notre cliemiéaroteur au cours des
prochaines années. Le SDE est en attente d’uneopitign méthodologique
de la Section du soutien a la gestion du servizedientele a cet égard.

Enfin, nous prenons bonne note des observationyédificateur général

relatives a la documentation technique transmis& promoteurs dans le
cadre de la mise en ceuvre des nouveaux projetstidedments résidentiels.
Nous évaluerons la possibilité d’améliorer les fieentre les exigences
contractuelles de la Ville et les exigences teadhesg qui émanent des
différents services qui participent a ce processus.
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ANNEXE |

Objectifs et criteres de vérification

Obijectif de vérification

S’assurer que le Service du développement éconermagmis en place les mesures et les mécanismes
favorisant le développement d’une organisationgrenfinte.

Criteres de vérification :

Le service a mis en place les éléments suivanse@lan d’action :

- mise en place d’'un cadre de gestion orienté verskultats et la responsabilisation du  personnel;
- identification des cibles de performance et d’aorélion pour chaque processus essentiel;

- identification des indicateurs de performance gbirdeluctivité;

- suivi des indicateurs.

Le service a évalué les résultats de ses actiomsn(misation des méthodes, transfert d’expertise,
productivité), a fait une reddition de comptes @#itaction et a pris des mesures de réalignemesdle
nécessaire.

Obijectif de vérification

S’assurer que le Service du développement éconenagmis en place les mesures et les mécanismes
favorisant 'amélioration continue de son offre sbrvice.

Criteres de vérification :

Le service a réalisé les éléments suivants de lsondfaction :

- implantation des actions identifiees dans le cadieela Déclaration de serviceaux citoyens,
notamment en ce qui a trait a la politique d'adcdes clients et du suivi des délais dans le
traitement des dossiers;

- mise en place des mécanismes de rétroaction pentsagrgre le service, la clientéle, les fournisseu
et les partenaires.

* Le service a évalué les résultats de ses actioiadt, @ne reddition de comptes a la direction eria les
mesures de réalignement lorsque nécessaire.
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VUE D’PENSEMBLE

2.1 Un promoteur qui désire développer une nouvelledaie aménager

les infrastructures et les équipements municipauxestu des normes de la
Ville de Québec. Une fois les travaux complétés saltisfaction de la Ville, le

promoteur lui céde la rue gratuitement.

2.2 La gestion des projets d'ouverture de rues, quiassujettie aux
conditions décrites alReglement sur les ententes relatives a des travaux
municipaux est un processus important. En effet, compte tehwu
développement rapide de la Ville et de ses nombpzajets, les retombées
economiques de cette activité sont majeures. Cotandémontre le tableau
qui suit, la Ville a traité plus de 400 dossiersrer2002 et 2010. La valeur
des investissements réalisés dans les nouveasgdoients résidentiels est de
plus de 3 milliards de dollars pour cette mémequi&i

TABLEAU 1

Dossiers traités entre 2002 et 2010 — Valeur desastissements réalisés

Année Nombre de dossier§ Nombre d’unités Investissement total

traités par année autorisées estimé

(en millions de dollars)
2002 54 1078 154
2003 58 1604 215
2004 77 2 562 311
2005 50 2377 354
2006 51 2424 328
2007 39 2 009 225
2008 36 2 555 504
2009 40 4 099 672
2010 28 1647 357
Total 433 20 355 3120
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2.3 Le processus fait intervenir de nombreux partera@eernes, dont
des promoteurs, ainsi que plusieurs services npaugi qui travaillent
conjointement a favoriser le développement de fgofeut en assurant le
respect des normes de la Ville en matiére de toahsg'environnement, de
fiscalité, d'infrastructures et d’'aménagement duittsre.

2.4 Etant donné que les terrains & développer sont desizones plus
difficiles (par exemple les terrains montagneux)gatil y a de nouvelles

normes environnementales applicables (par exerapgbedtection des bassins
versants et des milieux humides), les projets ssymar les promoteurs sont
de plus en plus complexes.

Description du processus d’ouverture de rues

2.5 Chaque projet d’ouverture de rues fait I'objet dfumtocole d’entente

entre la Ville et le promoteur afin de fixer lesnditions a respecter par ce
dernier pour la réalisation des travaux et leursioes éventuelle a la

municipalité. Ces conditions incluent notamment :

» faire préparer les plans et devis par un ingérfiabileté a cette fin;
e démontrer, avant le début des travaux, la conféraes matériaux;

e permettre en tout temps l'accés aux travaux et lespection par les
représentants de la Ville;

e executer les travaux sous la surveillance de lhieyé contracté par le
promoteur.

Obligation de mettre 2.6 Le protocole stipule que la responsabilité de si@gs que les
en place un cadre de dispositions qui y sont prévues sont appliquéesecteament est assumeée par
gestion rigoureux |e directeur du Service du développement économ{§IE) ou la personne
gu'’il désigne. Cette obligation est importanterapose au SDE de mettre en
place un cadre de gestion et de suivi de projgtureux et de coordonner
'implication des différents services de la Villars les projets d’ouverture de

rues.

2.7 Ce rble est assumé par des chargés de projets @y Sipelés
« commissaires » qui sont responsables de faimmiclee les dossiers a travers
les différentes étapes du processus et qui agissemhe intermédiaires entre
les promoteurs et les divers intervenants de lie Vil
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Un comité

d’infrastructures
chargé de faire

2.8 Par ailleurs, le SDE a mis sur pied un comité disfructures (ci-
apres « le Comité ») dont la responsabilité esanle I'analyse des projets. I
est composé de représentants des divers servipéigugs, dont le Service de

Fanalyse des projets |5 management du territoire, Division du transpéetService de I'ingénierie

(SI) et les arrondissements. Chaque service coacaria responsabilité de
s’assurer du respect de la réglementation mungipates exigences propres
a son secteur.

Les dossiers sont2.9 Selon les intervenants rencontrés, les dossiers généralement
géneéralement traitestrajtés en moins d’'un an, mais peuvent s'étalerpbus de deux ans dans le

en moins d’un an

cas de dossiers complexes. Plusieurs facteurs peiniiencer I'échéancier

de réalisation des projets, dont certains ne sampus le contrdle de la Ville,
comme c’est le cas pour les délais d’obtentionaigerisations du ministére
du Développement durable, de 'Environnement etREEs ou les délais de
préparation des plans et devis par le promoteurtaibes étapes sont pour
leur part, sujettes a des processus internes dentidlais sont difficilement

compressibles tels que les demandes de modificates reglements de
zonage qui nécessitent des consultations aux cisoyainsi que des

approbations par le conseil municipal.

2.10 Une description des principales étapes du procedsuserture de
rues émanant d’'informations obtenues du SDE eseptée ci-apres.
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Processus d’ouverture de rues - projet de développement résidentiel ou commercial

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

Résolution du Signature du Acceptation
conseil protocole partielle

i -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - H
E = Dépdt du plan de projet par = Analyze de I'impact fiscal ® Préparation des plans et = Début des travaux = Suivi des travaux de i
i le promoteur du projet par le conseiller devis par le promoteur construction par le Service ;
; en gestion financiére = Dés gue les infrastructures de I'ingénierie i
i = Envoi du plan de projet par * Cartographie du projet par pewvent étre utilisées, i
E le commissaire au comité = Préparation du sommaire et le technicien en géomaticue transmission par le = Suivi de la lettre de zarantie |
i d’infrastructures pour fins du protocele d’entente promotens de la lettre de bancaire par le SDE et ;
: d’analyse = Approbation des plans et garantie bancaire et des rencuvellement au bescin !
i = Réalization du processus des devis par le Service de antres documents requis par :
I ® Ajustement du plan par le décisionnel par les I'ingénierie et les services 1a Ville pour faire = Ay terme du délai final de i
i promoteur pour tenir instances municipales COMCErnes I"acceptation partielle 1a lettre de garantie :
! compte des menant a la réscluticn du bancaire, rédaction par le :
i recommandations du conseil de la ville = Finalisation du protocole = Validation de la conformite Service de I'ingénierie i
: comité d’infrastructures d’entente par le par le Service de d'une note de service H
; commissaire et signature I'ingénierieet rédaction deécrétant 1’ acceptation i
i =Rédaction d'un tablean par le promoteur et les d'une note de service a cet finale des travaux i
! somumaire par le ServViCes CONCEernes effet :
: commissaire E
i | vAcceptation du plan de v Obtention de la . . i
Lo déve!ippemsnr;}ai' le résolution du conseil de /ngn..am.redu protocole fﬁ:m 'sgsn'gr;?.??rrde ¥ Finalization des travaux :
N . d’enfente I'acte notarié
comité d infrastructures la ville
Chapitre 2
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OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

2.11 En vertu des dispositions de llai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur le
processus d’ouverture de rues. Nous avons réatiséandat conformément
aux normes relatives aux missions de certificatéonises par I'Institut
Canadien des Comptables Agréés.

2.12 Les objectifs de notre vérification étaient lesvauis :

e s’assurer que les services impliqués font une gestdéquate des risques
liés aux projets d’ouverture de rues;

e s'assurer que les processus d'ouverture de ruesisemt une approche de
collaboration efficace avec les partenaires extededa Ville.

2.13 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur |Esagique nous avons juges
valables dans les circonstances et qui sont égategrposés a I'annexe |.

2.14 L’essentiel de nos travaux a été réalisé entreigaret septembre
2011 et notre rapport présente la situation prétgeandant cette période.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

2.15 Dans le cadre de nos travaux, nous avons obsegeviegypratiques de
documentation des contrbles effectués en coursédbsation des projets
d’ouverture de rues ne sont pas uniformes d'uneprgj 'autre et qu'il
n’existe pas de procédure de contrdle de qualgt affet.

2.16 Nous avons aussi constaté des lacunes au niveta abmordination
des activités realisées par les diverses partesaptes de la Ville. D’abord, il
n'existe pas de description des étapes du procesisukes rbles et des
responsabilités des intervenants concernés. De Ipikiservices impliqués ne
disposent pas d’'une plate-forme intégrée qui learmettrait d’échanger
efficacement l'information sur les projets en cours
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2.17 Par ailleurs, bien que le SDE ait désigné des ésadg projets qui
agissent comme point de contact aupres des padsnde la Ville, mesure
appréciée par ces derniers, la Ville doit rendsedémarches plus simples et
plus transparentes pour les promoteurs, hotamnmeaineliorant ses outils de
communication et en divulguant des standards enéreatde délais de
traitement des dossiers.

Identification des principaux risques et contréles

Lecontrole surle 2,18 Les principaux risques inhérents au processus dibune de rues
respect des protocolesgqnt ligs au respect des conditions du protocaetdhte et & la gestion des
d’entente et sur la . . s . \ . , !
gestion des garanties garanties financiéeres fournies a la Ville par lesnpoteurs. Le défaut de faire

financieres, une Une gestion efficace de ces risques peut entriEsé@mpacts suivants :
activité essentiel

e dans le cas du non-respect des conditions du mletatentente, la Ville

hériterait d’infrastructures municipales ne réparidaas a ses normes, ce

gui peut entrainer des conséquences a différergaun, par exemple :

- approvisionnement en eau insuffisant et les probtde service et de
sécurité publique que cela engendrerait,

- non-respect de normes environnementales,
- rues difficiles a entretenir et les colts suppléiaiess inhérents,
- vie utile des infrastructures moins élevée queyrév

» dans le cas de I'absence de garanties financiesespUts de correction des
défauts et des non-conformités observées pourrétemta la charge de la
Ville, entrainant ainsi des pertes financiéres.

2.19 Un autre risque inhérent a ce processus concertraitement non
uniforme des dossiers. Si tel était le cas, lesepaires externes pourraient
percevoir un manque d’équité dans le traitementeyuiest accordé.
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2.20 L’exécution efficace des contrbles permettant diater la probabilité

gue ces risques surviennent nécessite une bonndirtation des activités des
divers partenaires impliqués. A cet égard, le 8kjan réle majeur puisqu'il

réalise plusieurs controles clés en collaboratistde SDE :

procéder a l'acceptation partielle des travaux aelidant le respect des
conditions du protocole. Cette étape est réaliséayde I'état d'avancement
des travaux est tel que les infrastructures cépléegent étre utilisées pour
'usage auquel elles sont destinées. C’est a hertde moment que la Ville
devient propriétaire des infrastructures et queresponsabilité de les
entretenir débute. La Ville exige alors les gaemsiuivantes du promoteur :

- une garantie bancaire égale a 125 % du colt desuttaestants pour

finaliser la rue, par exemple, la mise en placesgikteme permanent
d’éclairage,

- une garantie bancaire de correction des déficiesoeespondant a

125 % du co(t des travaux correctifs a réaliser,

- une garantie bancaire de paiement complet desifseurs équivalant

au codt des travaux réalisés a la date d’acceptationinuée du
montant des quittances;

faire I'acceptation complete des travaux. Cettgeadtaurvient lorsque le
promoteur a construit la majorité des maisons aepsojet (généralement
80 %) et que la Ville a eu l'occasion de faire umspection finale aprés
gu’un cycle de gel et dégel a été complété, céugpermet de valider si les
infrastructures ont résisté aux variations du dirha Sl avise alors le SDE
afin que celui-ci obtienne du promoteur les gaeantiancaires de paiement
complet des entrepreneurs ayant réalisé les travaux

vérifier I'état des infrastructures avant I'échéandes cautionnements
d’entretien exigés des entrepreneurs ayant rdakséavaux.
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Le SDE joue aussi 2.21 Le SDE joue aussi un role clé dans I'exécution e aontrdles. En
unrole clé dans effet, c’est a celui-ci guincombe la responsaéild’obtenir les garanties

I'exécution

des controles

auprés des promoteurs pour les montants et lesaigohg correspondant aux
risques identifiés par le Sl relativement aux tteveestants pour finaliser la
rue. De surcroit, le SDE gére le renouvellemeritéehéance des lettres de
garantie bancaire lorsque nécessaire et la confdrd@s montants garantis
avec les besoins réels (ces mémes montants etnéelsépouvant varier en
cours de finalisation de projet).

2.22 Nous avons veérifié I'application de ces controles & base d'un
échantillon de dossiers et nous présentons leftatssaux paragraphes 2.26 a
2.30.

2.23 L’analyse de la demande du promoteur et I'approbaties plans et
devis constituent aussi des contrbles clés qui stalisés en amont de la
phase d’exécution des travaux. C’est a ce momentegudivers services de la
Ville font les analyses nécessaires pour s'assdtemespect des normes
municipales applicables et de les consigner dansatocole d’entente.

La qualité des contréles 2.24  Compte tenu du nombre de secteurs impliqués, lditgude ces

repose sur I'efficacite contrgles repose sur Iefficacité de la coordimatit du suivi des activités

de la coordination et du
suivi des activités

réalisées par chacune des parties prenantes. $dobonnes pratiques,

réalisées par chacune | €ncadrement d’un tel processus devrait étre supppar une description
des parties prenantesdétaillée des activités a réaliser. L'absence decduure expose les
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organisations a une variabilité dans I'exécutios tdehes, et donc a un risque
opérationnel. Une documentation compléte permet stessurer de la

pertinence des activités tout en favorisant la meisg@lace d’'un processus de
révision périodique. Ceci permet aussi de s’assuyee les différents

intervenants comprennent bien I'étendue de leuspamsabilités, favorise

l'uniformité de la gestion des dossiers et rédeitrisque d’omettre des
contrbles clés. Enfin, des procédures écrites iawil I'intégration des

nouveaux employés et le plan de continuité d’exalmn.

2.25 Nous avons évalué la coordination des activitésiBaure de rues
afin de voir dans quelle mesure elles sont confereaex bonnes pratiques en
cette matiere. Nous présentons les résultats de aetlyse aux paragraphes
2.31 a 2.34.
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Constats relatifs a I'application des contréles

Analyse d’'un échantillon de dossiers

2.26 La réalisation de chaque étape clé d'un projet emclat par
I’émission ou I'obtention d’un document officiel gar I'envoi d’'une note de
service témoignant de la réalisation des contydéesnents.

2.27 Nous avons sélectionné un échantillon de cing tgadjen cours et
terminés) pour lesquels nous avons analysé le monthu dossier afin
d’identifier les éléments témoignant de I'appliocatides contrbles a certaines
étapes clés du processus, soit :

» la copie du protocole d’entente signée avec leusdaaService des affaires
juridiques;

I'approbation du projet par le conseil de la Ville;

le respect des conditions nécessaires a la cgssitelle;

le respect des conditions nécessaires a la cefssada

la gestion des lettres de garantie bancaire.

Absence de documents2.28 Nous avons constaté que la documentation suppoldantise en

témoignant de
I'acceptation
partielle et

finale des travaux

ceuvre des contrdles clés est généralement prémemtessier. En effet, nous
avons retracé des évidences de I'approbation dsedode la Ville et des
copies authentifiées du protocole d’entente etpli@ss et devis pour tous les
dossiers sélectionnés. Toutefois, pour certainsieldss nous n'avons pas
retracé les documents témoignant de l'acceptatiariigie et finale des
travaux par le Sl de qui reléve la responsabiliéénettre des notes de service
a cet égard. Par ailleurs, la documentation desielssn’est pas faite de fagon
uniforme alors que certains d’entre eux présenter@ documentation plus
étoffée que d'autres. A cet effet, nous avons oléseu’il n'y a pas de
procédure de revue de la qualité permettant dswasque la documentation
requise est consignée au dossier a chaque étgpeahssus.
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Faiblesses dans 2.29  Nous avons aussi constaté des faiblesses danslidatmmn des
lapplication des  contrples liés & I'obtention et & la gestion desagies financiéres. Cette

; ogferg{i%'r?se:'gsl = gestion est supportée par des outils rudimentaireies procédés manuels qui

gestion des garanties €ngendrent des risques opérationnels. Mis a pastutihde la suiteMicrosoft
financieres Office utilisé pour le suivi des garanties, il eshpossible d’obtenir
rapidement une vue d’ensemble des garanties olstgrauda Ville, de valider
aisément les montants obtenus en garantie et dirmeen I'échéance des
garanties.

2.30 La surveillance des chantiers est assurée par fsultant en
ingénierie mandaté par le promoteur sur la basexdeses et exigences de la
Ville en cette matiere. Un suivi est aussi exé@atéun intervenant du Sl de la
Ville qui fait des visites sporadiques des chagtiéa sélection des projets et
la fréquence des visites sont déterminées en famale I'importance des
projets et des risques associés a ceux-ci.

Analyse de I'approche de coordination des activitésuverture de rues

Lesrdlesetles 2.31  Nous avons constaté que le processus d’ouverturaedene fait pas
_responsabilités des 'objet d’une documentation compléte des activitdes procédures et des
Intervenants ne sont oq5hirsles, Une description sommaire des grandemesgtdu processus a été

Pas Precises (salisée, mais celle-ci ne précise pas les rOleestresponsabilités des
intervenants et ne fait pas référence aux normesr@glements ou a toute
autre directive auxquels les services doivent &&agélors de I'analyse des
dossiers et de la rédaction de leurs recommandation

2.32 Nos discussions avec des représentants de quelgepsces

concernés nous ont permis de confirmer que certbamire eux n'avaient pas
une vision globale du processus ni une compréhengitaire des

responsabilités de tous les intervenants. Nous sawawssi observé qu’en
'absence de documentation, le départ a la retdiite employé clé a causé
des problemes de transfert de connaissances ap#aing des délais et
potentiellement des risques dans le traitemenedaios dossiers.
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2.33 L’'absence d'une description de processus claire pootant au
minimum une définition des roles et responsabilié¢ésune définition des
contréles clés contribue a affaiblir I'environnerhere contrble lié a ce
processus et, conséquemment, expose la Ville éistpges opérationnels non
négligeables, tels que le risque de réputation’dgaftd des partenaires
externes de la Ville) et le manque d’uniformité sldatraitement des dossiers
(autant dans l'approche de réalisation du dossier dans les délais de
traitement). Le renforcement de I'environnementcdatrole permettrait au
SDE de mieux jouer son role puisqu’en vertu detéate signée entre la Ville
et le promoteur, c’est ce service qui a la respaiisa de s’assurer de
I'application et de la gestion des dispositionseie derniere.

Les services impliqués2.34  Enfin, nous avons aussi observé que les servicggigmés ne
ne disposent pas d'unedisposent pas d’une plate-forme intégrée qui lermettrait de consigner et
p'ate'lfeour:"ee'r?;ee%rrzigz' de partager facilement toutes les informationstikea aux dossiers gérés
Consignerpet de partager(documents du promoteur et de la Ville, analysedis@es, notes internes,
facilement les recommandations, points en suspens). En plus diareéla coordination des
informations  efforts des secteurs impliqués, cet outil amélatdrefficience du processus

ainsi que la rapidité de réponse aux questionpaesnaires externes.
Conclusion

2.35 La revue des activités du secteur ne nous pernmeetdjzdbtenir le
niveau de confort nécessaire pour conclure supliegtion efficace de tous
les contrbles visant a s’assurer du respect dell@giion duRéglement sur
les ententes relatives a des travaux municipaux

Recommandation

2.36 Nous avons recommandé au Service du développemenbmique
de mettre en place un cadre de gestion de projeprguise les roles et les
responsabilités des intervenants, qui décrit legssus d’ouverture de rues et
qui inclut des références a la réglementation apple. La Ville devrait aussi
se doter d'un systeme de suivi des dossiers peameatiassurer et de
documenter le respect des dispositions au protateigente.
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Constats relatifs a I'approche de collaboration ave les partenaires
externes

2.37 Lors de nos discussions avec les représentantsedéses impliqués
dans les projets d'ouverture de rues, nous avoestifee les critéres qui
permettent de définir ce que devrait étre une ag@ode collaboration
efficace entre la Ville et ses partenaires externasncipalement les
promoteurs. Les éléments suivants ont été les plusvent cités: la
transparence de la communication (donner la bonf@nnation, au bon
moment), la constance des décisions (d’un dossikauére, mais aussi le
maintien des positions adoptées en cours de pegj&)rapidité des suivis.

L'assignation d'un  2.38  Nous avons aussi rencontré cing promoteurs aficodgorendre leurs
commissaire a chaque attentes et de connaitre leur degré de satisfaatigggard de la collaboration

dossier est un élément

positif

obtenue. Ces rencontres nous ont permis de valideportance que
représente le délai de réalisation du processus que la transparence des
communications avec la Ville de Québec. En ce gquaida leur appréciation
de la collaboration obtenue, tous ont mentionné Hassignation d'un
commissaire a leur dossier est un élément posititgntribue a la qualité de
leur relation d’affaires avec la Ville. Par aillsutes préoccupations suivantes
nous ont été communiquées :

e on déplore l'absence dun processus formel permiettie résoudre
rapidement les situations conflictuelles, notammeldrsque la
recommandation d’un service ne fait pas 'unaniraitésein du Comité;

Délais de traitement dese  on déplore des délais de traitement plus longsntlwertaines périodes de

dossiers trop longs selon
des promoteurs
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'année et pour certains projets;
e on dénote la difficulté a obtenir des informatiopgicises sur ['état
d’avancement des dossiers;

e onjuge que les délais de traitement ont un imgactes codts des projets.

2.39 Nos travaux nous ont permis de constater que leshmes du comité
d’infrastructures adhérent tous aux objectifs danpti’affaires du SDE en
matiere d’amélioration continue de la collaboratiamec les partenaires
externes. Ces objectifs sont d'ailleurs cohéremes aceux du processus de
coordination des grands projets économiques della §ui a recemment été
mis en place et qui vise a améliorer la qualitésisices offerts a la clientele
(promoteurs et investisseurs) et a optimiser lesgssus d’affaires inhérents a
la gestion de ces projets. Cependant, nos anatygaessont amenés a identifier
certaines lacunes qui confirment le bien-fondé mlé®ccupations recueillies
aupres des promoteurs.
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Il n'est pas possible
de communiquer
aux promoteurs le
délai standard de
traitement de leurs
dossiers

Personne n’est
formellement
imputable pour
I'ensemble

du processus

Un impact important des

2.40 Notre premier constat est que le comité d'infragtrtes n'a pas
défini de délais cibles pour la réalisation de cim@cdes étapes du processus.
Par conséquent, il n'est pas possible de commungyue promoteurs le délai
standard de traitement de leurs dossiers. Ces sddéappliqueraient
évidemment seulement aux étapes pour lesqueliddidaa le contrble sur les
activités et le calendrier.

2.41 Un second constat est que le comité d’infrastrestéimnctionne sur la

base de consensus. En effet, chaque intervenardesgginsable de la prise de
décision pour le service qu'il représente et fat ecommandations finales au
Comité relativement a I'application des normes texites. Lorsque le Comité

a approuvé les recommandations de tous les servpsegroposition est faite

au conseil municipal.

2.42 Cette approche présente certains défis, notammenfait que
personne n’est formellement imputable pour 'endendln processus. Le réle
du SDE est principalement axé sur le suivi aup@s gromoteurs, sur la
coordination des efforts a l'interne et sur le cirement des dossiers. Le
SDE n’a pas de pouvoir décisionnel, mais plutépaavoir d’influence. Il est
donc possible qu’un service ralentisse, voire béogu projet.

2.43 En conséquence, les attentes des promoteurs eerendé délais de

délais qui se prolongent esttrajtement et de transparence de linformation uisgq de ne pas étre

le risque de pertes de
revenus pour la Ville

rencontrées. De plus, un impact important des siéjai se prolongent est le
risque de pertes de revenus pour la Ville.

2.44 Par ailleurs, nous avons constaté que la Ville ispode pas des
outils, des indicateurs et des mécanismes lui pgantede mesurer de fagon
continue le degré de satisfaction des promoteurkinfiative du SDE, une
étude qualitative a été réalisée par une firmere&ta I'hiver 2009 sous forme
de groupes de discussion. Au total, 22 représentalentreprises et
d’organismes y ont particip€, dont 6 promoteursléeeloppement résidentiel.
La réalisation de cette étude avait permis de seulplusieurs constats qui
sont semblables a ceux qui nous ont été révélesionotre vérification.

2.45 Nos travaux permettent de conclure que certainedlifivations
doivent étre apportées par la Ville de Québec dfaiméliorer I'efficacité de
la collaboration avec ses partenaires externesng@ssires doivent s’inscrire
dans le maintien et, potentiellement, le renforaenael role de commissaire,
qui constituent un élément clé des bonnes relateinde I'efficacité de la
collaboration avec les promoteurs.
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Recommandations

2.46 Nous avons recommandé au Service du développernenbmique,
de mettre en place des mesures d’amélioration doepsus d’ouverture de
rues. Le service devra notamment :

concevoir un cadre de gestion énoncant clairemest dtapes du
processus, les roles et les responsabilités, landeatation requise, les
délais prévus et les cibles de la Ville de Québemiaeau du temps de
réponse aux partenaires (étapes de cheminementddssier). Le cadre
de gestion doit prévoir les mécanismes a mettreesaare pour permettre
d’'arbitrer rapidement les divergences d’interpiétatdes normes a
appliquer,

améliorer et simplifier la diffusion d’informatiora l'intention des
promoteurs sur le site Internet de la Ville de Qaeelmotamment en ce qui
concerne la documentation a fournir par les proorste

optimiser les outils de gestion de projet et de maimcation afin de
faciliter le partage d’information a I'ensemble defepartements
impliqués, harmoniser le suivi des dossiers, faggsortir les délais de

traitement et les goulots d’étranglement plus rapient;

mettre en place des indicateurs de mesure deisdiasdibn des partenaires
externes et des mécanismes de suivi des résulegtscadnsultations
réalisées.
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Commentaires de la direction du Service du dévelogment économique,
en date du 4 juillet 2012

« Nous souscrivons entierement a 'idée d’'une platme intégrée de gestion
de projet qui permettrait aux différents servicegsctlanger efficacement
linformation sur les projets. Un tel systéme atrpour effet d’améliorer
considérablement les instruments de suivi a la atigwn du Service du
développement économique (SDE).

En effet, nous reconnaissons d'emblée que les sowil les systémes
informatiques dont nous disposons pour assurerdgement et le suivi du

processus d'ouverture de rues sont inadéquats. laim gie développement des
technologies de l'information sur trois ans (20121t8) a été élaboré afin de
répondre a nos besoins. Seule la premiere phaseedplan (an 1) a été

approuvée a ce jour, et les priorités du Services dechnologies de

linformation et des télécommunications sont adamént remises en

guestion.

Par ailleurs, nous partageons les préoccupationsvdtificateur général au
plan communicationnel et au niveau des délais digetment des dossiers. La
Ville doit rendre ses exigences plus simples e$ plansparentes pour les
promoteurs surtout en regard de certaines des exige techniques ou
réglementaires des différents services et arrordmEnts qui ne semblent pas
toujours justifiées aux yeux des promoteurs et darsl consultants.
L'adoption prochaine du Plan métropolitain d’améeagent et de
développement (PMAD) et la révision subséquente Pthn directeur
d’aménagement et de développement de la Ville (ARsRraient permettre
d’améliorer la situation au niveau réglementaire.

Enfin, le SDE est en attente d’une proposition al&éction du soutien a la
gestion du service a la clientéle quant aux meilsufacons de mesurer la
satisfaction de sa clientele-promoteur qui intetagir une base réguliére et
récurrente avec le service. »
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ANNEXE |

Obijectifs et critéeres de vérification

Objectif de vérification

S’assurer que les services impliqués font une gesddéquate des risques liés aux projets
d’ouverture de rues.

Criteres de vérification :

* Des contréles visant a s’assurer du respect depliGgtion du Réglement sur les ententes
relatives a des travaux municipawnt été mis en place. Plus particulierement, léménts
suivants ont fait I'objet d’une vérification apprige :

validation et signature du protocole d’entente;

gestion des lettres de garantie;

processus relatif aux cessions partielles et fmale

efficacité de la coordination et du suivi des atdiv réalisées par chacun des secteurs
impliqués dans I'application du reglement.
Objectif de vérification

S’assurer que les mécanismes de gestion relatifsracessus d’ouverture de rues favorisent une
approche de collaboration efficace avec les pariesa

Criteres de vérification :

» Les processus mis en place permettent a la Villealailler dans un mode de partenariat avec
les promoteurs.

» Des indicateurs de mesure ont été mis en placapmoént en matiere de délais de réalisation
des projets et de niveau de satisfaction de latélie.
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CHAPITRE

Gestion des changements climatiques
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Sigles

ASA André Simard et associés

CGo, Dioxyde de carbone

GES Gaz a effet de serre

LES Lieu d’enfouissement sanitaire

MDDEP Ministére du Développement durable, de 'Eonhement et des Parcs
PGMR Plan de gestion des matiéres résiduelles

PRGES Plan de réduction des émissions de gaztaefierre

RTC Réseau de transport de la Capitale

SE Service de I'environnement

SGEM  Service de la gestion des équipements mosorisé
SGl Service de la gestion des immeubles

STP Service des travaux publics

t ég. CQ Tonnes équivalent dioxyde de carbone







VUE D’PENSEMBLE

3.1 La Ville de Québec (la Ville) s’est engagée a augiur lutter contre
les changements climatiques, et ce, principales&on deux axes :

e réduire ses émissions de gaz a effet de serre (PE®) atténuer les
causes des changements climatiques;

e préparer et mettre en ceuvre un plan d'action pdadapter aux
changements climatiques.

3.2 En matiére de réduction des émissions de GES |l 8/est dotée en
2004 d’'un plan d’action intitulé Plan de réduction des émissions de gaz a
effet de serrdPRGES). Le PRGES comportait un volet « Ville » portant su
les émissions associées aux différents servicesicipaox (matiéres
résiduelles, équipements motorisés, immeubles,) et un volet

« Collectivité » couvrant 'ensemble des activiégsnt lieu sur le territoire de
la ville (transport, aménagement du territoire,)etcobjectif de réduction des
émissions de GES pour 2010 en ce qui concernelé¢ ¥ille » du PRGES
était de 22,3 %, soit 60 629 tonnes eéquivalent @@g.CQ) par rapport aux
émissions de GES en 2002. Comme illustré au grapHig plus de 80 % de
cette réduction était en lien avec la gestion destiemes résiduelles
(enfouissement sanitaire et incinérateur), tandes L % devaient provenir de
projets du Réseau de transport de la Capitale (Rl€B)que le remplacement
d’autobus par des modéles moins énergivores.

2.

Le PRGES a été adopté par le conseil de la Mill6 ao(t 2004.
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GRAPHIQUE 1

Emissions et cibles de réduction pour les activités de la W
faisant I'objet d’'une cible de réduction dans le PIGES

o

m Emissions 200

Cibles 2010

Tonnes équivalent CQ

3.3 En dernier lieu, le plan prévoyait des économies3@emillions de
dollars en codts d'opération annuels en 2010 et idesstissements de
5,4 millions de dollars sur la période 2004-2010.

Roéles et responsabilités

3.4 La démarche de la Ville en matiére de gestion demgements
climatiques est coordonnée par le Service de lfenviement (SE), Division
de la qualité du milieu, et mise en ceuvre pardegices de la Ville et le RTC.

3. Les émissions de GES pour 2002, estimées 8@71 éq. CQlors de I'élaboration du PRGES, ont été ajustées p
la suite et s’élevaient plutdt a 258 700 t éq,CO
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3.5 Concernant la réduction des émissions de GESJdedid SE est, par
rapport aux services concernés et le RTC, de cooetoleurs actions, de
fournir du support (technique et financier) pouwrteprojets, d’effectuer une
veille technologique et d’effectuer également dalglations auprés d’eux. Le
SE est également responsable de faire le bilanehmias émissions de GES
de la Ville.

3.6 En plus du RTC, dont les sources d’émissions semtalitobus, les
autres véhicules et les batiments, les servicetiqués dans la réduction des
émissions de GES sont :

* Service de la gestion des équipements motoriséEN§@Eont la flotte de
véhicules de la Ville est une source d’émissions;

e Service de la gestion des immeubles (SGI), respbmsdes batiments
produisant des émissions de GES;

* Service des travaux publics (STP) dont les sout@asissions sont :
- lincinérateur,
- les lieux d’enfouissement sanitaire et technique,
- les stations d’épuration des eaux useées.

3.7 Ces services et le RTC sont chargés de mettre gredes projets de
réduction des émissions de GES les concernant.liBg s sont contactés
annuellement pour transmettre au SE les donnéessesqafin de dresser le
bilan des émissions de GES de la Ville.
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Chapitre 3

OBJECTIF ET PORTEE DE LA VERIFICATION

3.8 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villenous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
gestion des changements climatiques, plus paererient la mise en ceuvre
du PRGES. Nous avons réalisé ce mandat conformémeanormes relatives
aux missions de certification émises par I'Insti@danadien des Comptables
Agreées.

3.9 L’objectif de vérification poursuivi dans le cadde ce mandat était
de déterminer dans quelle mesure la Ville et le RF@ctuent les actions
appropriées pour permettre I'atteinte des objeckfgéduction des émissions
de GES et d’économies des colts d'opération fixasde PRGES, volet
« Ville », dans le respect des budgets établis.

3.10 A ce sujet, nous avons analysé I'action des sesvieela Ville et de
I'organisme suivants :

e Service de I'environnement;

* Service de la gestion des équipements motorisés;

e Service de la gestion des immeubles;

e Service des travaux publics;

* Reéseau de transport de la Capitale.

3.11 Notre vérification n’inclut pas les actions deslesl de L'Ancienne-

Lorette et de Saint-Augustin-de-Desmaures bienaglies-ci soient incluses
dans le bilan des émissions de GES de la Ville ai&b@c.
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3.12 La responsabilit¢ du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur I'objectifldevérification. Pour ce faire,
nous avons recueilli les éléments probants sutfisanadéquats pour fonder
raisonnablement notre conclusion et pour obtenimiueau €levé d’assurance.
Notre évaluation est basée sur les criteres qus aoons jugés valables dans
les circonstances et qui sont également exposasreeke |.

3.13 Nos travaux ont été effectués de novembre 201Teéndadére 2011. lIs
visaient principalement les activités effectuéeseeB003 et 2011, cependant
certains de nos commentaires peuvent concernesitiggions antérieures a
cette période.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

3.14 Depuis son engagement en 2004 de réduire ses énssse GES, la
Ville de Québec a fait, dans le cadre du PRGESr@ssations pour réduire
ses emissions, mais n'a pas atteint I'objectif €duction qu’elle s’était fixé.
En effet, les projets prévus au PRGES n’étaientspéfssants pour permettre
I'atteinte des objectifs de réduction. De plus, pegets n'ont pas tous eu les
résultats escomptés, ce qui a également contribce® @ue les objectifs ne
soient pas atteints. Par ailleurs, la vérificateoipermis de constater que la
Ville n’est pas en mesure de présenter un bilans#mble des colts et des
economies générés par le PRGES.

3.15 Les résultats sont organisés selon trois principay&ts. Le premier
couvre I'élaboration du PRGES et les mécanismesodedination, le second
traite des projets de réduction mis en ceuvre damsdre du PRGES tandis
gue le troisieme porte plus précisément sur I'itaiga des émissions de GES
associées aux activités de la Ville. Dans chacasesdctions, les observations
sont précédeées d’'une courte mise en contexteaesule recommandations.

Elaboration du Plan de réduction des émissions de gaz a effet eteeset
mécanismes de coordination

3.16 La premiére sous-section sur ['élaboration du PRGR&te
précisément sur les activités menées pour défomrcontenu. Les deux sous-
sections suivantes visent les mécanismes de catiahin autant en ce qui
concerne la mise en ceuvre des projets que leduwiPRGES.
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Elaboration du PRGES

3.17 Nous nous attendions a ce que le PRGES décriverigsets de
réduction prévus, leur échéancier de réalisaties,réssources humaines et
financiéres dédiées, les responsabilités ainslepimécanismes de suivi.

3.18 Le PRGES prévoit deux projets et un programme gdeurolet

« matiéres résiduelles », cinq projets pour letveléquipements motorises »,
un programme pour le volet « immeubles » et quptogets pour le RTC.
Certains de ces projets et programmes étaientdéyas par la Ville, avant le
PRGES, et n'ont donc pas été mis sur pied spéeifigunt dans le cadre du
PRGES. Leur contribution est tout de méme consedéi@ns l'atteinte des
objectifs de réduction des émissions. Les projelsseprogrammes prévus au
PRGES sont énumérés au tableau 1. Le contextdetpured les projets ont été
initiés est aussi présenté.
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TABLEAU 1

Projets et programmes prévus au

Plan de réduction des eémissions de gaz a effetartees

Volet Projet et programme Origine du
projet et du
programme

Matieres Captage du biogaz au lieu d’enfouissement | Proposition par ur

résiduelles | sanitaire (LES) de Saint-Tite-des-Caps partenaire externe

Captage du Cga l'incinérateur (essai pilote)

PRGES

Incinérateur (réduction de la quantité de
matieres résiduelles incinérées)

Programme de
gestion des
matieres
résiduelles

Equipements

Formation et sensibilisation a I'’écoconduite

PRGES

motorisés

Remplacement des équipements désuets p4d
modeles moins énergivores

reBRSES

Achat de véhicules hybrides

PRGES

Inspection des véhicules lourds (test d’opaci

é) GER

Mesures supplémentaires a planifier pour 20

06

PRGES

Immeubles

Programme d’économie de I'énergie paur lg

édifices et les gros équipements (ce programr8&I|

fait lui-méme référence a plusieurs projets)

Programme du

RTC

Formation et sensibilisation a I'écoconduite

RGES

Remplacement des autobus désuets par de
nouveaux modeéles moins énergivores

Planification du
RTC

Inspection des véhicules (test d'opacité) PRGES
Mur solaire sur I'immeuble du RTC PRGES
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Des objectifs de 3.19  Des objectifs de réduction sont précisés pour lgrité@ des projets et
réduction sont programmes au PRGES, tout comme les ressourcescimes nécessaires
précises pour la nrayyes pour leur réalisation et les économiesodésal’opération anticipées.

majorité des
projets et des

Les projets découlant directement du PRGES devéatemfinancés a partir de

programmes Subventions ou du fonds environnemental du Sedeckenvironnement, sauf

Chapitre 3

pour le RTC pour lequel les projets étaient finan@énéme son budget. Pour
les projets et les programmes n’étant pas instigaés le cadre du PRGES,
de méme que le renouvellement de la flotte du SGEM:; financement
devait étre assumé par les partenaires externepraxenir des budgets
existants des services concernés et du RTC.

3.20 Nous avons observé des lacunes dans le procesSlabatation du
PRGES en ce qui concerne la définition des prajeteeduction. En effet, les
projets de réduction prévus ne permettaient pateitde des objectifs du
PRGES, car la hausse d’activité des services Bldlientre 2002 et 2010 n'a
pas suffisamment été prise en compte. L'élaboration plan de réduction
requiert habituellement de définir un scénario&férence dans lequel aucune
intervention additionnelle, par rapport aux acésitcourantes, n'est mise en
ceuvre pour réduire les émissions. En parallelecibte a atteindre a la fin de
la période couverte par le plan doit aussi étrenaefLes émissions projetées
selon le scénario de référence doivent étre essimgeis des projets de
réduction doivent étre prévus sur la période visgele plan pour combler
'écart entre les émissions projetées et la ciBle.processus est illustré au
graphique 2 (élaboration typique d’un plan d’action

3.21 L’approche utilisée pour I'élaboration du PRGES ldeVille de
Québec est pour sa part illustrée au graphiquéaBdeation du PRGES). Des
projets ont initialement été identifiés, puis lesductions potentielles en
découlant ont été quantifiées. La cible de rédactiour 2010 a ensuite été
fixée sur la base de la somme des réductions estirpéur les projets
mentionnés au PRGES.
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GRAPHIQUE 2

Z . . 4 y y . Z .
Elaboration typique”d’un plan d’action Elaboration d PRGES
Emissions Emissions
de GES de GES
a Niveau projeté A
Scénario de sans plan
référence d’action Scénario de référence
(implicite)
Projets I< ey
—
—
—
. . —
Scénario avec Cible Scénarioavec @
plan d’action Projets plan d’action  Cible
retenus
par la Ville
Année Année
— T T T T > T T T T >
2002 2004 2006 2008 2010 2002 2004 2006 2008 2010

Les augmentations 3.22  Or, comme les réductions découlant des activitdséth fixées en
dans les activités, sur fonction du niveau d’activité en 2002 ou 2003, &egmentations dans les
la période 2002-2010, 4ctivités de la Ville sur la période 2002-2010 n'pas été prises en compte

mont pazre]tsoﬂ'stees (SGEM, SGlet RTC), sauf en ce qui concerne lincinération destieres

P résiduelles. Toutefois, pour ce volet, l'accroiseam observé sur la
période 2002-2010 s’est avéré supérieur a celucipétlors de I'élaboration
du Plan de gestion des matieres résidue{(R&MR). Implicitement, une telle
approche revient a fixer un scénario de référende poesque aucune
augmentation dans les activités n'est anticipées résultats sur la période
2002-2010 présentés au tableau 2 démontrent qeenoiasement significatif
a été observé en ce qui concerne par exemple largé@n des matieres
résiduelles et le kilométrage au RTC.

4. SelorWorld Business Council for Sustainable DevelopreéWorld Resources Institute (200®rotocole des gaz a

effet de serre pour des projets de réduction.
5. Il est important de noter que dans sa versigfinpinaire, le PRGES de 'agglomération de Québet0-2020 ne
présente pas de maniére explicite I'élaboratiomduénario de référence ni ne démontre l'adéquaitre les

projets proposés et la cible visée.
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L'ampleur des

projets prévus ne
s'est pas avérée

suffisante au

regard de la cible 3.24

TABLEAU 2

Niveau d’activité en 2002 et 2010
(matieres résiduelles et transport en commun)

Activité Niveau 2002 Projection 2010 Niveau 2010

Génération de matiergs 202 429 tonnes 223 294 tonnes 271 504 tonnes

résiduelles (+10 %) (+34 %)

Kilométrage au RTC 21 949 182 km 22 168 194 km 27 289 451 km
(+1 %) (+24 %)

3.23 Il en résulte que I'ampleur des projets prévus RGBS ne s’est pas
avérée suffisante au regard de la cible de réducties émissions de
60 629 t éq. CQpar rapport au niveau de 2002.

Le PRGES prévoit une date d’échéance pour la ed@lisdes projets
et des programmes. Toutefois, un échéancier dsaBah n’est pas precisé.
Pour les deux projets sous la responsabilité duMb@fant une échéance a
moyen terme (le remplacement des équipements désule planification de
mesures supplémentaires), I'échéancier de réalisata pas été détaillé a la
suite de I'élaboration du PRGES. Ceci a contribué difficultés de mise en
ceuvre et de suivi rencontrées pour ces projets.

3.25 Certaines ressources humaines allouées a la téalisd au suivi des
projets sont spécifiées au PRGES, soit un resptmaalSE et le gestionnaire
de I'énergie au SGI. La contribution du gestionaale I'énergie du SGI aux
activités du SGEM, bien que prévue au PRGES, rst p&s concrétisée. Lors
des présentations sur le bilan du PRGES a la regénérale en 2007 et en
2010, le SE a recommandé d’assigner un gestiondait&nergie au SGEM.
Toutefois, ce n'est qu'en 2011 que des employés S&EEM ont été
formellement attitrés au PRGES (élaboration dAlan ver) et aux initiatives
de réduction de consommation de carburant. Il edvupque ces actions
seront initiees en 2012. Dans le cas du RTC, Etalion de ressources
humaines a la réalisation et au suivi des projé&si pas prévue au PRGES.
Par conséquent, ces taches n'ont été confiées a conseillere en
développement durable qu'a compter de 2011.

6. Cette valeur correspond au kilométrage au BT 2003, prise comme référence lors de I'élabaratioPRGES.
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L'absence 3.26 Les services municipaux et le RTC sont identifiénsdle PRGES
d'imputabilité¢ n"a  comme maitres d’ceuvre de la réalisation des prdtsduction. Toutefois,

pas favorisé la mise
en ceuvre de
mesures correctives

le PRGES ne précise pas qui est imputable quatsttaimte des objectifs
d’émissions fixés pour 2010. Ceci pose probléeme camme mentionné
précédemment, les projets prévus au PRGES ne paremétpas I'atteinte des
objectifs vu I'accroissement des activités obseiveéz les services concernés
et le RTC. D’un point de vue formel, les engagemelitects des services et
du RTC pouvaient étre considérés comme respectésfaia les projets
réalisés. L’absence d’imputabilité pour I'atteintes objectifs de réduction par
les services concernés et le RTC n’a pas favaiséide en ceuvre de mesures
correctives pour atteindre ces objectifs.

3.27 Bien que le PRGES souligne I'importance du sui\g geojets et des
programmes de réduction, les mécanismes de suvsant pas clairement
définis. Pour quelques projets, le suivi des rddastdes émissions peut étre
effectué directement a partir du bilan annuel (pgemple, le captage du
biogaz au LES de Saint-Tite-des-Caps). Toutefdigsigurs autres projets
contribuent a la performance globale (en émissttn&ES) d’'un service, par
exemple au SGEM et au RTC pour la consommatioradaucant, sans qu'il
ne soit possible d’évaluer facilement leur perfanoeindividuelle. Le suivi
de ces projets aurait requis la mise en place dmm®mes ou d’indicateurs
de performance précis. Toutefois, ces dernierai@Bt pas proposés dans le
PRGES et n'ont pas été élaborés par la suite pesirplojets sous la
responsabilité du SGEM et du RTC. Il en résulte igu8GEM et le RTC ne
peuvent se prononcer sur la performance individuddl la plupart des projets
de réduction gu’ils ont mis en ceuvre.
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Recommandations

3.28 Lors de I'élaboration du prochain plan de réducties émissions de
gaz a effet de serre volet « Ville », nous avortomemandé au Service de
'environnement, en collaboration avec les serviogsliqués et le Réseau de
transport de la Capitale :

» de définir un scénario de référence realiste @iket’évolution prévue
dans les activités de la Ville;

e de définir qui serait imputable de l'atteinte ddgectifs de réduction
d’émissions en ce qui concerne les émissions ®tdies différents
services;

e de définir un échéancier et des mécanismes de powi chacun des
projets de réduction au moment de I'élaboratiorpldn de réduction des
emissions de gaz a effet de serre, afin de poéwailuer leur performance
(avancement, émissions, codts et économies);

e d’évaluer et d’inscrire au plan les ressources hoesaqui devraient étre
allouées a la réalisation des projets et au suivpldn de réduction des
emissions de gaz a effet de serre dans chacuredeses responsables.

Mécanismes de coordination pour la réalisation da®jets

3.29 Nous avons veérifié si des mécanismes de coordmatiotre les
services et le RTC ont été utilisés pour permdtatteinte des objectifs du
PRGES.

3.30 Un comité de coordination, regroupant sept reptésén des services
et du RTC ainsi que deux représentants du gouvemmiedu Québec, a été
formé en 2003 pour I'élaboration du PRGES. A laesde la publication du
PRGES, ce comité n'a pas été maintenu. Le SE mégilus pertinent de
supporter chacun des services et le RTC, qui sspionsables des projets de
réduction, sur une base individuelle plutét quend&ntenir le comité de
coordination en place. A cet égard, des collabaraténternes ont été
identifiés dans tous les services et au RTC. Desamgmes de coordination
informels (entretiens téléphoniques, courrielscostres) ont été privilégiés.
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Mécanismes de coordination pour le suivi du PRGES

3.31 Nous avons vérifié si des mécanismes de coordmatiotre les
services concernés et le RTC ont été utilisés pealiser le suivi de la mise
en ceuvre du PRGES.

3.32 Les bilans annuels des émissions de GES de la Mille les années
2004 a 2009 ont été déposés a la Direction géndtalent également éte
envoyés aux personnes qui, dans les services mHpen, fournissent
linformation nécessaire a la réalisation de cedansi, sans étre

systématiguement communiqués aux directions degceserconcernés. De
plus, des présentations sur les bilans 2006 et 8608té faites a la Direction
générale par le SE, respectivement en juin 20@henars 2010. Les bilans
ont été fournis et les présentations ont été &adis I'initiative du SE. En

dernier lieu, bien que le PRGES ait été publiélpaville, aucun des bilans
annuels préparés par la Ville n’a été rendu public.

3.33 |l était prévu au PRGES que le bilan annuel coawutant I'évolution
des émissions de GES que l'avancement des prdjeteseprogrammes. A
cette fin, des mécanismes de suivi adéquats ontmé&éen place pour la
collecte des données nécessaires a la compilatiorbildn annuel des
émissions de GES. De plus, les bilans pour leseenp@04 a 2009 font état de
I'évolution des émissions de GES pour chacun désts/gouverts au PRGES
(matiéres résiduelles, immeubles, équipements mséet RTC).

7. En date du 25 janvier 2012, la version firthlebilan pour 'année 2010 n’a pas encore été palgar le SE.
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Le suivi de

plusieurs projets
sur une base
individuelle n’a pas
été réalisé
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3.34  Toutefois, des mécanismes de suivi n‘'ont pas midaintés pour

permettre la compilation de données détaillées tgaatiavancement des
projets prévus (actions menées, réduction d'émmssi@olts engagés et
economies réalisées). Cela est di au fait que desmismes formels n’ont
pas été définis au PRGES, ni par la suite, pouccéater au suivi de

'avancement des projets prévus au PRGES aveceleble des services et le
RTC. Ainsi, I'information détaillée quant a I'apgdition des projets n’est pas
présentée dans le bilan annuel, en partie parcecqtie information est

rarement disponible chez les services responsaBleseffet, le suivi de

plusieurs projets sur une base individuelle n’a g@sréalisé. Il était donc
impossible de lintégrer au bilan annuel. Par exXempe SGEM n’a pas

déterminé I'avancement du projet de renouvellenosg équipements qui
visait a remplacer les anciens véhicules par deesux étant au moins 10 %
plus éconergétiques. Le suivi de certains projstaécrit plus en détail a la
section suivante.

3.35 Dans I'ensemble, I'absence de comité de coordinatiode suivi a

contribué au manque de formalisation du suivi dUGER (communication

des résultats de [linventaire, élaboration des méozes de suivi et

transmission des informations relatives au suf¥@.contexte n'a pas favorisé
limputabilité des services responsables et a compy I'atteinte des cibles de
réduction d’émissions.
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Recommandations

3.36 Nous avons recommandé au Service de [I'environnement
collaboration avec les services impliqués et leeRésde transport de la
Capitale :

de mettre sur pied un comité de coordination eswde du futur plan de
réduction des émissions de gaz a effet de serreupagnt le Service de
'environnement, les services responsables et Ee&€de transport de la
Capitale (inclure d’autres intervenants si jugéipent);

de communiquer de maniere systématique le bilanedrdes émissions de
gaz a effet de serre aux directions des servicetngets de la Ville
(services responsables et services clients) etéhedrl de transport de la
Capitale;

de publier annuellement le bilan des émissionsadeageffet de serre de la
Ville, afin de rendre compte de Il'avancement vigsa-du Plan de
réduction des émissions de gaz a effet de sprravait été rendu public;

de faire le suivi des projets de réduction d’énoissi[état d’avancement,
réduction en tonnes équivalent de dioxyde de calfpbég. CQ), codts et
économies d’opération] selon un mécanisme formal @& permettre un
suivi rigoureux dwPlan de réduction des émissions de gaz a effetre s

de joindre au bilan annuel des émissions de gazfét de serre

'information permettant d’avoir une vue d’ensemblg 'avancement de
la mise en ceuvre des projets, de maniere a renfbirogutabilité des

services concernes.
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Mise en ceuvre de projets de réduction par la Villeet le Réseau de
transport de la Capitale

3.37 Dans cette section, le bilan de la mise en ceuvrieRIGES dans son
ensemble est brievement présenté. Ensuite, |sadalh de certains projets est
étudiée plus en détail.

Mise en ceuvre du PRGES dans son ensemble

~ lLaciblede 3.38 En 2010, les emissions globales de GES de la \étlent de
réduction de GES 246 038 t ég. C§ soit 12 675 t éq. CQde moins que les émissions de 2002.
delavilea ) o ciple de réduction de 60 629 t ég..£O® donc seulement été atteinte a
seulement été , . , .. ., s s .
atteinte 2 21 9% 21 %. Les réductions observées sont principalenfiées a ['atténuation
naturelle des émissions de biogaz aux LES de Si#evdes-Caps et de

Beauport.

3.39 Au-dela de la performance globale en termes d’éarissde GES
pour chacun des volets, la Ville ne dispose pasildn d’ensemble de la mise
en ceuvre des projets prévus au PRGES, notammestaui concerne le colt
global et les économies globales découlant de oggtp comparativement
aux estimations données dans le PRGES.

3.40 En ce qui concerne les réductions d’émissions d8,3&s résultats

présentés aux bilans annuels de 2004 a 2010 nesfteninpas toujours de
juger objectivement de l'efficacité des projets meluction. En effet, les

augmentations ou les réductions d’émissions obeersér une base annuelle
ne sont pas nécessairement en lien avec la misewame des projets du
PRGES, mais peuvent étre dues a des facteurs estesartout en ce qui

concerne le SGI et le SGEM. Par exemple, la quadatneige recue en hiver
influence les émissions du SGEM en raison des bgspius élevés en

déneigement, tandis que les températures extésigfteencent les émissions
du SGI en raison des besoins plus élevés en clgaufa climatisation des

batiments.
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3.41 En effet, la variabilité dans les chutes de negifede plus ou moins
40 % sur la période 2002-2010 tandis que celle dassdegrés-jours de
chauffage est de plus ou moins 9 %. En dernier, ledacteur d’émission
pour la production d’électricité au Québec varietdment d'une année a
l'autre® ce qui a un impact notable sur les émissions du. $Gtitre

d’exemple, les émissions du SGI liees a la consdiomal’énergie sont
présentées au graphique 3, accompagnées du norebdegiés-jours de
chauffage, pour la période 2002 a 2009. Les émmssiassociees a la
consommation d’énergie y apparaissent comme éé&mast fle maniere directe.

GRAPHIQUE 3

Emissions dues a la consommation d’énergie au
Service de la gestion des immeubles et degrés-jouts chauffage
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8. Le facteur d’émission représente la quantitéG&S émis pour produire 1 kWh d'électricité. Cetéac est mis a
jour annuellement par Environnement Canada. Pampgbes ce facteur était de 4 g €q. ZKWh en 2006 et de
12 g éq. C@kWh en 2007.
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3.42 Lors de l'interprétation des résultats présentébikan, les variations

annuelles présentées pour les émissions du SGEM &Gl peuvent étre

attribuées au succés ou aux problemes des projgtsmoeuvre, alors qu’elles
dépendent en fait de facteurs externes. De plusider a la normale lors des
années suivantes peut compromettre ou permettteilige des objectifs. Par
conséquent, le bilan annuel des émissions de GHS di#le dans sa forme

actuelle ne permet pas toujours de suivre objatieve le progres vers les
objectifs de réduction fixés pour le SGEM et le SGI

3.43 Enfin, la Ville de Québec a confié en 2007 a unscitant externe le
mandat de réviser I'inventaire des émissions peiplan de réduction des
émissions de GES pour le volet «Ville ». Ce comsul a été chargé
eégalement d’élaborer le plan de réduction pour ddéetv « Collectivité ».

L’ensemble de cet exercice a été terminé en 20b0tefois, le document
contenant le plan « Ville » révisé et le plan «l€dlvité » n’avait pas été
approuvé en date du 25 janvier 2012. Il en résptela Ville n'a pu procéder
a la révision en bonne et due forme du PRGES ars dmila période couverte
par celui-ci, soit 2004 a 2010.

Recommandation

3.44 Nous avons recommandé au Service de I'environnenaengervice
de la gestion des immeubles et au Service de laogedes équipements
motorisés d’évaluer les émissions pour 'annéeéfierence et de quantifier le
niveau d’atteinte des cibles de réduction sur Eeldilune moyenne étalée sur
plusieurs années.
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Projet de captage du biogaz au LES de Saint-Tite-@aps

3.45 Le projet de captage de biogaz au LES de SaintdBseCaps a été
proposé a la Ville par André Simard et associésAA& financé dans le
cadre du programmierojet pilote d’élimination et de réduction des 8sins

et d’apprentissagd’Environnement Canada. L’'entente conclue en 200@&:e
ASA et la Ville de Québec prévoyait la cessatios deits d’utilisation des
biogaz a ASA. En contrepartie, ASA était identdigmme responsable de la
réalisation de tous les travaux de captage et dlad® de biogaz. L'entente
couvrait la période du®ljanvier 2004 au 31 décembre 2007. L’objectif de
réduction de 40 000 t égq. GPar année a été défini en fonction des réductions
estimées par ASA dans la soumission du projet ar@&mvement Canada. Il
faut noter que la performance prévue est approxmeraent de
40 000t ég. C® pour la premiéere année d’exploitation, mais qus le
réductions prévues chutent graduellement pour naltei environ
32 000t éq. C@par année sur la période 2008 a 2012. Comme diuadit les
valeurs présentées au tableau 3, la génératide tgebiogaz au site s’atténue
elle aussi au fil des annéeda réduction prévue par rapport au niveau
d’émissions en 2002 passant de 39 525t ég.€2X2004 a 46 578t eqg. O
en 2010, ce qui est cohérent avec I'objectif fixé.

TABLEAU 3

Réduction et émissions projetées de biogaz au
lieu d’enfouissement sanitaire (LES) de Saint-Titeles-Caps

Année Génération | Réduction Emissions Réduction projetée
de biogaz® | projetée™ projetées par rapport & 2002
(tég.CO,) | (téq.COy) (tég. CO) (tég. CO)

2002 74 949 - 74 949 -

2004 75 684 40 260 35424 39 525

2010 60 039 31 668 28 371 46 578

9. Aprés sa fermeture, les émissions de GES sitend’enfouissement s’atténuent de maniere na¢urgh effet, la
guantité de matieéres putrescibles diminue progressent, car une fraction de ces matiéres se désmEngitaque
année.

10. Basée sur le bilan 2010 des émissions dedeH& Ville de Québec.

11. Basée sur le rapport de 2002 d’ASA.
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3.46 A la suite d’'un appel d'offres lancé en 2007, I'miation a été
confiée a un autre sous-traitant pour la périod¥8202012.

3.47 Pour la période couverte par le PRGES, les dépamgmées par la
Ville pour le projet de captage du biogaz au LESSdent-Tite-des-Caps ont
respecté le budget prévu. Toutefois, la cible dieicBon d’émissions n’a pas
éte atteinte. De 2004 a 2010, la réduction annuetigenne par rapport aux
émissions de 2002 (27 473téq.LO0est plus faible que I'objectif
(40000t éq. Cg. Pour 2010 seulement, la combustion de biogaa a |
torchére (réduction de 5 007 t égq. £Combinée a I'atténuation naturelle des
emissions (réduction de 14 910t éqg..L@donne une réduction totale des
émissions de 19 917t éq. gOpar rapport a 2002, ce qui est également
inférieur a l'objectif.

La quantité de 3.48 Les réductions enregistrées au cours des annéés 200006 sont
biogaz brilé a conformes, voire légérement supérieures, aux piojex faites lors de
atte't?é:?a?g‘l’:i‘i‘é I'élaboration du projet (émissions réduites en nmoyede 46 000 t éq. GO
2008 3 2010 Par annee d’opération). _Toutefois, Ia_ quantité_ tmdw brilé a décliné_en
2007 pour atteindre un niveau trés faible sur kdopé 2008 a 2010. La cible

de réduction prévue pour 2010 qui était de 40 G8f) CQ par rapport a

2002, n’'a été atteinte en moyenne qu’'a 68 % syrétiode 2004-2010. Vu

'importance de ce projet dans l'atteinte de ldifjeglobal pour le volet
« Ville » (66 % des réductions totales), les diffiés rencontrées ont eu un

impact majeur sur la mise en ceuvre du PRGES.

3.49 La réduction du rendement observée entre 2008 ¥l @6coule des
nombreuses interruptions dans le fonctionnementadtorchére servant a
brhler les biogaz. Ces interruptions ont principsdat été causées par un
deébit de biogaz trop faible et/ou une concentratierméthane trop faible dans
le biogaz. En effet, la torchére ne peut fonctioaesque les valeurs de débit
et de concentration en méthane se situent a liextédes plages prévues. Les
principales raisons expliquant les faibles déHite®faibles concentrations de
biogaz sont décrites dans un rapport d’étude d@nte Ville en novembre
2010 par un consultant externe :

* le réseau de captage est non étanche a certaingsiten@annes, ports
d’échantillonnages et conduites), ce qui ameneadilogon du biogaz;

» des obstructions surviennent dans le réseau dexgmpiaccumulation
d’eau ou de gel en période hivernale), ce qui emmpéda collecte du
biogaz dans certains secteurs;
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l'opération de la soufflante est difficile en hiyere qui empéche la
collecte du biogaz durant certaines périodes;

la couverture du réseau de captage est non optiral@ui réduit la
concentration du biogaz en méthane.

3.50 Les mesures correctives proposées dans ce rappgentv
essentiellement a améliorer I'étanchéité du résaquiptéger les équipements
eXposeés aux intempéries et a revoir la couvertungsleau pour se concentrer
sur les zones avec un fort potentiel. Toutefois,roesures n’ont pas été mises
en place au cours de la période couverte par leEER@oit 2004 & 2010
Cette situation s’explique par les raisons suivante

la chute de rendement survenue en 2007 est comgtatda Ville en aoQt
2008 au moment ou ASA lui transmet les réductioesurées pour cette
annee;

la Ville ne disposait pas des plans « tel que caitst. La configuration
détaillée du systeme n’a été documentée qu’'en 20i€,de I'étude du
systeme par un consultant externe. En parallele,demande d’'acces a
linformation a été adressée en novembre 2011 marVille a
Environnement Canada pour obtenir des informaticomplémentaires
sur le systeme;

au début 2009, I'exploitant du site se voit confeemandat de réaliser une
étude pour réévaluer le potentiel de génératiositduet pour identifier les
raisons expliqguant la chute de rendement obsene. rapport du
consultant est rendu en juillet 2009;

en octobre 2009, un incendie détruit plusieurs @eEments du systéme de
captage. Les dommages sont réparés et le mandegdesharré en mai
2010;

a la suite de l'analyse du rapport de I'exploitam, appel d’offres est
lancé en juin 2010, pour obtenir un avis externe I'sytimisation du
systeme. Ce second rapport est soumis a la Villeosembre 2010 dans
lequel trois solutions sont proposées;

12. Les travaux d’optimisation ont été réalisésf@mier 2012, excepté le terrassement qui se feracars des mois

suivants.
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e un appel d'offres pour la réalisation des travailoptimisation est lancé
en mai 2011. Une entente est conclue peu aprés l@mecepreneur
retenu. Une problématique, par rapport a la présafe lignes haute
tension d’Hydro-Québec sur le site, est constatéaadit 2011 et n'est
résolue qu’en novembre 2011, ce qui retarde lasatain des travaux.

Lecontrat 3.51 Au-dela des délais rencontrés lors de la mise aneptles mesures
gfg}t”gg E’:“a‘:g correctives, il ressort de ces événements quergatosigné entre ASA et la
3 la \%"e Ville donnait peu de droit de regard a la Ville $airfagon dont était concu,
construit et opéré le systeme de captage. En ddfetjlle a di investir de
I'argent pour obtenir de I'information relative @ ¢onfiguration et a I'état du
systemé’

3.52 Par ailleurs, la précision de l'estimation des &ioiss de GES au
LES de Saint-Tite-des-Caps devrait étre nuancébil@ des émissions de
GES ne mentionne actuellement pas l'incertitudecés a cette estimation).
La précision de l'estimation est affectée par deuincipales sources
d’incertitude : la modélisation des émissions duSLEt les quantités de
matieres enfouies.

3.53 En effet, les incertitudes associées a la modiisate la génération
de biogaz sont significatives. Par exemple, lordadeonception du réseau
optimisé, deux scénarios ont été retenus pourna@rgéon de biogaz, soit un
scénario conservateur et un scénario optimistexidte un écart de plus ou
moins 15 % entre la valeur moyenne et chacun dessos.

3.54 De plus, les quantités de matiéres enfouies nemtonnues avec
précision pour une portion importante de la phdegpibitation du LES, or
ces données sont cruciales pour la modélisatiogméssions.

13. Nous avons observé que dans le contrat susEdiexploitation du systéme de captage des bi¢gazclu avec
SECRA en 2007 pour la période 2008-2012) des rapplersuivi sont exigés de I'exploitant, sans tfmigeque soit
précisé le délai dans lequel ces rapports doiveat&@nsmis a la Ville.

Chapitre 3
06 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




Recommandations

3.55 Nous avons recommandé au Service de I'environnegtend Service
des travaux publics :

» d’inclure dans les contrats avec les sous-traitdessclauses permettant le
suivi fréquent des opérations;

e de communiquer l'incertitude associée a la modetins des émissions
de gaz a effet de serre au lieu d’enfouissemeritas@nde Saint-Tite-des-
Caps;

e de réviser, si nécessaire, le potentiel de géméradu biogaz au lieu
d’enfouissement sanitaire de Saint-Tite-des-Capfection du suivi qui
sera réalisé sur le systeme optimisé au coursrdebgines années.

Projet de renouvellement du parc de véhicules du@RT

3.56 Le remplacement des autobus désuets par de nousasbus moins
énergivores au RTC a fait I'objet de notre vérifica. La cible de réduction
d’émissions de GES prévue pour le projet (réduatieriO % par rapport aux
émissions de 1994, soit environ 4 000t égy)C@a pas été atteinte.
Globalement, les émissions du RTC en 2010 (41 €18 €Q/an) sont
supérieures a celles observées en 2002 (35 5680 6anN) et a la cible fixée
dans le PRGES (28 719t éq. £&). Le RTC n’a pas été en mesure de
démontrer que les réductions des colts dopératadctoulant du
remplacement des autobus ont été mesurées ewmitedt En ce qui concerne
les émissions de GES, seule la performance glahaRTC est connue, mais
non la contribution de chaque projet pour I'atteide I'objectif de réduction,
incluant le projet de renouvellement du parc ddotédés.

3.57 Les acquisitions d’autobus ont été maintenues aiueau égal ou
supérieur au niveau prévu (6 % du parc de véhipplesr la période 2006 a
2010. Toutefois, comme le nombre d’autobus en djppéra augmenté entre
2006 et 2010, les acquisitions ne correspondent fages a des
remplacements. Des 252 autobus achetés entre 2IBL&*, 163 sont des
remplacements et 89 sont des ajbuts

14. Les données pour les années 2009 et 2010desoptojections incluses au plan stratégique, é&gsn 2008. Les
données réelles n'ont pu étre fournies par le RTC.

15. Le nombre d'autobus est exprimé en « équital@rpieds » pour tenir compte de I'ajout des ausohrticulés de
plus grande capacité en 2009 et 2010.
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3.58 L’augmentation du nombre d’autobus en service aC RSt lice a la
progression observée pour le kilométrage (+24 %)aehalandage (+17 %)
entre 2002 et 2010. Il faut toutefois souligner ,que&&me si le niveau
d’activité¢ du RTC (exprimé en termes de kilometpegcourus) était resté
constant, la cible de réduction n’aurait pas étéirge si I'on se base sur la
consommation moyenne du parc de véhicules exprendidres pour 100 km
(/100km). En effet, la consommation moyenne e®0Km a diminué de
3,2 % entre 2002 et 2010 alors que la cible deatémtu était de 10 %. Apres
une diminution de 7,1 % entre 2002 et 2006, la aomsation en [/100km a
augmenté de 4,7 % entre 2006 et 2008 pour seistb@n 2009 et 2010. La
hausse observée a partir de 2007, estimée par@dRI2 % par rapport a la
moyenne du parc de véhicules, est due selon le ®Rildispositif antipollution
retenu par le fournisseur d’autobus pour répondne @xigences sur les
particules fines fixées par la réglementation faterToutefois, comme le
RTC ne procede pas a l'analyse détaillée de lacromsation de ses autobus,
il nN'est pas en mesure de se prononcer sur la comsbion des autobus
acquis plus récemment.

Leffoten 3.59 Dans le PRGES, il est mentionné que l'effort réel reatiere de
_matiere de rgduction des émissions au RTC devait étre rééwautonction du nombre
reduction des 4.5 \10hus en service. En effet, laugmentation 'dehlalandage du transport

emissions au ~ la h d ;e . 0 Tt t.f., d
RTC n'a pas été¢ €N COMmun entrainant la hausse des emissions awaRjdiait justifiee, dans
réévalué la mesure ol un impact positif pour le secteur @undport en résulte a
I'échelle de la collectivité. Cet exercice n'a tefigis pas été complété au

cours de la période visée par le PRGES.

3.60 Entre 2007 et 2010, des mesures complémentaireed prévues au
PRGES ont été réalisées au RTC, notamment I'uiisade biodieséf,
limplantation de systémes de refroidissement ébpots dans certains
autobus et I'achat d’'un autobus hybride. Toutefl@smise en ceuvre de ces
mesures ciblées n'a pas permis au RTC d’atteinoineobjectif de réduction
ou, a tout le moins, contrer 'augmentation dess8ions associée a la hausse
du niveau de service offert.

16. L'utilisation de biodiesel était déja envisadérs de I'élaboration du PRGES, mais était jug@hniquement trop
difficile a mettre en place a ce moment.
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Recommandations

3.61 Nous avons recommandé au Réseau de transport @epitale de
structurer sa démarche en matiére de gestion desiéns de gaz a effet de
serre, notamment en :

e procédant a une analyse détaillée de la consomme#s autobus pour
identifier des opportunités de réduction compléraiees;

» renforcant le suivi des projets de réduction desgions de gaz a effet de
serre.

Projets a l'incinérateur

3.62 Selon linventaire des émissions de GES, l'inciteuwa constitue la
plus grande source d’émissions de la Ville de QuéRmsi, la mise en place
d'un systeme de captage fonctionnel a grande échafirmettrait des
réductions substantielles pour le volet « Vill&Cest dans cette optique qu’'a
été mené en 2005 un projet pilote de captage dp &lncinérateur. Nous
avons pu constater que le projet pilote a étés@alelon I'échéance prévue et
dans le respect des budgets. Vu I'ampleur limiég@mbjet, aucune réduction
des émissions n'avait été prévue au PRGES pourrgjetpCependant, a
terme, il y avait une possibilité d’obtenir des uétions annuelles de
100 000t ég. C@ ce qui représente plus que lI'ensemble des réuhsti
prévues au PRGES.
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3.63 Les essais réalisés en 2005 n'ont pas mené auoggeshent d’'une
installation permanente a plus grande échelle peux principales raisons.
En premier lieu, les colts du captage se sont aviees élevés (environ
180 $/t éq. CQ) lorsque comparés aux colts d’autres mesuresageables
pour la Ville. De plus, des incertitudes quant efficacité des technologies
utilisées pour la séquestration du £aht été soulevées. En effet, la chaux,
utilisée lors des essais pour fixer le £@st un matériau dont la production
génere une quantité appréciable de GES. D’autrkdi®ts ont aussi été
considérées par la Ville, mais aucune solution leiaba été déterminée. Par
conséquent, les émissions a lincinérateur n'ont §we réduites par
I'intermédiaire d’'un systéme de captage sur lagukricouverte par le PRGES.

Les émissions 3.64 Des réductions de I'ordre de 10 000 t éq.@8sociées a la mise en
. UeGESa guyre du PGMR a I'échelle de la Communauté métitagmd de Québec
incinérateur ont o6 Nord étaient incluses au PRGES. Latteinte dbjectifs prévus au

augmenté de . P o A

3000teq. co PGMR pour 2008 devait permettre de reduire la quearde matieres

plastiques incinérées et par conséquent, les é@ngsie GES a I'incinérateur.
Toutefois, la quantité totale de matieres résiégalcinérées n’a pas diminué
entre 2002 et 2010, mais a plutét augmenté powsepate 263 291 tonnes a
273 333 tonnes. Ainsi, les émissions de GES aifigrateur ont plutot
augmenté d’environ 3 000t éq. @CCeci résulte du fait que la quantité de
matiéres résiduelles générée a augmenté de 341% 2002 et 2010 et que
l'ensemble des actions prévues au PGMR n’a pas né& en place
suffisamment rapidement pour permettre l'atteingés thux de valorisation
visés. Tout particulierement, la collecte et laovishtion des matieres
organiques, qui devaient débuter en 2007 selorGIEIR, ne sont pas encore
en place de maniere étendue. Il faut toutefoisigoett que dans le cas du
secteur résidentiel, le taux de valorisation de€/62atteint en 2008 pour la
collecte sélective (papier — carton et plastigwere — métal) respectait
l'objectif de 60 % prévu au PGMR. Nous avons ausBservé que la
proportion de matieres plastiques dans les matiésaduelles est estimée de
maniére approximative pour le calcul des émiss@himcinérateur. La valeur
retenue, soit 8 %, est tirée d'études de caraaté@is menées par Recyc-
Québec entre 2006 et 2009 et ne tient pas comptka aeise en ceuvre
progressive du PGMR a la Ville de Québec.
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Recommandations

3.65 Nous avons recommandé au Service de I'environnement

e de poursuivre la veille technologique pour le proje captage du dioxyde
de carbone (C@ a I'incinérateur;

» de s’assurer que les émissions de gaz a effetroe &&incinérateur sont
estimées ou mesurées a lI'aide de méthodes fiakl@settant de suivre
I'évolution d’année en année.

Réalisation de l'inventaire des émissions de gaze#fet de serre

3.66 Depuis 2003, la Ville compile les données permetthestimer les
emissions de GES associées a ses activités dansantaire. Cet inventaire,
mis a jour annuellement, permet de statuer suettopnance de I'ensemble
de la Ville en ce qui concerne les émissions de .Q¥fhIs avons vérifié si
l'inventaire des émissions de GES était réaliséudvant les bonnes pratiques
dans le domaine. Cette section porte plus pardiiient sur le plan de
gestion de l'inventaire, la définition des fronéérde I'inventaire, la mesure,
'enregistrement et la collecte des données, leutales émissions et l'audit
de l'inventaire.

Plan de gestion de l'inventaire

3.67 La définition d’'un plan de gestion de l'inventaifait partie des
bonnes pratiques reconnues. De maniere générate| ptan décrit comment
inventaire est réalisé et comment sa qualitéassurée. Le plan de gestion
doit traiter de toutes les étapes de realisatiohirdesntaire : la définition des
frontiéres, la mesure des données, leur enregistrert leur collecte, le
calcul des émissions et leur compilation, la préidacdu bilan ainsi que
l'audit de I'inventaire.

3.68 Un manque de formalisation des processus relatis gestion de

linventaire a été observé lors de la vérificatidin effet, aucun plan de
gestion de linventaire ou de I'ensemble de procésllequivalentes n’est
défini. Néanmoins, certaines étapes de la réalisalie I'inventaire, soit la

définition des frontiéres et le calcul des émissja@ont partiellement décrites
dans le bilan annuel.
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~ Risque que 3.69 Il existe donc un risque que linventaire ne puisdee réalise
inventaire ne correctement ou dans les délais impartis s'il yitaskkangement de personnel.
puisse étre réalise £, jarnjer lieu, 'absence de procédures formelegavorise pas I'obtention
correctementsny d d d . . . d ﬂEdmmJ | d , . .
avait changement '@Pide des donnees nécessaires pour dresser e avifauel des emissions.
de personnel Pour les années 2004 a 2010, le bilan a été pdbhé un délai variant de

quatre mois a treize maoigtableau 4).

TABLEAU 4
Délais de publication du bilan
Année du bilan Publication du bilan Délai de
publication
2003 -2004 Avril 2005 4 mois
2005 Juin 2006 6 mois
2006 Juin 2007 6 mois
2007 Octobre 2008 10 mois
2008 Octobre 2009 10 mois
2009 Janvier 2011 13 mois
2010 Non publié en janvier 2012 Au moins 13 mois

3.70 La prise de connaissance tardive par les servicés RTC de leur
performance ne favorise pas la mise en place raj@deesures correctives.

17. En date du 25 janvier 2012, le bilan annue2@E0 n’a pas encore été publié.
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Recommandations

3.71 Nous avons recommandé au Service de I'environnement
e d’élaborer un plan de gestion de I'inventaire;

e de documenter le processus de rédaction du bilanehies émissions de
gaz a effet de serre. Un tel plan formaliseraityeeautres, les processus
suivants :

- la définition et la mise a jour de la liste dasirces d’émissions de la
Ville (frontieres de l'inventaire);

- la collecte de données, l'identification desgo@mnes responsables, la
définition des échéances a respecter;

- le choix des méthodologies pour le calcul ostlieation des émissions;

- la documentation des méthodologies, des proeédtrdes données
compilées;

- le contréle de la qualité de l'inventaire.
Frontieres de l'inventaire

3.72 La Ville n’a pas ajusté les frontieres de son inaée a la suite de la
publication du guide a ce sujet par le ministerddéueloppement durable, de
'Environnement et des Parcs (MDDEP) dans le cadrBrogramme Climat
municipalités Ainsi, la décomposition des matieres résiduedlele transport
en commun sont classés dans le volet « Collectivppéar le MDDEP, tandis
gue la Ville de Québec les classe dans le voleiile ¥. Par conséquent, les
résultats présentés au bilan annuel de la Vill&Qdébec sont difficilement
comparables avec ceux des autres municipalitéségo&®s se basant sur le
guide du MDDEP.
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3.73 Les activités déléguées en sous-traitance poueteigement et la
collecte des matieres résiduelles ne sont passpesecompte dans le volet
« Ville », contrairement aux recommandations du MEPD En 2009 et 2010,
les émissions des sous-traitants (déneigement iremréesiduelles) avaient
une importance significative et équivalaient reipement a 44 % et 56 %
des émissions totales du SGEM. Par conséquerddiaction observée pour le
SGEM en 2010 par rapport a 2009 (moins 2 928 €€y) est en partie
compensée par l'accroissement des émissions des-traitants (plus
3613t éq. Copour les matieres résiduelles, moins 2 797 t ég. Q@ar le
déneigement) pour les mémes années. Les activiféstuges en sous-
traitance n’'ont pas été incluses pour les annéé8 20 antérieures, car les
données spécifiques sont jugées impossibles aceetrauprés des sous-
traitants. Pour 2009, ces valeurs sont donnéesilan bans une section
distincte, mais ne sont pas incluses aux émissless2quipements motorises
de la Ville.

Recommandations
3.74 Nous avons recommandé au Service de I'environnement

* de s’assurer que, dans les bilans annuels du proéfan de réduction
des émissions de gaz a effet de sdiireventaire des émissions de gaz a
effet de serre pour les volets « Ville » et « Cailleté » respecte les
frontieres proposées par le ministéere du Dévelogmendurable, de
'Environnement et des Parcs;

o d’estimer, sur la base des informations disponibléa Ville, I'influence
des activités données en sous-traitance sur lessems du Service de la
gestion des équipements motorisés en 2002 ainsilauariation par
rapport a 2010.
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Mesure et enregistrement des données

3.75 Excepté les émissions aux sites d’enfouissemetiéss a partir de
la modélisation des émissions totales et des bibg#eés, les autres émissions
sont calculées a partir de facteurs d’émission etddnnées d’activité
amassées dans les services et au RTC. Le SE effeettains contrdles pour
s’assurer de la fiabilité des données d’activitdisees dans le calcul des
émissions de GES. Par exemple, pour les donnéesodsommation de
carburant au SGEM, le SE effectue annuellementréoenciliation entre les
données de consommation enregistrées dans le /y§asboy et les données
de livraison de carburant transmises par les fegeuirs.

3.76  Vu l'importance des émissions a l'incinérateur denbilan global de
la Ville, la mesure et I'enregistrement des donrgesgtte installation ont été
étudiés plus en détail. Nous avons constaté laepoés de controles a
lincinérateur autant en ce qui concerne la megutiisation de balances
certifiées et calibration des balances a tous fes tmois par une firme

Présence de controlesindépendante), que I'enregistrement (attributioncdetes individuelles aux

a l'incinérateur

concernant la mesure

et I'enregistrement

conducteurs, utilisation du systeme Hercules paugdstion des données,
entrée automatisée de la lecture a la balanceprgpurnaliers, conservation
des billets de pesée en version électronique gersion papier). Les données
de pesées sont d’'une grande importance pour la,Valutant en ce qui
concerne la facturation que le paiement des red&gapour les matiéres
résiduelles. Entre 2008 et 2010, des missions diécadion ont été meneées a
la demande du MDDEP sur le site de I'incinérateaurpvalider la précision et
'exhaustivité des données transmises. Les rappertsission transmis pour
les années 2008 a 2010 au MDDEP indiquent queximieateurs n’ont rien
relevé qui porte a croire que les quantités de aregtirésiduelles assujetties
aux redevances ne sont pas exactes.
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Collecte des données et calcul des émissions

3.77 Pour la collecte des données dans les différentices et le RTC, le

SE a élaboré un organigramme identifiant les colateurs internes, les
collaborateurs externes et les données a obteagquehannée. Au moment ou
les collaborateurs sont contactés pour la réabisatle I'inventaire, les

données transmises I'année précédente leur somhooimmuées de maniere a
obtenir les mémes données dans le méme formatefbistla source des
données (nom du systeme informatique ou respondald@cument consulté)
et leur qualité (vérification ou non par le colladieur) ne sont pas
systématiqguement indiquées dans les fichiers ditaiee, ce qui nuit a la

tracabilité de l'information.

3.78 Lorsque le premier inventaire des émissions de @& Ville a été

réalisé en 2002, la Ville a utilisé les outils getiaient alors disponibles
(principalement des feuilles de calcul MS Excel)aetontinué d’utiliser de
tels outils jusqu’a présent.

Lacollecte etle 3.79 La collecte des données et le calcul des émissierGES de la Ville
calcul reposent sur reposent actuellement sur un nombre important deipukations qui ne sont

m:’rz‘o?t‘;r:tbéi pas automatisées et ne font pas I'objet de prosdesmalisés. Par exemple :

manipulations qui . . s g L 1 .
ne sontpas * Plusieurs feuilles de calcul MS Excel ont été séiés pour réaliser le bilan

automatisées 2010 des émissions de GES de la Ville. De plusaleul des émissions
requiert un nombre important de manipulations (eosions d’unités,
consolidation ou extraction de données, multipiicet par des facteurs
d’émission, valeurs copiées et collées pour la dlatign). Ces
manipulations doivent étre refaites chaque année;

» la structure des feuilles de calcul MS Excel quiwgsisée pour effectuer
la collecte des données et le calcul des émisgidfese d’'un service a
I'autre.
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3.80 Le nombre élevé de manipulations nécessaires @oupllecte des
données, puis le calcul et la compilation des épnissont les conséquences
suivantes :

risque d’erreur accru, ce qui pourrait affecterfibilité du bilan des
emissions de GES de la Ville;

risque de perte de savoir-faire si la responsabdi¢ la réalisation de
l'inventaire et du bilan est transférée a un aatmployé;

délais pour I'obtention des données nécessaireslaul de l'inventaire et
inefficience lors du calcul et de la compilatiorsdamissions de GES. Par
exemple, la réalisation des bilans 2009 et 201sgpfus d’'un an.

3.81 La collecte des données et le calcul des émissierGES de la Ville
font I'objet de certains contrbles. Toutefois, di@s contrbles sont absents.
Par exemple :

absence de détection automatique d’erreur lorseaidrée manuelle de
données brutes;

absence de contrbles systématiques pour assucgralaé du calcul des
émissions (par exemple, validation d’'un échantiltenrésultats obtenus
par des formules intégrées aux feuilles de calcul);

absence de calcul automatique de variances ansuellgant pour les
données brutes que pour les émissions calculéeppat déceler les
risques d’erreur;

absence de révision ou de vérification interne alaut des émissions, de
leur compilation et de leur publication au bilamael de la Ville.
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Chapitre 3

Recommandations

3.82 Nous avons recommandé au Service de I'environnement

e de se doter d'un outil informatique qui permettaudomatiser la collecte
de données;

» de formaliser les documents de collecte d’infororataupres des services
et du Réseau de transport de la Capitale;

e d’incorporer des contréles sur la fiabilité des nées colligées et des
calculs effectués;

» de définir quels détails complémentaires doiverg ékigés aux services
qui transmettent des données et au Réseau dedradsga Capitale, pour
augmenter la tracabilité de I'information.

Vérification de l'inventaire

3.83 Contrairement a ce qui était prévu au PRGES, dégsaaxternes

n'ont pas été réalisés tous les deux ans sur fdssedu plan ou plus
particulierement sur la réalisation de linventairee bilan de 2006 a
néanmoins été réviseé par AECOM Tecsult en 2007quiea mené a des
ameliorations en ce qui concerne la précision déaioes données et les
méthodologies de calcul utilisées. L'inventaire desissions de GES calculé
par la Ville a donc une crédibilité moindre qué atait fait I'objet d’un audit

externe.

Recommandation

3.84 Nous avons recommandé au Service de I'environned®imrocéder
a un audit externe de l'inventaire.
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Commentaires de la direction du Service de la gesti des équipements
motorisés, en date du 4 juin 2012

« J'ai pris connaissance des opinions et commeasa@mis et suis en accord
avec ceux-ci. »

Commentaires de la direction du Service de I'envinonement, en date du
6 juin 2012

« Le Service de I'environnement de la Ville de @aékecoit positivement les
conclusions du vérificateur général eu égard notamimau processus
d’élaboration et de coordination du PRGES, aux et®jde réduction mis en
ceuvre dans le cadre de ce plan de réduction, afefiment a la réalisation de
l'inventaire des émissions de GES associées auxitast de la Ville de

Québec.

Plus particulierement en réponse aux recommandsatidaites par le
vérificateur général, les autorités du Service dmironnement entendent
consacrer les efforts nécessaires afin d’améliotes mécanismes de
définition et de suivi des divers projets de réauctles émissions de GES, et
formaliser les processus de reddition de comptdas afévaluer plus
efficacement I'atteinte des objectifs visés. Awdles entendent améliorer les
méthodes permettant d’accroitre la fiabilité desnui@es colligées pour
réduire le degré d’incertitude entourant la réaliga de I'inventaire annuel
des émissions de GES. »

Commentaires de la direction du Service de la gesti des immeubles, en
date du 12 juin 2012

« Nous n’avons aucun commentaire a vous soumettre.

Commentaires de la direction du Service des travaugublics, en date du
14 juin 2012

« J'ai pris connaissance de votre projet de rappsur la gestion des

changements climatiques. Ce projet est cohérent agge connaissance des
activités reliées a la gestion des changementsatiiimes qui sont sous la
responsabilité du Service des travaux publics. »
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Commentaires de la direction du Réseau de transpode la Capitale, en
date du 20 juin 2012

« Nous n’avons aucun commentaire a vous transmettre
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ANNEXE |

Objectif et critéres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspiemtidcuments suivants :
* Plan de réduction des émissions de Ghlié en 2004 par la Ville de Québec;

e Contenu exigé du plan d’action visant la réductites GESpublié par le MDDEP dans le cadre
duProgramme Climat municipalités

e Guide d’inventaire des émissions de GES d’'un olggarimunicipalpublié par le MDDEP dans
le cadre diProgramme Climat municipalités

» Lignes directrices pour les inventaires nationaexghz a effet de serrgplume 1: Orientations
générales et établissement des rapports, Chépitdssurance de la qualité / Contrble de la
qualité et vérification, publié par le Groupe ddexts intergouvernemental sur I'évolution du
climat en 2006.

Objectif de vérification

Déterminer dans quelle mesure la Ville de Québde BTC effectuent les actions appropriées pour
permettre l'atteinte des objectifs de réduction @esissions de GES et d’économies des colts
d’opération fixés dans le plan de réduction desséions de GES (PRGES), volet « Ville », dans le
respect des budgets établis.
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ANNEXE | (SUITE)

Objectif et critéres de vérification

Critéres de vérification Services ou organisme

principalement concernés

Un plan d’action encadre I'atteinte des objectifsétiction des - Service de I'environnement
émissions de GES fixés par la Ville. Ce plan préeis@rojets . service de la gestion des
de réduction prévus, responsabilités, échéanciematisation, équipements motorisés

ressources humaines et financiéres, mécanismesvile sui . .
- Service de la gestion des

immeubles
- Service des travaux publics
- Réseau de transport de la

Capitale
Des mécanismes de coordination entre les services et - Service de I'environnement
l'organisme concernés sont utilisés pour permétiteeinte - Service de la gestion des

- Service de la gestion des
immeubles

- Service des travaux publics

- Réseau de transport de la
Capitale

Les projets de réduction des émissions de GES prévus dans leService de I'environnement
PRGES 2004'2010, volet « Ville », ont été mis en ceuMee et _ Service des travaux publics
Ville et le RTC sont en mesure de démontrer que cette mise e
ceuvre a été effectuée dans le respect des budgets et des
échéanciers établis.

"Réseau de transport de la
Capitale

La performance de ces projets (réduction d'émissions de GES,Service de I'environnement
colts, bénéfices) a été mesurée. Dans I'éventualité ou les . Service des travaux publics
objAectlfs,prg\_/us daps le plar] (,reduqtlon d emissions de (_BES,_ Réseau de transport de la
codts, bénéfices) n'ont pas été atteints pour certains prasts, d Capitale

mesures correctives ont été mises en place. P

L'information concernant la performance en ce qui a trait aux- Service de I'environnement
émissions de GES s’appuie sur des mécanismes de mesure,. Service des travaux publics
collecte et calculs pour lesquels des contrbles adéquats sont en

place.
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En 1986,
'OTCCUQ est
reconnu a titre

d’association
touristique
régionale

VUE D’ENSEMBLE

Création de I'Office du tourisme de Québec et de soconseil

4.1 En 1970, la Communauté urbaine de Québec (CUQ)uméservice
de promotion touristigue dont le mandat principat ele promouvoir
I'industrie touristique sur le territoire de la CUED faisant appel aux éléments
susceptibles d'attirer le tourisme. Ce servicedgstigné comme Service du
tourisme et des congres de la CUQ.

4.2 En 1985, la CUQ crée par reglement I'Office du isme et des
congrés de la Communauté urbaine de Québec (OTCGM@prme le
Conseil de I'Office du tourisme et des congresad€bmmunauté urbaine de
Québec. Ce conseil regroupe les intervenants tmués et son mandat est de
conseiller la CUQ sur la mise en place et la gasti® programmes
touristiques. Par ailleurs, celui-ci agit de facantonome a I'égard de
I'affectation des revenus provenant des membrd©©de€CCUQ.

4.3 En 1986, 'OTCCUQ est reconnu a titre d’associattonristique
régionale (ATR) pour la région touristique de QuE#bRappelons que le
gouvernement a créé en 1978 les ATR. Elles sontiexception de
'OTCCUQ, des organismes privés sans but lucratdéigonomes. Elles sont
créées par leur milieu régional et regroupent desibmes provenant de divers
secteurs touristigues: hébergement, attraits, péquents touristiques,
événements, commerces et divers services. Il y@uabec vingt-deux ATR
réparties dans les différentes régions touristigiue@uébec.

4.4 En 1996, le gouvernement du Québec met sur pieHoleds du
partenariat touristique afin de renforcer et detesau la promotion et le
développement touristique du Québec. Le financemerte fonds est assuré
en partie par une taxe sur I'hébergement, appkcadl chaque unité
d’hébergement louée dans un établissement situg utaa région touristique
du Québec qui en fait la demande au gouvernemee peais de son ATR.

4.5 Les ATR qui désirent que la taxe sur I'hébergengapplique sur
leur territoire peuvent choisir entre I'impositiofune taxe spécifique de 2 $
par nuitée ou d’'une taxe de 3 % du prix de chaqitée
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4.6 En 2001, a la suite de consensus avec les intemtet@uristiques de
la région de Québec par I'Association hételiére laerégion de Québec
(AHRQ), la taxe spécifique sur I'hébergement de [2a$ nuitée s’applique
dans la région touristigue de Queébec. Cette taxe,egt percue par les
hoteliers, procure des revenus importants a 'OTQCUne entente liant la
CUQ et le ministre délégué au Tourisme, au Loisiae Sport traite des
obligations des parties et, entre autres, de cadddsATR quant a I'utilisation

de la taxe sur I'hébergement. En 2007, la taxe’s@bergement est fixée a
3 % du colt d’'une nuitée pour la région touristigegQuébec.

4.7 Au moment des fusions municipales, en 2002, laeVile Québec
adopte leReglement sur I'organisation administrative de léleV/(R.R.V.Q.
chapitre O-1) qui reconnait TOTCCUQ comme un ssvmunicipal. Ce
service est désigné comme I'Office du tourismeest congrés et assume les
responsabilités d’'une ATR pour la région touristigle Québec. Cette région
comprend en plus du territoire de I'agglomératienQlLébec, celui des quatre
municipalités régionales de comté (MRC) de sa amea Portneuf, lle
d’'Orléans, Jacques-Cartier et Cote-de-Beaupré.0B6,2'Office du tourisme
et des congres est désigné comme Office du tourieniguébec (Office).

Revue de la gouvernance de I'Office

4.8 Au fil des années, plusieurs intervenants du mil@uristique se sont
guestionnés sur la capacité de I'Office de jouerdle de porte-parole de
l'industrie touristique régionale alors qu’il est service municipal. En 2009,
pour répondre a ce questionnement, la Ville de @céet sur pied un groupe
de travail formé de représentants de l'industrigistique et de la Ville, dont
le mandat est de proposer un nouveau modéle deegmnce afin
d’améliorer l'efficacité et l'efficience de I'Offie tout en respectant sa
mission.

4.9 Trois prémisses guident la démarche. Ainsi, I'Gffaoit demeurer un
service municipal, il doit tenir compte des obligats faites aux ATR et les
hoteliers doivent avoir un droit de regard sur ftesenus de la taxe sur
I’'hébergement et ainsi avoir une plus grande auto@o

4.10 Cette revue de la gouvernance conduit a I'adoptpar, le conseil
d’agglomération de la Ville de Québec, Raglement de I'agglomération sur
la structure administrative de I'Office du tourisrde QuébecR.A.V.Q. 567
(Reglement de I'agglomération sur la structure adstrative) Ce réglement
crée le conseil de I'Office du tourisme de Québearmotamment, assurer le
réle d’ATR exercé par la Ville de Québeca composition du conseil de
I'Office regroupe onze membres nommeés par les r@iffis intervenants du
milieu touristique.
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La Ville délégue
des pouvoirs
importants au
directeur de
I'Office, a la suite
de la revue de la

gouvernance

4.11 Parmi plusieurs mesures, la Ville s’est engagée antenir sa
dotation budgétaire a I'Office pour les années 20012 et 2013, et les
conseils de I'Office et de 'AHRQ consentent a ado une part de 10 % des
revenus de la taxe sur I'hébergement dans le dépetoent de [l'offre
touristique.

412 En outre, le comité exécutif délegue au directear I'@ffice le
pouvoir d’autoriser une dépense financée par lesddoprovenant des
intervenants touristiques, a I'exception de ceubousdls par la Ville. Le
directeur doit suivre de fagon péremptoire les maoandations du conseil de
I'Office. Ainsi, on reconnait une autonomie au ahgle I'Office dans
I'utilisation des montants provenant des interveésaouristiques autres que la
Ville.

4.13 En 2010, I'Office a disposé de revenus de 18,6iondl de dollars
dont 13,3 millions de dollars, soit 71 %, proviennede sources de
financement autres que la Ville.

Activités de I'Office

4.14 La mission de I'Office adoptée par son conseil,n@&eoque : « En tant
gu’Association touristigue régionale de Québec ssumant les roles
d’'organisme de concertation et de porte-parole’iddulstrie, I'Office doit
contribuer activement a la prospérité économiquéirdustrie en favorisant,
de facon coordonnée et intégrée, son marketingdéweeloppement, I'accueil
des touristes et I'information du milieu ».

4.15 Les principales activités de I'Office sont :

la mise en marché;

le développement de l'offre touristique;

le soutien a la promotion d’événements touristiques

I'accueil, I'information et la signalisation toutigues;

le service aux membres.
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Mise en marché

416 Environ 70 % des ressources de I'Office sont casmca la mise en
marché du produit et de I'offre touristique.

4.17 La mise en marché s’effectue par des campagnegipaibés et des
activités de promotion. Les campagnes publicitairisgnt a rejoindre des
clientéles spécifiques classées en deux grandegyoras: agrément et
affaires. Ces campagnes s’effectuent sur différenrchés québécois,
canadiens, américains ou doutre-mer. Les campagdes publicité

s’effectuent a I'aide de médias électroniques,vigigls ou écrits ainsi que
par des publications telles que des guides, ddgadépet des cartes.

4.18 Les activitts de promotion s’exercent aupres de éigdaurs
d’achalandage. Elles consistent a dispenser descegret des relations
d’'affaires auprés de planificateurs de congrés estréunions d’affaires,
d’organisateurs de voyages, d’événements spoitifs que des représentants
de la presse internationale. La promotion vise &ciger des occasions
d’affaires sur différents marchés qui se traduigentla tenue d’événements
touristiques tels que des tournées et des visitgansées, des congres et des
salons nationaux et internationaux, de l'accueilviditeurs étrangers et de
croisiéristes, etc.

Développement de I'offre touristique

4.19 Le développement de l'offre touristique vise a assia réalisation
d’actions et de projets de développement par laileation et la concertation
de différents acteurs publics et privés. Des psojgsant a augmenter le
niveau d’'accessibilité vers la destination et at€rieur de la destination, a
structurer I'offre touristique, a utiliser le fleeivet ses rives ainsi que
I'accessibilité de ses cours d’eau ont été idergiitomme prioritaires dans le
Plan de développement de l'offre 2011-20Q8.plan adopté par le conseil de
I'Office vise a développer un produit touristiquéampel pour la région
touristique de Québec.

4.20 Par allleurs, une entente de partenariat entreemares publics
visant, par effet de levier, le développement dérk touristique régionale en
soutenant financierement des projets a cette fiéieaconclue en mai 2009.
Les partenaires sont outre I'Office : la ministne @ourisme, le ministre de
'Emploi et de la Solidarité sociale, le ministesponsable de la région de la
Capitale-Nationale, la conférence régionale des dkila Capitale-Nationale
et le Centre local de développement de Québec.
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Une entente permet4.21  Par cette entente, les partenaires s’associent eédhsation de
un investissement depriorités régionales de développement de [loffrerigiique en vue de
2,2 millions de dollars mayjmiser I'apport de I'industrie touristique ad@nomie de la région de

dans le développemen
de l'offre sur une

tQuébec. Cette entente de trois ans prévoit quealdsnaires apportent chacun

période de 3 ans UN€ contribution financiere. Le plan de financemgné/oit une somme totale

de 2,2 millions de dollars a investir, dans le digwpement de Ioffre
touristique, sur la durée de I'entente.

4.22 Un comité de gestion présidé par I'Office élab@eadre de gestion
et les regles d’attribution selon certains paraesefirévus par I'entente.

Soutien a la promotion d’événements touristiques

4.23 Le programmeSoutien a la promotion d’événements touristiques
(SPET) vise a appuyer des événements touristiguneaceordant une aide
financiére pour réaliser des activités de promotidnors région, des
événements touristiques. L'objectif est de sélecwy les meilleurs
événements qui contribueront a doter la régionistique de Québec d’'un
portefeuille varié et polyvalent d’événements paetd et récurrents
possédant un fort potentiel touristique.

4.24 Un programme SPET approuveé par le conseil de k@ffirécise le
type d’événements qui peut étre sélectionné endigét réservé a chacun.

4.25 Jusqu’en juin 2011, un comité SPET créé par le @ibae I'Office
jugeait de la recevabilité des projets et lui sotiaiteses recommandations. En
juin 2011, un comité aviseur a été formé a l'initia de la Ville et de
I'Office. Ce comité favorise la concertation aupdes différents intervenants
touristiques : la Ville, I'Office, 'IAHRQ, le Buraade la Capitale-Nationale et
Québec Ca boud@

4.26 Ce comité conseille I'Office, la Ville de QuébecletBureau de la
Capitale-Nationale sur les actions a réaliser mmmner suite aux projets a
fort potentiel touristique qui sont soumis.

4.27 L’Office voit au bon fonctionnement de ce comitéfearnissant les
expertises et les avis ainsi que le suivi admiaigtrdes fonds mis a la
disposition de la promotion des événements togtiss. Les décisions de ce
comité n’engagent I'Office qu’avec I'accord de smmseil.

18. Québec Ca bougest un mouvement créé par des gens d’affairea digion de Québec qui souhaitent trouver des
solutions a court et a long terme pour faire «evivret rendre festive la Ville de Québec.
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Accueil, information et signalisation touristiques

4.28 L’Office accueille les visiteurs sur le territoide la région touristique
de Québec. Cet accuell s'effectue a l'aide d’adesenseignements effectués
dans des bureaux d’accueil et d'information toigisgs, au terminal de
croisiere et aux autres sites temporaires. Descesngont également offerts
aux visiteurs directement dans les bureaux d’atouepar le site Internet de
I'Office.

4.29 L'Office assure également la concertation régionglar la
reconnaissance de routes et de circuits tourigtigusignaler et a en faire la
promotion.

Service aux membres

4.30 Pres de 1000 entreprises du secteur touristiqueyamg pour la
presque totalité sur le territoire de la régionrigtigue de Québec, sont
membres de I'Office. Elles paient une cotisatiomt acces a des services a
des tarifs préférentiels. Chaque année, les memsbre&unissent en assemblée
générale. Les orientations de I'Office de mémelgaeaésultats financiers leur
sont présentés. Lors de I'assemblée générale, éesbmes désignent quatre
représentants auprés du conseil de I'Office quicesstitué de 11 membres
provenant de différents milieux touristiques.

Revenus et dépenses de I'Office

4.31 L’état des résultats de I'Office pour I'exercicenéné le 31 décembre
2010, avec chiffres comparatifs de 2009, est ptéseetiannexe IlI.

Revenus de I'Office
4.32 Pour réaliser ses activités, I'Office dispose deenels importants en

raison du role d’ATR qu'il exerce. Le conseil déffice joue un role
important en ce qui a trait a I'utilisation de cegsenus.
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4.33 En 2010, I'Office a bénéficié de revenus totauxlevént a
18,6 millions de dollars. Le graphique 1 préseet différentes sources de
revenus de |'Office.

GRAPHIQUE 1

Revenus de I'Office du tourisme de Québec

Montant
(en milliers de dollars)
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Taxe sur 'hébergement

La principale source 4.34  La principale source de revenus de I'Office provide la taxe sur

de revenus de 'hébergement.
I'Office provient de

la taxe sur 4.35

. Les revenus générés par cette taxe sont utilidés $&s modalités
'hébergement

convenues dans le cadre d’'un protocole d’entertegvianu entre le ministre
délégué au Tourisme, au Loisir et au Sport et |8@&d 2001 et reconduit par
la suite.
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4.36 Les sommes allouées au titre de la taxe sur I'lygmeent doivent étre

utilisées pour la réalisation des activités suigantla mise en marché, le
soutien a la promotion des événements touristijasservices administratifs
inhérents et l'octroi de crédits marketing aux messb Ces derniers,
lorsqu’ils participent a des campagnes de publigtéde promotion de

I'Office, peuvent en acquitter la charge a l'aide atédits marketing qui leur
sont consentis. lls peuvent également utilisersl@nédits marketing pour se
faire rembourser des dépenses de méme nature guilengagées, sous
réserve du respect de certaines conditions. Urteopaies revenus provenant
de la taxe peut étre utilisée également pour leeldgpement de I'offre

touristique, si une résolution du conseil de |'Cdfile permet.

4.37 En 2006, le conseil de I'Office adopte un Cadre gistion des

ressources marketing de la taxe sur I'hébergemeateord avec le conseil de
'AHRQ. Les modalités de partage des revenus praveme la taxe sont
précisées.

4.38 En 2010, a la suite de la revue de la gouvernates ésolutions du
conseil de I'Office et de celui de ’TAHRQ modifieles parameétres de partage
de la taxe pour permettre d’attribuer 10% des resete la taxe dans le
développement de l'offre touristique.

4.39 En 2010, bien gu'a l'état des résultats de I'Offims revenus
provenant de la taxe sur I'hébergement s’éléevertlamillions de dollars,
I'Office a recu 8,9 millions de dollars au titre detaxe sur I'hnébergement tel
gu’il est mentionné dans son rapport annuel. Cegptique par le fait qu'une
partie du montant, 1,8 million de dollars, recu @tne de la taxe sur
I’hébergement et réservé pour octroyer des créddsketing aux membres,
est présentée comme un revenu provenant du septeddr a I'état des
résultats de I'Office. La présentation de ces regea I'état des résultats de
I'Office sera traitée plus loin dans le rapport.
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4.40 Le graphique 2 présente I'utilisation des sommeseas au titre de la
taxe sur 'hébergement en 2010.

GRAPHIQUE 2
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4.41 A compter du ¥ janvier 2011, 10 % des revenus provenant de ka tax
sur I’hébergement ont été investis en développerdentoffre, pour faire
suite aux engagements pris avec les intervenautstiques lors de la revue
de la gouvernance de I'Office.

Contribution de la Ville

La Ville contribue 4.42  La Ville contribue en 2010, pour une portion de j8ions de
pour 5,3 millions de dollars dans la réalisation des activités de I'@ffiD’une part, sa contribution
dollars en 2010, ce quiag; congtituée du financement de certaines dépesigss au fonctionnement
représente 28 % des FOffi el s o )
revenus de roffice d€ I'Office quelle assume a méme son budget detionnement. D'autre
part, la Ville estime le colt des biens et desisesvqu’elle fournit a I'Office.
Par ailleurs, la Ville conserve certaines subverstiqu’elle recoit en raison du
réle d’ATR exercé par I'Office ainsi que des revemeénérés par les activités

de I'Office.
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4.43 La contribution financiére de la Ville dans lesiatés de I'Office a
eté de 5,3 millions de dollars en 2010. Le tablgégorésente les différents
éléments qui la constituent.

TABLEAU 1

Contribution financiére de la Ville de Québec

Description Montant
(en millions de dollars)
Dépenses de fonctionnement (principalement lesrealdes 5,3
employés permanents ceuvrant a I'Office)
Avantages sociaux 0,9
Autres biens et services 0,9
7,1

Revenus de diverses provenances

Subvention du ministére du Tourisme (MTO) 0,7)
Contributions des quatre MRC de la couronne (0,2)
Revenus provenant principalement de la vente deuito (0,9)
touristiques et de la publicité dans diverses gakibns

(1,8)
Contribution financiére de la Ville de Québec 5,3

Subventions de partenaires publics

4.44 Les ententes de partenariat, présentées au tableieuce chapitre,
contribuent a plus de la moitié des revenus defit®f Ses principaux
partenaires sont : le ministére du Tourisme (MTI®Bureau de la Capitale-
Nationale, I'’Agence de développement économiquédnada, les MRC de
Ile d’Orléans, de La Cote-de-Beaupré, de La JasgQartier et de Portneuf.

Revenus du secteur privé

4.45 En 2010, les revenus de I'Office provenant du secpeivé se sont
élevés a pres de 4 millions de dollars, 85 % deeesnus sont générés par la
vente de publicité a ses membres et a d'autresrnares. Une partie de ces
revenus est payée avec les sommes provenant deelar ’'hébergement et
réservees pour offrir des crédits marketing aux breside I'Office.
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4.46 Par ailleurs, les services daccueil et d’inforroati touristique
génerent des revenus par la prestation de sereicks vente de guides, de
cartes, d'objets promotionnels et de prestationsgtques.

4.47 En outre, les cotisations des membres et leur gyzation a des
activités lui procurent certains revenus.

Dépenses de I'Office

4.48 Les dépenses de I'Office pour 'année 2010 s’éleweh8,1 millions
de dollars.

4.49 Selon les informations contenues au rapport andaeel'Office, la
majeure partie des dépenses, soit 40 %, représenteolts de placements
média et Web pour la réalisation de campagnes Hkcjté et de promotion.
Le colt des salaires et des avantages sociauxnugeyes représente 30 %
des dépenses de I'Office.

450 Les dépenses de I'Office contribuent a la réalsatie six grandes
activités. Le graphique 3 présente la répartities dépenses des six activités.

GRAPHIQUE 3

Activités de I'Office du tourisme de Québec
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Structure administrative de I'Office

Une partie importante 4,51 L'Office est un service municipal particulier dontne partie
des opérations de jmportante des opérations s'exerce en accord ageretommandations d’un

I'Office s’exerce en
accord avec son

conseil formé d’intervenants touristigues nommeés |es instances des

conseil Milieux touristiques qu'ils représentent.
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452 L’Office est sous la responsabilité d’'un directqur doit tenir compte
a la fois des décisions du conseil de I'Office etoglles des autorités de la
Ville. Ce directeur reléve hiérarchiqguement de il@alrice générale adjointe
au développement culturel, touristique, sportgatial.

453 Trois divisions se partagent les differents mandksl’'Office : la
Division de la stratégie, de la planification et diéveloppement, la Division
de la mise en marché et la Division de I'adminigtrg de l'accueil et du
service aux membres.

454 L’'Office emploie pres de 73 équivalents temps cangdla majorité
des employés a le statut permanent et le colt ue dalaire et de leurs
avantages sociaux est assumé par la Ville. Pre&3déquivalents temps
complet sont temporaires et le colt de leur salatrele leurs avantages
sociaux est assumé par les montants provenanintirsanants touristiques
autres que la Ville. Le graphique 4 présente I'aigeamme de I'Office du
tourisme de Québec.
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GRAPHIQUE 4

Organigramme de I'Office du tourisme de Québec
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Des améliorations
dans la
gouvernance

Chapitre 4

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

455 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villenous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur
I'Office du tourisme de Québec. Nous avons réalsénandat conformément
aux normes relatives aux missions de certificatéonises par l'Institut
Canadien des Comptables Agréés.

456 Notre vérification visait a évaluer les régles @engernance mises en
place afin de favoriser I'exercice des roles et desponsabilités par les
membres du conseil de I'Office de facon compétettavec indépendance.
Nous avons vérifié également dans quelle mesureutts financiers utilisés
par I'Office sont adaptés a sa réalité et favotisem efficacité. Le contrble et
la reddition de comptes mis en place, afin d’agdereespect des politiques et
des reglements de la Ville par I'Office, ont égadsinfait partie de notre
vérification. Finalement, nous avons vérifié dansle mesure I'Office
respectait et rendait compte des engagementsyatssas partenaires.

457 La responsabilité du vérificateur général de lalevVile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur |Esegique nous avons juges
valables dans les circonstances et qui sont égategrposeés a I'annexe |.

458 Notre vérification a porté sur les activités réadis au cours des
années 2010 et 2011. Nos travaux de veérificatiososg terminés en mars
2012.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

459 En 2010, la gouvernance de I'Office a fait I'obg# changements
importants a la suite d'une revue effectuée cobmgoment par la Ville et
I'Office. En décembre 2011, dans une perspectiaenélioration continue des
pratiques de gouvernance, le conseil de I'Officadapté plusieurs mesures
dont une qui crée un comité d’éthique et de gowrere. Le réle de ce comité
vise a favoriser 'amélioration de la performancectnseil et de ses comités.
Nous constatons que, bien gu'il reste certainesnies, les mesures mises en
place s’inspirent des regles de gouvernance re@en ce domaine.
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4.60 L’Office s’est doté d’'une planification stratégiq@®11-2013 qu’elle
a présentée a ses membres en assemblée genéraddleanipe conseil de
I'Office s’est impliqué activement dans I'élaborati de cette planification
stratégique.

Une évaluation 4.61 La Ville apporte une contribution financiére im@orte dans les
indépendante de la activités de I'Office. Sa contribution représentee (portion plus importante
performance jag reyvenus de I'Office que celle des autres ville400 000 habitants et plus
touristique de la o
région et de celle de dans les revenus des ATR sur leur terr|t0|rq. Ldes la revue de la
I'Office sera effectuée gouvernance en 2010, la Ville s’est engagée envess intervenants
touristiques a maintenir sa contribution financietans les activités de
I'Office pour les trois prochaines années, soitjjua la fin de I'année 2013.
La Ville donnera sous peu un mandat a un expegépeddant afin d’évaluer
la performance touristiqgue de la région touristigiee Québec ainsi que la
performance de I'Office. Le conseil de I'Office geijprésente les intervenants
touristiques a approuvé cette démarche. Nous sordiaeis que les résultats
de cette évaluation devraient étre utilisés afindd&erminer le niveau de
contribution financiere que la Ville doit accord&rl’Office, a compter de
'année 2014. Aussi, la Ville devrait convenir aveaconseil de I'Office des
principaux éléments qui constitueront sa contrdoufinanciere.

4.62 |l est difficile actuellement pour les gestionnaide I'Office et pour
les membres du conseil de I'Office et les membresab comités de disposer
de rapports de gestion leur permettant de suig®perations de I'Office sur
une base réguliére. En effet, le systéme comptibla Ville n’est pas adapté
aux besoins de I'Office. Pour étre en mesure dene@ a certains besoins de
la gestion ainsi qu'a ceux de la reddition de casptn systeme comptable
en parallele utilisant des fichiers Excel permet dampilation et le
regroupement des informations requises. Ceci emgetall'inefficience et ne
favorise pas [lefficacité puisque les gestionnairee disposent pas
d’'informations completes en temps opportun.

L'état des résultats de 4.63  L’état des résultats de I'Office ainsi que le sonmmae ses réserves
I'Office ainsi que le  comportent des inexactitudes. En effet, les dépedsepublicité relatives aux
__sommaire de ses .amnagnes de publicité d’hiver ne correspondenigagériode couverte par
reserves comportent P . . . .
des inexactitudes €S €tats financiers. Cette fagon de faire ne pepa un bon appariement des
revenus et des dépenses, puisque les revenuspacli®ffice et présentés a
I'état des résultats sont ceux qui sont accordés pealiser les activités du
1% janvier au 31 décembre alors qu’il en est autrérpenr les dépenses de
publicité. Aussi, la contribution financiére de Védlle dans les activités de
I'Office est présentée sur une base budgétairéeaudlétre présentée au réel.
En outre, des revenus générés par la taxe surefgément sont présentés
comme des revenus provenant du secteur privé ad’iére présentés comme
des revenus du secteur public.
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4.64 En raison de l'importance monétaire des montanésgmtés a I'état
des résultats de I'Office et du fait que cet étasiaque le sommaire des
réserves font I'objet d'une présentation aux memlate I'Office, et que des
informations financieres sont exigées de certaiadepaires financiers, un
rapport d’'un auditeur indépendant devrait attegter I'état des résultats et le
sommaire des réserves présentent une image figele situation financiere
de I'Office.

4.65 Le comité exécutif de la Ville a déléegué au diractde I'Office le
pouvoir d’approuver les dépenses qui sont payéegepssommes provenant
des intervenants touristiques autres que la Véléa condition de suivre de
fagcon péremptoire les recommandations du consellQféce. Nous avons
constaté que la majorité des dépenses, faisane mhatnotre échantillon et
devant étre approuvée par le directeur de I'Offétajt plutdét approuvée par
d’autres gestionnaires de I'Office.

4.66 Les ententes de partenariat procurent a ['Offices devenus
importants. Les partenaires exigent une reddit®camptes afin de s’assurer
du respect des engagements. L'Office produit lggpaes exigés par les
partenaires dans les délais requis.

Gouvernance de I'Office

4.67 En nous basant sur les principes de saine gouverraosonnus par la
Ville et ceux qui sont adoptés par des organisnuediqs et parapublics, nous
avons juge les regles de gouvernance de I'Offiad\avons donc analysé si
la taille et la composition du conseil de I'Offide, mode de nomination des
membres, le code d’éthique, la durée du mandanhdesbres, la formation
dispensée aux membres, la création de comitéspmamiseil de I'Office ainsi
gue le réle du conseil de I'Office et de ses cosn#@ppuyaient sur les regles
de gouvernance en ce domaine.

4.68 Le conseil de I'Office a donné un mandat a un citlesen gestion en
2011 afin de revoir les regles de gouvernance @#ite. Un rapport a été
produit en décembre 2011 et il a été adopté paohseil de I'Office. Nos
travaux ont tenu compte du fait que des modificetia étre apportées dans la
gouvernance de I'Office avaient été adoptées pacsoseil.
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La taille et la
composition du
conseil ont été
modifiées

Taille et composition du conseil

4.69 La taille d'un conseil ne doit pas étre trop impusaafin de favoriser
les consensus nécessaires aux prises de décisios.dvons constaté que la
revue de la gouvernance de I'Office, effectuée aiatgment par la Ville et
les intervenants touristiques, a permis de rédeineombre des membres du
conseil afin d’en améliorer la performance. De vViet) un, le conseil est
maintenant constitué de onze membres qui sont nenpag les différents
intervenants du milieu touristique parmi lesquels :

e deux sont nommeés par la Ville de Québec;

e deux sont nommés par I'ensemble des MRC de I'ATRQdébec, soit les
quatre MRC de sa couronne;

e un est nommeé par la Société du centre des congr@siébec;
* deux sont des membres nommés par 'AHRQ);

e quatre sont des membres nommeés lors de I'assemdtézale annuelle des
membres de I'Office.

4.70 Nous avons constaté également que les deux repgasemommeés
par la Ville sont choisis parmi les intervenantaristiques qui ceuvrent sur
son territoire et non parmi le personnel exécutifaoiministratif de la Ville.
En effet, aucun membre de I'administration de IBeMi’est représenté sur le
conseil de I'Office. Ceci fait suite aux volontésmumunes, tant de la Ville
gue des intervenants touristiques, de constituercanseil de [I'Office
regroupant uniguement des membres ceuvrant dansliegx touristiques.

4.71 Les regles de bonne gouvernance reconnaissentoltanre de
distinguer les responsabilités assumées par ureitguesr rapport a celles
assumeées par la direction. Ainsi, la présidenceatiseil ne doit pas revenir a
un dirigeant d’organisme et celui-ci ne doit pasiadroit de vote lors des
réunions du conseil. Nous avons constaté que Isideméce du conseil de
I'Office n'est pas assumeée par le directeur deflg®f comme il se doit, et
gue celui-ci, bien qu'il siege au conseil, n’a pdasit de vote.
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Le conseil de I'Office
s’est doté d’'un

Nomination des membres du conseil

4.72 Le processus menant a la nomination des membrescdiseil revét
une grande importance. En effet, les regles mises pkce et les
responsabilités attribuées a cet égard doiventrigamla constitution d’'un
conseil dont les membres regroupent lI'ensemble daspétences et
d’expérience nécessaires a I'accomplissement dpsmeabilités déléguées.

Comité d’éthique et de gouvernance et sous-coreitéide en candidature

4.73 Les principes de saine gouvernance recommandenéddion par un
conseil d'un comité d’éthique et de gouvernanceméorde membres du
conseil. Ce comité a comme responsabilité¢ de dééhide superviser le
processus de recrutement et de sélection des menmbmoit proposer au
conseil un profil de compétences et d’expérienétré adopté par le conseil.
Le conseil doit s’assurer que les instances, adgargsponsabilité de nommer
les membres, le consultent afin qu’il leur foureiss profil pour les candidats
recherchés. Ainsi, le conseil favorise la consttut’un conseil efficace.

4.74 Nous avons constaté qu'en décembre 2011, le codedilOffice a
créé un comité d’éthique et de gouvernance quitae @utres, comme mandat

comité d'éthique etde 4o qafinir ot de superviser le processus de reoere et de sélection des

gouvernance
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membres du conseil de I'Office. Ce comité est fodia@ plus cinq personnes
qui sont nommeées par le conseil de I'Office. Lesmhdésigne le président
du comité.

4.75 Un plan de travail adopté par le comité d’éthiquele gouvernance
en mars 2012 prévoit qu'un profil de compétencesd’ekpérience des

membres du conseil soit élaboré par le comitéerkis pertinent que ce profil
Soit proposé aux instances qui ont a nommer desbmesnmet qu'il tienne

compte des besoins spécifiques du conseil. En, eftt besoins peuvent
varier dépendamment des compétences et de I'expérides membres qui
forment le conseil au moment ou les instances ambramer des membres.
Egalement, le conseil devrait disposer de grilles cbmpétences et
d’expérience pour la nomination des membres destésmiu conseil.

4.76 Par ailleurs, il est prévu que le comité d'éthiggiede gouvernance
créee chaque année un sous-comité de mise en camdiden vue de la

sélection des quatre membres qui seront nommeésléofassemblée générale
des membres. Ce sous-comité doit étre formé de tmembres de I'Office qui

seront nommés a l'avant-derniére séance du codsdiDOffice, tenue avant

'assemblée générale des membres. Un des trois reerdh sous-comité doit
étre membre du conseil de I'Office.
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4.77 Ce sous-comité proposera, en fonction des besar®fdfice et en
conformité avec les regles établies par le com@éjue et de gouvernance,
le profil des candidats attendus. Par la suitesilprévu que ce sous-comité
soumette au conseil de [I'Office ses recommandatisms le choix des
personnes nécessaires pour compléter la compodgitiononseil, pour les
guatre membres du conseil qui sont nommeés loraseemblée des membres.

4.78 Nous constatons des améliorations notables dansrdges de
gouvernance relativement a la sélection et au ofhesxmembres du conseil.

4.79 Par ailleurs, en ce qui a trait a la nomination giestre membres du
conseil représentant les membres de I'Office, nawusns constaté que le
Reglement de I'agglomération sur la structure adbtretive énonce qu'ils
seront nommes lors de I'assemblée des membrespsaciser toutefois qui
doit les nommer.

Code d’éthique

Le comité d’éthique 4.80 Nous avons constaté que le rdle du comité d'éthigede
et de gouvernance gouvernance prévoit I'élaboration d'un code d'étleiqpour les membres du
doit proposer un code congejl. Actuellement, le conseil de I'Office nesmgiise pas d'un code

d’'éthique pour les
membres du conseil

d’éthiqgue pour ses membres et pour ceux des cantbéscode d’éthique
permettrait de définir des principes d’éthique eits ddevoirs de loyauté
auxquels les membres devraient adhérer par un engayg écrit. Les
situations de conflits d’intéréts mériteraient ttétlocumentées et des lignes
de conduite devraient étre proposées aux membres. pkincipes en ce
domaine énoncent qu’un membre se qualifie commépeandant s'il n'a pas
de maniere directe ou indirecte de relations ounté'éts, par exemple de
nature financiére, commerciale ou professionnsllisceptibles de nuire a la
gualité de ses décisions, eu égard aux intérét¥dfece. Il devrait y avoir
une politique de dénonciation des intéréts des mesnlet ces derniers
devraient déclarer annuellement leur intérét.
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Durée du mandat des membres

4.81 Le mandat d’'un membre du conseil de I'Office esin@ durée initiale
d’'une année en vertu du Reglement de l'agglomératiar la structure
administrative et, il peut étre renouvelé au pluate années additionnelles
consécutives. La durée du mandat devrait étre pgéle afin d’assurer une
stabilité et favoriser I'acquisition de connaissesm@t d’expérience par les
membres du conseil. On devrait s’assurer égalemeatles mandats des
membres ne se terminent pas tous au cours de laraénée afin d’assurer
une continuité nécessaire a la gestion des opgsatie I'Office. Ainsi, un
mécanisme de renouvellement progressif des mendloresnseil de I'Office
d’année en année devrait étre prévu.

Formation donnée aux membres du conseil

4.82 Chaque membre du conseil de I'Office recoit un eadu membre du
conseil mis a jour régulierement. Ce cahier regeodes informations utiles
pour les membres, entre autres, sur I'environnertégal, réglementaire et
administratif de I'Office.

4.83 Outre ce cahier des membres, trés peu de formasibdispensée aux
membres du conseil sur I'exercice de leurs respmlites et leur rble, ainsi
que sur I'environnement administratif et légal @ffice.

4.84 Des formations devraient étre offertes aux memdtesonseil et de
ses comités sur des sujets tels que I'éthique gdu&ernance ainsi que sur le
réle d’'un membre. Les membres du conseil et sedtésront le devoir de
défendre les intéréts de I'ensemble des membresQdfice et non pas
uniquement les intéréts des intervenants qu’ilsasgtent.

4.85 Aussi, le cycle des opérations de I'Office, lestigatarités reliées a
'exercice du roéle d'une ATR dans un contexte mipak la nature et la
fréquence des documents requérant une approbatide ponseil de I'Office
et ses comités devraient faire I'objet de formatigpécifiques et dispensées
selon les besoins exprimés par les membres. Naussaonstaté qu'il existe
des besoins a ce sujet qui ont été exprimés danspportAttentes signifiées
produit en juin 2011 par le comité marketing deffi€2.

4.86 Le comité d’éthique et de gouvernance de I'Officauvellement

formé devrait prendre la responsabilité de I'élakion d’'un programme
d’accueil et de formation des membres du consei€etes comités.
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Création de comités par le conseil et leur réle

4.87 Les regles de régie interne adoptées par le codseilOffice en
juin 2010 traitent de la création de comités pacdaseil dans le but de lui
venir en aide dans la réalisation de son mandat.r€gles identifient trois
comités du conseil : le comité de mise en candidata comité marketing et
le comité SPET.

4.88 Le mandat confié a un conseiller en gestion a pedsi réviser les
comités du conseil, leur composition et leur rdle.conseil de I'Office aura
désormais deux comités permanents : le comitéidiéthet de gouvernance et
le comité marketing. Le comité marketing peut crdes comités pour lui
venir en aide. Le comité SPET a été dissous étambélles responsabilités
confiées au comité aviseur dont le rble a été expoScédemment a la section
Soutien a la promotion d’événements touristiqgese chapitre.

Comité d’éthique et de gouvernance

4.89 Comme nous I'avons mentionné précédemment, en d#ee2011, le
conseil de I'Office a adopté une résolution préviya création d’un comité
d’éthique et de gouvernance dont il doit nommerntesnbres. Ce comité a,
entre autres, comme mandat de voir a la concepdida, mise a jour et a
I'application des regles de gouvernance de I'OffiCes régles prévoient outre
les responsabilités quant & la nomination des @uaiembres lors de
'assemblée des membres, 'amélioration continuematiques du conseil de
I'Office. Ceci devrait se traduire par une amélimma continue des pratiques
du conseil : efficience et efficacité des procesduses procédures, qualité de
la reddition de comptes, amélioration des réglefodetionnement et de la
performance générale du conseil. Nous ne pouvoasregonnaitre le bien-
fondé de cette démarche.
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Comité marketing

4,90 Le comité marketing de I'Office a été formé en 2081la suite de
limplantation de la taxe sur I'hébergement a l'emble du territoire de la
région touristique de Québec.

4,91 Ce comité est composé de quatorze membres ded&ffiont huit
représentants du secteur de I'hébergement désigags’lAHRQ et six
intervenants désignés par le conseil de I'Offices Gitervenants proviennent
d’autres secteurs tels : culture, événement, asdérieur, activité sportive,
tourisme d’affaires et de congres. Le présidentcdecomité doit étre un
membre du conseil de I'Office.

4,92 Le mandat de ce comité est, entre autres, d'élalohaue année un
plan marketing qui regroupe lI'ensemble des soumesfinancement de
I'Office affecté a la mise en marché et qui repnésepres de 70 % des
ressources de I'Office. Le plan marketing préséeserevenus ainsi que les
dépenses qui seront affectés aux activités de enigearché : par marché, par
produit, par saison, et ce, soit en tourisme diedfaou d’agrément. Ce plan
présente ces revenus et ces dépenses regroup@sofr Il est la pierre
angulaire qui sert a I'élaboration du budget ddflt®.

493 En juin 2011, ce comité qui joue un role stratégigu produit un
rapport au conseil de I'Office faisant état de prépations et de malaises
vécus au sein du comité. Les membres souhaiteing, auatres, des précisions
guant au role du comité. Aussi, ils désirent ddolanation et souhaitent
disposer de rapports permettant un meilleur swivpldn marketing.

4.94 Le rapport sur la gouvernance adopté par le comgeilOffice en
décembre 2011 apporte des précisions sur le ro&egar le comité. Jusqu’en
décembre 2011, le conseil de I'Office ne pouvapdr un plan marketing
qui n'avait pas recu au préalable I'acceptatiorcdmité marketing. Il y avait
en quelque sorte un droit de véto sur le plan ntiawdepar le comité
marketing alors que la responsabilité de I'appriobatie ce plan doit étre
exercée par le conseil de I'Office.

Le role du comité 4.95  Le rapport sur la gouvernance adopté par le codediDffice précise
marketing a été revu que celui-ci doit adopter le plan marketing et disgr des recommandations

pour que le conseil
exerce pleinement ses

pouvoirs
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du comité marketing. Le mandat du comité marketsy de soumettre au
conseil de I'Office ses recommandations sur lesgpaux éléments du plan
marketing dont, la détermination des clientelesrjdires, les territoires
visés, les modes privilégiés de communication etpdmnotion de I'offre

touristique, le suivi de la mise en ceuvre et dealdation des stratégies
retenues par le conseil de I'Office et 'améliopatde I'offre touristique.
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4.96 Finalement, le rapport sur la gouvernance appateptécisions sur
appui qui doit étre accordé aux membres du conmigrketing, sur le
fonctionnement du comité ainsi que le support ligie a fournir, entre
autres, le soutien professionnel nécessaire paurersia qualité du travail du
comite.

4.97 Par ailleurs, nous avons constaté que la présidelcecomité
marketing n’a pas été assumée par un membre deitadesl’Office comme
le prévoyait le Reglement de I'agglomération susttacture administrative.

Sous-comité affaires

4,98 Le comité marketing s’est doté d’'un sous-comitéaiegs dont le
mandat est de lui faire des recommandations errdetdia 25 % du budget
marketing destiné a la promotion et a la commasaiibn du marché affaires.
Le conseil de I'Office s’est engagé en 2010 a comsa25 % du budget de
mise en marché en tourisme d’affaires sur I'ensendhl territoire. Le sous-
comité a aussi pour mandat d’optimiser les ouglgpcbmotion et de vente de
la région.

4.99 Ce sous-comité est constitué de sept membres gqunsmmés par le
comité marketing. Le comité marketing doit nommeeptésident de ce sous-
comité.
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L'Office s’est doté
d’une planification
stratégique

Chapitre 4

Réle du conseil de I'Office

4.100 Le réle du conseil de I'Office est important, caMille qui engage sa
responsabilité par des ententes avec des partemaireconnait, entre autres,
le pouvoir de décider de I'utilisation des montgmsvenant des partenaires.

4.101 Le Réglement de I'agglomération sur la structure adstrative de
I'Office du tourisme de Québeénonce que le conseil de I'Office est
responsable de :

» la planification stratégique du développement siigiie de I'ensemble du
territoire couvert par 'ATR,;

» la promotion de I'offre touristique de la Ville @ la région;
* la participation au développement de I'offre totimjise;
e le soutien professionnel aux membres de I'Office;

e la conception, la vérification, la coordination &t supervision des
programmes actuels et futurs de I'Office;

e l'administration du programme de services aux mesibe I'Office.

4.102 Nous avons analysé les mécanismes mis en place paurettre
'exercice du réle et des responsabilités du coéndei I'Office en regard
notamment de la planification stratégique de I'Gdfide I'adoption du budget
et de la reddition de comptes.

Planification stratégique

4.103 L’'Office s’est doté d'une planification stratégiqui911-2013 qui

comprend une vision, des objectifs de destinatiosi gue quatre orientations
stratégiques sur un horizon de cing ans. Cetteifgation stratégique est
complétée par un plan de développement de I'offf®122013 ainsi qu’un

plan de mise en marché 2011-2013 qui comprend quitssiindicateurs de
résultats.

4.104 La planification stratégique 2011-2013 de I'Off@eté présentée aux
membres de I'Office en assemblée générale annualleaux instances
décisionnelles de la Ville de Québec.
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4.105 Le conseil de I'Office s’est impliqué activemenindd’'élaboration de
la planification stratégique. Un comité de suivét® mis sur pied en 2010
pour superviser les travaux et assurer I'adhésies divers intervenants
touristiques a la planification stratégique de fiGd. Des membres du conseil
de I'Office ainsi que des membres du conseil mpaicont siégé a ce comité.
A quelques reprises, le projet de planificatiomtgtique a été discuté lors de
rencontres des membres du conseil de I'Office @b finalement approuvé
en mai 2011. Cette planification stratégique dé\gaider les engagements et
les orientations budgétaires pour les prochaineéem

4.106 Nous constatons que la planification stratégiquaborde pas les
activités d’accueil et d’information touristique.odtefois, une réflexion
stratégique a été effectuée par un groupe de knanaaidaté par le conseil de
I'Office. Un document intitulé : ©émarche de réflexion stratégique sur les
enjeux de l'accuell et de l'information touristiqee¢ sur le réle des bureaux
d’accueil de I'Office du tourisme de Québeprésente une nouvelle vision
des activités d’accueil et d’information touristiquLes résultats de cette
démarche seront présentés sous peu aux instantzvide.

4.107 Par ailleurs, toutes les divisions de [I'Office dispnt de plans
d’action afin de réaliser les objectifs de la pligation stratégique et ceux-ci
ont été présentés et adoptés par le conseil dad&Of

Allocation des ressources

4.108 Chaque année, le conseil de I'Office adopte le budg I'Office. Ce
budget est constitué, entre autres, de sommesalquar la Ville en fonction
de ses orientations budgétaires. Le budget dei€¢©®#st inclus dans le budget
de la Ville qui est adopté par le conseil de laleViet le conseil
d’agglomération.

4,109 La contribution financiere de la Ville dans I'Officest demeurée
relativement constante au cours des dernieres anfige 2010, la Ville a
contribué aux activités de I'Office pour 5,3 mili® de dollars, ce qui
représentait 28 % des revenus de I'Office.

L'engagementde la 4.110 Lors de la revue de la gouvernance en 2010, la kst engagee,

V(']:'e de ms'”éer,"r Sa envers les intervenants touristiques, a maintemidaation budgétaire dans
dansolt’aot:‘zge \‘/Jie?]ztraa'rae I'Office pour les années 2011, 2012 et 2013 assuaamsi une stabilité

échéance sous peubUdgétaire qui favorise I'exercice de la gouvereaet de la gestion des

opérations. Cet engagement de la Ville viendrah@&aace d'’ici peu.
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4.111 La contribution financiere de la Ville dans les @iins de I'Office
est plus importante en proportion des revenus @#ide, que celle allouée
par les autres villes de 100 000 habitants et plus ATR de leur territoire.
Puisque les responsabilités assumées par la Villeeaat qu’ATR sont
particulieres et débordent en quelque sorte duecatlrnicipal et que son
engagement de maintenir sa dotation budgétaireeadréchéance sous peu, il
y aurait lieu qu’elle évalue le niveau de ressosirfieancieres qu’elle doit
accorder a I'Office en considérant autant la penfomce touristique de la
région touristigue de Québec que la performancéQféice. Ce faisant, la
Ville pourrait appuyer sur des éléments économiguetdt qu’historiques le
budget gu’elle octroiera a I'Office a compter de.20

4.112 En outre, il y aurait lieu que cette démarche s@fie par un
intervenant externe et crédible auprés du congsdilQffice et de la Ville afin
d’assurer un caractére impartial a la démarche.

Le conseil de 'Office a 4,113 Nos travaux nous ont permis de constater qu'auscdes derniers
approuve le choix de mgjs des démarches ont été entreprises a la afilequ’une telle évaluation

I'expert indépendant

qui effectuera
I'évaluation de la
performance
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soit effectuée. Dailleurs au cours du mois de janv2012, une

recommandation du conseil de I'Office entérinait daoix de I'expert

indépendant qui devait étre mandaté par la Direajienérale de la Ville afin
de procéder a une telle évaluation. Nous sommessdtpe les résultats de
cette évaluation devraient étre utilisés par laleVipour déterminer la
contribution financiére qu’elle accordera a I'O&i@ compter de 2014. En
outre, la Ville devait convenir avec le conseil effice des principaux

éléments qui constitueront sa contribution finarecie

Etat des résultats et rapport annuel

4.114 Le conseil de I'Office approuve chaque année I'éied résultats de

I'Office comprenant une analyse de I'excédent mesiaqu’un sommaire des

réserves au 31 décembre. Ces informations sontseslau rapport annuel de
I'Office qui présente également des informations l&s performances de

I'Office et sur les activités réalisées pour lesmmbees. Il est a noter que
I'Office, puisqu’il est un service municipal au méntitre que les autres

services de la Ville, ne dispose pas de comptegifi&t de passif spécifiques
dans la charte comptable de la Ville. C’est pourgute présente pas de bilan
dans son rapport annuel.

4.115 Son rapport annuel est présenté aux membres décBObrs de
'assemblée générale annuelle. La direction defit®@fsoumet chaque année
le rapport annuel de I'Office au conseil de la ¥itle Québec et au conseil
d’agglomération.
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Recommandations

4,116 Nous avons recommandé a I'Office du tourisme de b@aéde
s'assurer :

e que le role du comité d’éthique et de gouvernared@iffice prenne en
compte I'élaboration de grilles de compétences’expeérience pour la
nomination des membres des comités du conseil;

e que le conseil de I'Office soumette aux instances mpmment des
membres au conseil de I'Office des grilles de campees et d’expérience
qui tiennent compte des besoins spécifiques duedlons

e que le conseil de I'Office adopte un code d’éthiguieune politique de
dénonciation des intéréts pour les membres du daisie ses comites;

* que leReglement de I'agglomération sur la structure adstiative de
I'Office du tourisme de Québedasse I'objet d'une demande de
modification afin que la durée du mandat des memiohe conseil de
I'Office soit prolongée, qu’'un mécanisme de rendigneent progressif
des membres d’année en année soit prévu et quieniifiée I'instance
gui nomme les quatre membres du conseil de I'Office de I'assemblée
des membres;

e qu'un programme daccueil et de formation soit él@bet que des
activités d’accueil et de formation soient offeréeex membres du conseil
de I'Office et de ses comités;

e que la planification stratégique de I'Office du tisme de Québec soit
mise a jour afin de tenir compte des orientationsagiront été prises a
I'égard des activités d’accueil et d’'informationutistique.

4.117 Nous avons recommandé a la Direction générale Wdléad évaluer

la dotation budgétaire a accorder a I'Office a ctanpe 2014, en considérant
autant la performance touristique de la régionistigue de Québec que la
performance de I'Office. Elle devrait égalementssi@er que la Ville
convienne avec le conseil de [I'Office des principagléments qui
constitueront cette dotation budgétaire.
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Gestion de I'Office dans un contexte municipal

4.118 La gestion de I'Office, dans un contexte municipaiméne des

contraintes dans l'atteinte de la performance netié®. Plusieurs éléments
limitant cette performance avaient été soulevés lde la revue de la
gouvernance en 2010 et des recommandations adopgede conseil

d’agglomération visaient a aplanir certaines dediiéisultés.

4.119 Nous avons analysé I'état de la situation actuellie, de juger dans

guelle mesure des solutions ont été apportées. Nows sommes intéresses
aux outils financiers mis a la disposition de IO pour suivre et rendre

compte de ses opérations. Les difficultés soulevées de la revue de la

gouvernance a ce sujet étaient de niveau opérafiatnles solutions nous

apparaissaient devoir étre mises en place pludeay@nt.

Comptabilisation des opérations

4.120 1l est essentiel que I'Office dispose d'un systeowmmnptable lui
permettant de comptabiliser 'ensemble de ses teveh de ses dépenses de
facon adéquate, de produire les rapports finanaigites a la gestion et
nécessaires a la reddition de comptes. Par ailllaisg/steme comptable doit
intégrer un contréle budgétaire adéquat permetéantte autres, le respect du
budget de I'Office approuvé par le conseil de |i€df le conseil de la Ville et
le conseil d’agglomération.

Comptabilité qui ne répond pas aux besoins

4121 La charte comptable de la Ville repose sur la singc
organisationnelle de la Ville. La Ville dispose d& charte comptable
regroupant les activités par centre de responsalilidgétaire (CRB). Ainsi,
sept CRB sont créés pour I'Office, soit un poudil@ction de I'Office et les
six autres pour chacune des sections et divisien8Qffice. Chaque CRB
regroupe des activités et des sous-activités eredps transactions par nature
de revenus et de dépenses. C'est a l'aide desmat@ns regroupées par
centre de colt, par activité et par nature de nevest de dépenses que sont
produits les états financiers de la Ville et quedatrdle budgétaire est exerce.

4.122 L’'Office a des besoins particuliers en matiére tlecsure comptable
puisque ses opérations doivent étre regroupéesqarce de revenus, par
activité et par projet qui ne correspondent paa striucture des CRB et des
activités de la Ville.
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Le systeme

comptable de la

Ville ne répond pas

aux besoins de
I'Office

4.123 Le systeme financier utilisé par la Ville a perndisl'Office de
regrouper certaines dépenses par projet. Cecinaigarl'Office la création de
prés de trente projets différents dont la plupagroupent les dépenses
consenties aux opérations de mise en marché. Ronisk en marché, chaque
projet identifie un marché géographique, une dlienét une saison.

4.124 Toutefois, toutes les dépenses de I'Office ne saubent pas par
projet. Ce ne sont que les dépenses payées partdegenants touristiques
autres que la Ville qui se cumulent par projet. dépenses payees par la
Ville ne se cumulent pas par projet bien qu’ellescourent elles aussi a la
réalisation des projets.

4.125 Par alilleurs, la charte comptable de la Ville nenp pas de
distinguer toutes les dépenses par nature. Par meeres dépenses de
publicité qui correspondent a un compte dans lateltmptable doivent étre
réparties en une dizaine de catégories pour lesirizede la gestion et de la
reddition de comptes de I'Office. Des partenainagent que I'Office indique
ces dépenses en fonction du média par lequel efiegté engagées : écrit,
télévision, radio, web aussi bien que la portioa dépenses qui a été engagée
pour la production de guides touristiques, du padsiage, etc.

4.126 Quant aux revenus, il n'est pas possible actuelenen raison des
limites du logiciel utilisé par la Ville pour ensskr les revenus, de les affecter
aux projets auxquels ils concourent. Les gestioaaaie disposent que d’'une
partie des dépenses par projet et les revenugyueefit pas dans les projets.
Les informations par projet ne sont pas complétew geuvent étre utilisées
comme telles aux fins de la gestion et de la remidile comptes. De plus, ce
logiciel présente des limitations qui engendrens deefficiences pour
I'Office. Le systeme n’est pas flexible et les déas qu’il contient ne peuvent
étre regroupées et analysées facilement. Les gasiies de I'Office doivent
procéder a des analyses manuelles pour, entresaatfecter les revenus aux
projets, ce qui crée de linefficience et occasmntes délais dans la
production de rapports financiers.
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Un systéme de 4.127 Pour suppléer a toutes ces lacunes, les gestiesnaiilisent des
comptabilité en fichiers Excel et des informations sont cumuléesparalléle pour permettre
paralléle engendre ge gyiyre I'évolution des revenus et des dépenses ghacun des projets.

de I'inefficience

Toutefois, la production de rapports intérimairgsi, seraient trés utiles a la
gestion, est quasi impossible puisque pour s'assigréa fiabilité des données
contenues dans les fichiers Excel, il faut conciles données financieres
contenues dans ces fichiers avec celles enregistiaes le systeme financier
de la Ville. Ces conciliations nécessitent beaucoegemps et elles ne sont
effectuées qu’en fin d’année pour la productionl’deat des résultats de
I'Office et d’autres données financieres présentéesrapport annuel de
I'Office et aux partenaires.

4.128 Par allleurs, pour les besoins de la gestion efadesddition de
comptes, il est essentiel que les dépenses dad&dbient regroupées en six
activités : la mise en marché, le soutien a la toon d'événements
touristiques, le développement de I'offre touriggg I'accueil touristique, le
service aux membres et 'administration.

4.129 Le conseil de I'Office approuve un budget qui préamfbrme de I'état
des résultats présenté a I'annexe Il. Les dépewmegegroupées par activite.
En outre, une entente avec le MTO concernantikation des montants regus
au titre de la taxe sur I'hébergement énonce degek a respecter par
activité.

4.130 Or, bien qu’il soit tres important pour I'Office dsuivre ses

opérations en fonction des décisions de son coredeilles exigences a
rencontrer avec ses partenaires, le systeme colaptalpermet pas a I'Office
de regrouper ses dépenses en fonction de cestémti@eci a des impacts
majeurs pour la gestion de I'Office. D’abord, lesstjonnaires ne peuvent
suivre leurs opérations en fonction du budget apg¥opar le conseil de
I'Office qui regroupe les dépenses par activitésgupuisqu’aux fins de la
reddition de comptes, il faut produire des rappatts partenaires de I'Office
et a ses membres qui regroupent les dépenses patéaades analyses
nécessitant beaucoup de temps sont effectuées diafinée afin de présenter
par activité 'ensemble des dépenses de I'Officeuriant, le regroupement
des dépenses par activité pourrait étre programiigéda de fonctionnalités

du systéme comptable.

Méme apres 4.131 Les lacunes dans la comptabilisation des opératongté illustrées
deux ans, aucune |ors de la revue de la gouvernance et le consagglomération a adopté une

solution n'a été mise

en place
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résolution demandant que des solutions soient &gmrBien que des travaux
aient été réalisés conjointement avec le Servisdidances et I'Office, méme
apres de deux ans, aucune solution n'a été mipéaee.
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Etat des résultats de I'Office

4.132 L’Office produit un état des résultats et un sonmmales réserves
gu'’il présente a ses membres lors de son assempihéeale annuelle.

Certaines dépenses4.133 L’état des resultats de I'Office ainsi que le soritmales réserves
présentees a I'état descomportent des inexactitudes. En effet, les dépedseublicité relatives aux

résultats ne se

rapportent pas a
I'exercice financier

campagnes d’hiver sont présentées en ne tenantcgrapte du fait que
I'exercice financier se termine le 31 décembre d'wemnée. Toutes les
dépenses de publicité d’'une campagne d’hiver smstdrites dans un méme
exercice financier alors que certaines dépense$ socourues pour un
exercice financier subséquent. Cette facon de fagrepermet pas un bon
appariement des revenus et des dépenses puisquevirsus de I'Office
présentés a I'état des résultats sont ceux quespondent a la période du ler
janvier au 31 décembre, alors qu'il en est autrénper les dépenses de
publicité.

4.134 Par ailleurs, la contribution de la Ville qui figudans les revenus de
I'Office est présentée sur une base budgétairéeaudlétre présentée au réel.
En 2010, par exemple, si la contribution de la é&/iivait été présentée au
montant réel, elle aurait été de 4,6 millions déad® au lieu de 5,3 millions
de dollars.

4.135 Finalement, les revenus provenant de la taxe $fi@bé&rgement et
réservés a l'usage des membres, pour les incfiarticiper aux campagnes de
publicité et de promotion de I'Office ou a réalises dépenses de méme
nature, ne sont pas présentés comme des revervenand de la taxe sur
’hébergement a I'état des résultats de [I'Officeaisnplutdt comme des
revenus provenant du secteur privé. Nous sommessdipie ces revenus
devraient apparaitre avec ceux provenant de la taxel'’hébergement
puisqu’une partie des argents regus au titre de ¢taxe est spécifiguement
réservée a cet usage. D’ailleurs, ces revenus po#gentés avec ceux
provenant de la taxe sur I'hébergement dans leportg financiers que
I'Office produit au ministre du Tourisme qui, pailleurs, exige cette
présentation. La présentation actuelle de ces usvdans les états financiers
de I'Office induit le lecteur en erreur puisqu’elisse croire, en autres, que
les revenus provenant du secteur privé sont pkegeslqu’ils ne le sont en
réalité.
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Un rapport d’'un
auditeur indépendant
devrait attester I'état
des résultats et le

sommaire des
réserves de I'Office
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4.136 En raison de l'importance monétaire des montanésgmtés a I'état
des résultats de I'Office et au sommaire des résemt en considérant qu’ils
font I'objet d’'une présentation aux membres de fi€af et qu’ils sont exigés
de certains partenaires de I'Office, un rapportndauditeur indépendant
devrait attester du fait qu’ils présentent fideletk situation financiére de
I'Office au 31 décembre.

Recommandations

4.137 Nous avons recommandé au Service des finances d4lldéade
Québec d’apporter les modifications nécessairesyateme financier de la
Ville de Québec afin qu’il réponde aux besoinsalgéstion et de la reddition
de comptes de I'Office du tourisme de Québec eil germette un suivi du
budget adopté par son conseil.

4.138 Nous avons recommandé a I'Office du tourisme deb®aé

e de présenter un état de ses résultats et un soenghaises réserves qui
refletent fidélement sa situation financiére eratércompte, entre autres,
de son exercice financier;

e que I'état de ses résultats et le sommaire de ésyves fassent I'objet
d’un rapport d’'un auditeur indépendant.

Respect des politiques et des réglements de la ¥ill

4.139 L’Office, comme service municipal, est soumis aspext des

politiques et des réglements de la Ville. Nous nsasmmes intéressés au
respect de laPolitique d’approvisionnementle la Ville (Politique) et du

Réglement intérieur du comité exécusifir la délégation de pouvoirs
(Reglement).

4.140 Pour effectuer nos travaux de vérification, nousnav établi un
échantillon de factures des dépenses qui totalisémillion de dollars.

4.141 Notre sélection comportait des factures dont lestamis étaient
supérieurs a 10000 $. Les services profession@elgrés de firmes
spécialisées en publicité et en promotion ont lfaltjet de cette sélection.
Nous voulions vérifier pour ces services le respeda Politique qui exige un
appel d'offres public, si I'estimation de la déperest égale ou supérieure a
100 000 $.
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Politique d’approvisionnement

4.142 La Politique adoptée par le conseil de la Villet&raes regles a suivre
pour acquérir un bien et un service. Le Serviceapgsovisionnements de la
Ville est responsable du respect de la Politique.

4.143 Les acquisitions de biens et de services de 10®0G0plus doivent
se faire sur appel d’offres public. L’adjudicatida contrat peut étre autorisée
par le comité exécutif, le conseil de la Ville car pe conseil d’agglomération
en fonction de regles touchant la disponibilité tsls et les compétences

des diverses instances.
Des appels d'offres
onteu Ilquou‘r 4.144 Dans notre échantillon, cinq factures étaient sepégs a 100 000 $.
. PIOCEUET 8 \aire vérification a permis de constater que deelpd’offres publics ont eu
l'acquisition de biens . , L, L . .
et services de li€U pour proceder a I'acquisition des biens et slewices de 100 000 $ et
100 000 $ plus. Egalement, I'adjudication des contrats aeffEctuée en conformité avec

etplus |a Politique.
Réglement intérieur du comité exécutif sur la déddpn de pouvoirs

4.145 Le Reéglement traite de la délégation, par le coneitécutif, du

pouvoir de dépenser. Le titulaire de la délégatsh un fonctionnaire ou
employé de la Ville & qui le comité exécutif délégun pouvoir que |€harte

de la Ville de Québeaune autre loi, un décret ou un réglement conéére
comité exécutif.

4.146 Des regles différentes s'appliquent si la dépensmcerne
'acquisition d’'un service professionnel ou celleird autre service ou d’'un
bien.

4.147 Un service professionnel est défini dans le reghgnoemme étant,
entre autres, un service exécuté par un membre ed’oarporation
professionnelle régie par @&ode des professiomal un service émanant d’'une
personne dont la profession est régie par unepkcique qui, directement
ou par le biais d'une association, corporation,d&ymmu bureau, en contréle
I'exercice.
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Services professionnels

4.148 Le titulaire de la délégation du pouvoir de dépepsair la fourniture
de services professionnels de 5000 $ et moinsirestirecteur de division.
Jusqu’a 10 000 $, le directeur de I'Office peutoaiser la dépense, et jusqu’a
25000 $ cest la directrice générale adjointe dévddoppement culturel,
touristique, sportif et social qui détient cettetaaié. Jusqu'a 50 000$,
'approbation du directeur général de la Ville esuise. Au-dela de ce
montant, le comité exécutif de la Ville de Québeit dpprouver la dépense.

4.149 Par ailleurs, dans le cas de I'Office, le Réglenwatitoie au directeur
de I'Office des pouvoirs supplémentaires si la dépeest financée par des
fonds qui proviennent de la taxe sur I'hébergemeéuntplan d’adhésion, des
membres de I'Office ainsi que d’autres sources tb@miéficie I'Office en tant
gu’association touristique régionale, a I'exceptias dépenses dont la source
de financement est la Ville. Le directeur peut apper toutes les dépenses
financées de la sorte en suivant, de facon péreraptes recommandations
du conseil de I'Office.

Les autorisations ne 4,150 Dans notre échantillon, deux factures se rappattaiel’acquisition
sont pas CPnlformeS de services professionnels. Ces dépenses étamnnhéss par les fonds dont
auReglement |5 source de financement provenait des intervertantistiques autres que la
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Ville. Pour respecter le Réglement, ces facturesidat étre approuvees par
le directeur de I'Office en raison de I'importarses montants. Dans les deux
cas, le directeur de I'Office n’a pas autorisé feestures. Elles ont été plutét
autorisées par un directeur de division. Les fastgtélevaient respectivement
a 85000 $ et 103 000 $.

Biens et services autres que professionnels

4.151 Le Reglement énonce les autorisations pour lesnd@gereliées a la
fourniture de services autres que professionnééshdt et la location

d’équipement et I'achat de fournitures. Pour I'Cdfi un directeur de section
et de division peut autoriser une dépense jusqg’'Q0® $. Le directeur de
I'Office peut autoriser une dépense jusqu’'a 10090Gi la dépense est
assumée par les fonds provenant de la Ville. Aa-delce montant, le comité
exécutif de la Ville doit approuver la dépense.

4.152 Dans le cas d’'une dépense financée par les in@m®touristiques
autres que la Ville, le directeur de [I'Office disgo de pouvoirs
supplémentaires comme présentés précédemment.
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A I'exception d’une
facture, aucune
approbation n’était
conforme au
Reglement

4.153 Dans notre échantillon, dix factures se rapportagéebacquisition de
services autres que professionnels.

4.154 Deux factures étaient financées par les fonds manvede la Ville.
Dans ces cas, les autorisations étaient conform&eglement.

4.155 Huit factures étaient payées par le fonds provedastintervenants
touristiques autres que la Ville. A I'exception d&ufacture d’'un montant d’'un
peu plus de 10 000 $, aucune approbation n’étaifiocme au Réglement. En
effet, pour ces factures, dont les montants s'écimelient de 46 027 $ a
325 000 $, I'approbation du directeur de I'Officeie requise alors qu’elles
ont été approuvées par des directeurs de divigiones par une directrice de
section.

Recommandation

4.156 Nous avons recommandé a I'Office du tourisme deb@adle mettre
en place des controles afin que l'approbation dé&sedses s’effectue en
conformité avec I&Reglement intérieur du comité exécutif sur la ddtiég de
pouvoirs.

Ententes de partenariat avec les partenaires

4.157 La Ville au nom de I'Office engage sa responsabgitvers différents
partenaires par la signature d’ententes de paitgn&es ententes énoncent
les obligations des parties soit: les objectifseacontrer, la reddition de
comptes a produire et les sommes qui seront o@soyé

4.158 Le tableau 2 présente les ententes de partenariatigeleur au
31 mars 2012.
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TABLEAU 2

Ententes de partenariat au 31 mars 2012

Objet de I'entente

Partenaire

Subvention
$

Période couverte

Déterminer les modalités de verseme
par le ministére de la taxe spécifique
sur 'hébergement, ainsi que les
obligations de I'Office a I'égard de
l'allocation des sommes regues et de
reddition de comptes.

nMinistere du Tourisme

la

Pour 'année 2010
les montants recus
se sont élevés a
8 922 000

D’une durée
indéterminée a compter
de juillet 2003

Permettre a I'Office d’exercer son
leadership et de remplir ses mandats
ses engagements, notamment comm
partenaire régional pour la mise en
ceuvre de |®olitique touristique du
Québec.

Ministére du Tourisme
et

D

2 257 368

€ avril 2011
au 31 mars 2014

Promouvoir Québec comme port de
débarquement et d’embarquement et
comme port d’'attache pour les
croisiéres internationales.

Cette entente s’inscrit dans le cadre d
projet ACCORD ou d’'autres
partenaires contribuent a I'atteinte de
objectifs de I'entente;

Ces partenaires sont : la Conférence
régionale des élus de la Capitale-
Nationale, le Centre local de
développement de Québec,
I’Administration portuaire de Québec,
I’Association touristique de Charlevoi
le Bureau de la Capitale-Nationale,
I’Aéroport de Québec. Tous ces
partenaires et I'Office contribueront
pour 300 000 $ pour la durée de

Ministére du Tourisme

'entente.

300 000

£ avril 2010
au 31 mars 2013
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TABLEAU 2 (SUITE)

Ententes de partenariat au 31 mars 2012

Objet de I'entente

Partenaire

Subvention
$

Période couverte

Mettre en ceuvre le plan de

commercialisation hors Québec et
international de la région touristique d
Québec.

Agence de
développement
eéconomique du Canad

a

1 800 000

1 avril 2009
au 31 mars 2012

Améliorer 'offre et la demande
touristique en réalisant des actions

Municipalité régionale
de comté de Portneuf

144 000

concrétes de développement et de m
en marché.

SI&unicipalité régionale
de comté de La
Jacques-Cartier (par
son mandataire le
Centre local de
développement de La
Jacques-Catrtier)

162 000

Municipalité régionale
de comté de I'le
d’'Orléans (par son
mandataire le Centre
local de
développement de Ille
d’Orléans)

66 000

Municipalité régionale
de comté de La Cote-
de-Beaupré (par son
mandataire le Centre
local de
développement de La

Cbte-de-Beaupré)

228 000

1 septembre 2009 au
31 ao(t 2012
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4.159 Nous nous sommes intéressés au respect des erdenpestenariat.
Deux ententes de partenariat avec le MTO ont refas particulierement
notre attention en raison de l'importance des sosngeelles générent et de
la nature stratégique de la reddition de comptesadeée. Ces ententes de
partenariat correspondent aux deux premieres @steqrrésentées au
tableau 2.

4.160 Nous avons vérifié si I'Office avait produit lesaonents demandés
par le MTO, et ce, a I'intérieur des délais imgrti

4.161 Nous avons constaté que I'Office a produit au MT@ planification
triennale, incluant un plan d’action annuel en gratide promotion, un
rapport prévisionnel des revenus et des dépenassai’'un rapport annuel
incluant un état des revenus et des dépensesaltiabilité des données a été
attestée par le trésorier de la Ville. Un bilanldegierformance touristique
régionale a été également soumis.

L'Office produit 4.162 Nous avons constaté que tous les documents exigédepMTO
auMTO les gvaient été produits, et ce, dans les délais requigs avaient été jugés
documents exigeés gatisfajsants par le MTO.

Commentaires de la direction de I'Office du tourisne de Québec, en date
du 6 juillet 2012

Nous avons invité la direction de I'Office & comrtegrpar écrit le contenu du
rapport de vérification. Etant donné la longueurlele's commentaires, un
résumeé a da étre fait pour insertion au rapporuahdu vérificateur général.
Voici ce résume :

A nos observations sur la démarche de planificasivatégique en matiére
d’accueil et d'information touristique, sur la mbction du Reglement de
'agglomération sur la structure administrative di©ffice du tourisme de

Québecet sur les modifications a apporter au systemanfirer de la Ville

pour gu’il réponde davantage aux besoins de I'@©ffia direction nous
informe que plusieurs actions ont été posées popwreer des solutions aux
problemes soulevés.
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Nous mentionnions dans notre rapport que I'étatréesltats de I'Office ainsi
gue le sommaire des réserves comportaient desatitexkes, notamment sur
'appariement des revenus et des dépenses et scont@tabilisation des
revenus de I'Office, dont la taxe sur 'hébergementa contribution de la
Ville. Nous recommandions également que les éiatnéiers de I'Office

fassent I'objet d’'un rapport d’un auditeur indépaimic

A ces commentaires, la direction de I'Office répanee la premiére qualité
d’une reddition financiere est son caractere sicgtif et compréhensible pour
le lecteur et que I'état des résultats de I'Offrépond a ces deux critéres
fondamentaux. Il est donc normal de présenter darsméme année le colt
des campagnes d’hiver méme si elles chevauchertatmées financiéres. Il
en est de méme pour l'inscription de la contributde la Ville au montant
budgété par cette derniere et non au montant gpEngé. Cette présentation
permet d’établir et de montrer distinctement jusgguel point les ressources
votées par la Ville ont été utilisées. La directida I'Office précise enfin
gu’en raison du fait qu’elle ne peut disposer gwae du 20 % de la taxe sur
I’hébergement destiné aux crédits marketing, ceditie de la taxe doit étre
considérée comme provenant du secteur prive.

La direction de I'Office juge inutile que ses étéitsanciers fassent I'objet

d’un rapport d’'un auditeur indépendant parce ge’ella pas de personnalité
juridique et gu'il suffit que le trésorier de laIMi atteste que les données
gu’ils contiennent ont été extraites de celles ag@nvi a I'établissement du

rapport financier vérifié de la Ville.

La direction de I'Office est d’accord, dans I'end#e) avec nos commentaires
sur le respect des politiques et des reglementka délle et souscrit a la
recommandation faite a cet égard.

Réactions du vérificateur général aux commentaireémis par I'Office du
tourisme de Québec

Nous continuons de penser que les états finandel©ffice comportent des
inexactitudes parce qu’ils ne respectent pas lascipes comptables
généralement reconnus du Canada. Méme I'attestdtiarésorier de la Ville
a ces états comporte des réserves importantes. E@méasente, je devrais me
récuser ou exprimer une opinion défavorable, a titauditeur.
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Les crédits marketing ne sont pas des fonds privéss proviennent de la
taxe sur I'hébergement, et la contribution de ldeVdoit étre inscrite au
montant réel et non au montant budgété. Touteadssciations touristiques
régionales du Québec fournissent des états finane@ifies par un auditeur
indépendant, et devant étre conformes aux prinapegptables généralement
reconnus du Canada, pourquoi pas I'Office du tougisle Québec?
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ANNEXE 1

Obijectifs et critéeres de vérification
Objectif de vérification

S’assurer que le conseil de I'Office s’est doté&a@gles de gouvernance favorisant I'exercice de ses
responsabilités avec compétence, impartialité iegehce.

Critéres de vérification :

* Le conseil s’est doté d’'un comité de mise en catdi@ et d'un mode de sélection des membres
qui favorise le choix de membres du conseil en id@nant les compétences et I'indépendance

yreva

nécessaires a I'exercice des responsabilités d&égu

* Le conseil s’est doté de regles de fonctionnemérdeereglements internes qui favorisent
I'exercice des pouvoirs de fagon appropriée.

* Le conseil s’est doté de comités en nombre suffipanr le supporter dans I'exercice de son
mandat et a encadré de facon adéquate leur fonetioant.

» Le conseil s'est doté de regles d’éthique qui p#&iene aux membres d’exercer leurs roles et
leurs responsabilités avec indépendance et ohijgctiv

» L’Office fournit aux membres les informations etdepport dont ils ont besoin pour s’acquitter
de leurs responsabilités.

Objectif de vérification

S’assurer que les outils comptables et financiers @anla disposition de I'Office permettent aux
gestionnaires et aux partenaires de I'Office aipgiaux membres du conseil de I'Office de disposer
d’'informations de gestion pertinentes et sur ungebgéguliere et qu’ils contribuent a une meilleure
efficacité et efficience de I'Office.

Critéres de vérification :

* Les outils comptables et financiers utilisés paffice permettent la comptabilisation des
revenus et des dépenses de I'Office de fagon atkqua

* Les outils comptables et financiers utilisés p@ffice permettent de produire des informations
de gestion pertinentes et sur une base régulianerppondre aux besoins des gestionnaires, des
partenaires et des membres du conseil de I'Office.
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ANNEXE 1 (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification
- La comptabilisation des opérations de I'Office &fproduction de rapports s’effectue de facon
efficiente.
Objectif de vérification

S’assurer que I'Office en tant que service municipapecte I'encadrement légal, réglementaire et
administratif mis en place par la Ville et gu’il @nd compte adéquatement.

Critéres de vérification :

» Le directeur de 'Office autorise les dépenses @#ite dans le respect ddéglement intérieur
du comité exécutif sur la délégation de pouveiragit conformément aux directives du conseil
de I'Office.

* Le comité exécutif de la Ville de Québec recoit weeldition de comptes suffisante sur
I'exercice des responsabilités qu’il a déléguéediercteur de I'Office.

» Le directeur de I'Office, qui agit a la fois comrgestionnaire de la Ville et comme directeur
d'une ATR, est supporté dans I'exercice de son rmapdr un code d’éthique qui lui permet
d’agir avec indépendance, objectivité et transpaen

» L’acquisition et l'utilisation des ressources fic&@res, humaines et informationnelles sont
encadrées par un processus et des controles aquettent de s’assurer du respect des politiques,
des réglements et des procédures de la Ville, antres, |&Politique d’approvisionnement

Objectif de vérification

S’assurer que la Ville de Québec en tant qu’assmriatouristique régionale respecte les ententes
de partenariat et, s’il y a lieu, les autres obligeams contractuelles avec ses partenaires et gel'ell
agit a cet égard en toute transparence et rend teragses partenaires.

Criteres de vérification :

» L'Office se dote d'outils et de moyens lui permattae suivre et de contrOler le respect des
engagements pris avec ses partenaires.

» L’Office produit les documents demandés en temodpn.

» L’Office rend compte a ses partenaires et a lee\dis résultats atteints.
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ANNEXE Il

Etat des résultats de I'Office du tourisme de Quélme
Exercice clos le 31 décembre 2010
(en milliers de dollars)

Revenus
Taxe sur I'hébergement
Mise en marct
Soutien a la promotion des événements tourist
Administratior
Développement de I'offi

Total — Taxe sur I'hébergement

Secteur public

Gouvernance réonale
Ville de Québe
Municipalités régionales de cor
Autres
Total

Gouvernement du Quét
Ministre du Tourisme- subvention d’opératiol
Ministre du Tourisme- mise en marct
Bureau de la Capite-Nationale
Autres
Total

Gouvernement du Cang
Développement économique Can
Commission canadienne du touris
Total

Total — revenus du secteur public

Secteur privé
Activités de mise en marc
Activités d’accueil touristigL
Cotisations et activités des memk

Total — revenus du secteur privé
Total des revenus

Dépenses
Mise en marct
Soutien a la promotion des événements tourist
Accueil touristiqu
Recherche etéveloppement de I'offi
Service aux membr
Administratior

Total des dépenses d’opération
Excédent (déficit) avant appropriation des réserves
Appropriation de réserves des années antérieures
Excédent net

Source : Rapport annuel 2010 de I'Office du touesie Québec

Office du tourisme de Québec

2010

5207
1332
374
20C

711¢

528¢
164
43
549z

758
322

107¢

60C
33¢
93t

750z

3377
191
41¢

398¢
18 601

12 55¢Z
106¢
119¢
119t

268
1852

18131
470
819

1289

2009

512¢
1268
35¢

6747

4541
131

4672

758
39¢
1.00C

214¢

69C
83
778

7591

3 20t
21¢
444

3 86%
18 203

12532
1107
1171

762

457
179C
17 819

384
2335

2719
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Gestion des grands projets d’'infrastructures
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VUE D'ENSEMBLE

Apercu du sujet

51 Dans un contexte de rareté des ressources, laiteéues projets

d’infrastructures d’importance est cruciale et ksgques associés a leur
gouvernance constituent des enjeux importants |goVille de Québec. Par
ailleurs, les événements reliés a ces projets diggwwe et de complexité
particuliére ont été fortement médiatisés au cdassderniéres années.

5.2 Il est essentiel que les méthodes de gestion detpnatilisées par les
gestionnaires de la Ville de Québec soient appeepriet fondées sur des
pratiqgues exemplaires.

5.3 Le Programme triennal d'immobilisations 2012-2013-201R&TI)
prévoit des investissements de 1,6 milliard de adsll(annexe VI) pour
entretenir les infrastructures existantes, amélitgequalité de vie par un
meilleur aménagement urbain et pour favoriser levelbppement
économique, culturel et social. Il est importantipta Ville de s’assurer que
les pratiques en matiére de gestion de grandstpre@ent adéquates pour
gérer les risques reliés a tous les types de prajatte assurance permettra de
maximiser l'utilisation des deniers publics.

Réles et responsabilités

5.4 Les services de la Ville soumettent des projetsamseil municipal et
obtiennent des fonds pour leur réalisation lorgprhcessus d’approbation du
PTI. Les grands projets d’infrastructures de ldé/ont le plus souvent gérés
par I'un des trois groupes suivants :

e Service de la gestion des immeubles (SGI) : regiagles projets ayant
trait aux immeubles, aux ponts et aux systemedairage;

» Service de l'ingénierie (SI) : responsable desgsofle pavage, d’égout et
d’aqueduc;

e Service des travaux publics (STP): responsable plegts reliés aux
équipements existants pour le traitement de I'dadeel’ensemble des
projets a la gestion des matiéres résiduelles.

Chapitre 5
Gestion des grands projets d'infrastructures 165




55 Les principales étapes de la gestion de projetesres place par le
SGl et le Sl sont présentées aux annexes IV et V.

5.6 Le SGI et le SlI, disposant de ressources spéaalidans la gestion
de projets, se voient souvent confier la gestion mejets dont la
responsabilité releve d’autres services ou il n'gaa d’employés possédant
cette expertise. Nous nous retrouvons alors avecsitnation a l'interne ou la
relation devient « client/fournisseur ».

5.7 La Division du traitement des eaux du STP ne gesegsands projets
gue lorsque leur réalisation risque de perturbgrolgérations dont elle a la
responsabilité, telles que la production d’eau lpleta

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

5.8 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villenous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
gestion des grands projets d’infrastructures.

5.9 Aux fins de cette vérification, un grand projet ggBte une ou
plusieurs des caractéristiques suivantes :

* le projet ne fait pas partie des activités cousadtela Ville;

* le projet ou le regroupement de projets similafees partie des activités
courantes de la Ville, mais il a une valeur mométaignificative (plus de
10 millions de dollars);

* le projet comporte une grande complexité, requiéntégration de
multiples compétences (ex.: génie civil, génie anégque, urbanisme,
environnement, etc.) ou il requiert 'implicatioe glusieurs services de la
Ville.

5.10 Nous avons réalisé ce mandat conformément aux someleives aux
missions de certification émises par l'Institut @dien des Comptables
Agréés.
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5.11 Les objectifs de vérification poursuivis dans lelreade ce mandat
visaient a :

e s’assurer que la gouvernance et le cadre de gestida Ville assurent une
gestion de projets efficace;

e s’assurer qu’un processus et que des contrblesnsisnen place afin de
permettre une gestion de projets efficace et écapmmout au long du
processus.

5.12 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur |Esagique nous avons juges
valables dans les circonstances et qui sont égategrposeés a I'annexe |.

5.13 Nos travaux ont été effectués de décembre 2011ra GGl2. lIs
visaient principalement les activités effectuéeseemai 2006 et décembre
2011. Toutefois, certains de nos commentaires peuwencerner des
situations antérieures a cette période.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

5.14 Notre mandat nous a amenés a vérifier 'encadrewtelals pratiques
de gestion de projets a la Ville. L’analyse détailtes dossiers de gestion de
projets et leur documentation a porté sur troisgsagrojets.

5.15 Les projets ayant fait I'objet d’'une analyse appnufie sont les
suivants :

» laprise d’eau de I'ancienne Ville de Sainte-Foy;
e laréna Giffard,;

» l'usine de traitement d’eau potable (UTE) de Québtee sur la rue de la
Faune.
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Les divers éléments de5.16  La Ville de Québec doit relever de nombreux défisneatiere de
gestion de projets sont gestion de projets, dont 'augmentation des besdimdrastructures en lien

bien maitrisés

avec certaines initiatives importantes de dévelop# (c’est-a-dire le nouvel
Amphithéatre de Québec et I'agrandissement du Eel&ifoires), I'étalement
urbain, le vieillissement des infrastructures, lesntraintes budgétaires.
Certains de ces grands projets sont d’'une complgsitticuliere et requierent
la participation de plus d’'un service de la Ville Québec.

5.17 Lors de notre vérification des projets sélectionmésis avons note
gue les divers éléments de gestion de projetsnéthien maitrisés. Nous
n‘avons pas relevé d’écarts importants liés auxéacbiers et aux codts
initiaux pour les grands projets que nous avondysésa et ceux-ci ont été
gérés de facon adéquate.

La Ville ne dispose pas de5.18  Par contre, nous constatons que la Ville ne dispasede politiques
politiques de gestion dege gestion de projets uniques et applicables &édmble des activités de

projets uniques et

applicables a 'ensemble

gestion de projets par les divers services. LaeVila pas de processus ou de

des activités de gestion déapports uniformes permettant deffectuer le suat de mesurer la

projets

L'absence
d’uniformité ne
favorise pas la
maximisation des
ressources
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performance durant le cycle de vie complet desgpsofCes informations sont
essentielles a la Ville afin d’appuyer la prisedéeision.

5.19 Nous avons constaté que le STP ne dispose d’awire de gestion

de projets alors que le Sl et le SGI disposent ghacessus d’affaires établi et
d’outils de gestion de projets. Ces outils ont dd&eloppés en paralléle et
refletent la grande expérience de ces services thardanification et la

réalisation de grands projets d’infrastructuresabisence d’uniformité ne
favorise pas la maximisation des ressources, desnagssances,

l'identification des pratiques exemplaires et lahilité du personnel.

5.20 La Ville doit tirer profit des pratiques déja étiglsl et utilisées au sein
du Sl et du SGI qui serviraient de point de dépattr la mise en place d’'un
cadre de référence global sur la gestion de projeétsaarmonisation des
pratigues de gestion et le partage des connaissascge les services
permettraient de maximiser les ressources de la.Vil

Gouvernance et cadre de gestion
Gouvernance
5.21 Le SGI reléeve de la Direction générale adjointe aexvices de

soutien, tandis que le Sl et le STP relévent d&ifection générale adjointe au
développement durable.
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Le Service des travaux5.22  Le Sl et le SGI possedent de I'expertise en matiregestion de
publics ne dispose pasprojets et ils ont organisé leurs ressources denfacen favoriser une saine

de ressources dédiées
la gestion de grands

projets d'infrastructures

Yestion. De son coté, le personnel travaillant &R Se voit confié la gestion

des projets reliés aux équipements existants diertrant de I'eau et de la

gestion des matieres résiduelles. Entre 2008 €&, 204 grands projets ont été
réalisés sous la responsabilité du STP. Or cecggrayant principalement un
réle opérationnel, ne dispose pas de ressourcégedédl la gestion de grands
projets d’infrastructures dans sa Division du &naiént des eaux.

5.23 Notre vérification comprenait le projet de réfentide 'UTE de
Québec. Un sommaire de ce projet est présentéectnUsine de filtration
d’eau potable située sur la rue de la Faulen que la Ville ait connu de
bons résultats concernant la gestion de ce piibjetit noter que les risques
associés a celui-ci étaient élevés puisque lessade construction devaient
étre exécutés sans nuire a la production en eaablpotde I'UTE. Le
responsable de projet avait, en plus de gérer dighign de son projet, une
charge de travail compléte comme gestionnaire a&rg@WTE de la Ville. De
plus, le STP ne disposant pas de cadre formel ldagsstion de projets, le
responsable a di développer les outils qui oni ses& gestion.

5.24 En raison de I'envergure et de la complexité deéages projets, la
Ville crée parfois des bureaux de projets ou dewmitgs directeurs qui
relévent de la Direction générale et sont compodgémultiples intervenants
municipaux et externes a la Ville. Les bureaux ageps ont pour mandat de
planifier, de coordonner et de superviser les difiees étapes menant a
I'élaboration, a la conception et a la réalisatilenprojets majeurs. Ce modele
a été utilisé pour la construction des usines digetnent des eaux dans les
arrondissements de Charlesbourg et de Beauport.

5.25 |l nexiste pas de processus et de critéres doctémesoutenant la
prise de décision de confier un projet a un sergicen groupe, dont l'activité
principale n’est pas la gestion de projets. A natris, la Ville de Québec doit
se doter d’un processus formel a cet égard.

Recommandation

5.26 Nous avons recommandé a la Direction générale aks&'er que la
décision de confier la gestion de projets a dedcas ou des groupes, dont ce
n’est pas l'activité principale, soit prise selasdritéres clairs et prédéfinis, y
compris la quantité et les compétences requisesedssurces.
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La Ville ne dispose
pas de politiques ou
de pratiques de
gestion de projets
communes

Ilyaun
dédoublement
d’efforts dans

I’élaboration de

Politiques et pratiques de gestion de projets

5.27 La Ville ne dispose pas de politiques ou de prassgde gestion de
projets communes et applicables a I'ensemble désités de gestion de
projets des divers services. Le Sl et le SGI onteldppé des processus
distincts, fondés sur des principes de gestion mefs reconnus par le
Project Management Institifeou par des autorités similaires. Méme si ces
processus comprennent des éléments essentielsainta gestion de projets,
les outils utilisés ne sont pas uniformes et leegssus de gestion de stockage
des données sont basés sur des outils informatitiifiésents.

5.28 Par alilleurs, le STP ne dispose pas de cadre demex chaque
gestionnaire doit développer les contrdles appéspaichaque projet.

5.29 Nous avons noté quil y a un dédoublement d’effodans
I'élaboration de plusieurs processus de gestioprdgts au sein des services
de la Ville. L’absence d'uniformité dans ces pr@tes ne favorise pas

plusieurs processus I’améliqr'aﬁion des connaissances, I'identificataes pratiques exemplaires et
de gestion de projets la mobilité du personnel. Nous comprenons que laraades projets peut
au sein des services varier entre les services. Toutefois, les outilseis8aires a la saine gestion de

de la Ville

projets devraient étre identiques et harmoniseés.

5.30 De plus, la Ville ne dispose pas de mécanisme deéagm des
connaissances entre ses services. Les informationsgernant les processus
et les outils de gestion du Sl et du SGI, sont @mnes dans des bases de
données inaccessibles pour I'ensemble des autregese de la Ville. Le
partage de ces informations permettrait d’harmaries pratiques de gestion
de projets a la Ville et ainsi maximiser I'utiligat des ressources de la Ville.

Recommandation

5.31 Nous avons recommandé a la Direction générale ddoss d’'un
cadre de gestion harmonisé en matiere de gestioprajets et de voir au
respect des pratiques de gestion qui y sont idéesif

19. Le Project Management Institutest une association professionnelle & but norafifioqui a pour vocation de

développer et de promouvoir les bonnes pratiquemaeagement de projet a travers le monde. Elleigpulds
standards relatifs a la gestion de projet, seiGuide du Corpus des connaissances en managem@nbjetqui est
une norme reconnue dans la profession.
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La Ville n’a pas de
politiques sur le suivi des
projets et ne prépare pas

de rapports uniformes
destinés a la direction

Les gestionnaires de
projets comptabilisent
eux-mémes
I'information
financiére nécessaire
a la gestion de leurs
projets

Les rapports ne
rendent pas compte
de la gestion globale
des projets

Information de gestion et mesures de rendement

Rapports de gestion et mesures de rendement

5.32 La Ville n'a pas de politiques sur le suivi desjpt® et ne prépare pas
de rapports uniformes destinés a la direction.ibfsmations communiquées
a la direction de la Ville ont principalement traiix approbations nécessaires

a l'avancement du projet, soit les demandes dendement, I'octroi des
contrats et les avis de modification.

5.33 Nos entrevues ont indiqué que lorsqu'un projet seoule sans
modifications, il n'y a pas de mécanisme formel petsentation de
linformation a la direction. Les processus de pragon et de
communication des rapports financiers, associés @elstion des grands
projets, ne sont pas uniformisés a l'intérieur gstésme financier de la Ville et
ces données doivent étre compilées séparémengdst®nnaires de projets
comptabilisent eux-mémes l'information financiekcessaire a la gestion de
leurs projets. Cela représente une utilisation aptimale des compétences
techniques des gestionnaires (techniciens, ingenieti architectes). Nous
avons noté que, comme l'information n’est pas torgoassociée au systeme
financier, il y a un risque que celle-ci soit inquate. Enfin, la présentation
de l'information varie selon le gestionnaire dujpto

5.34 Les rapports acheminés a la direction ne porterg qur les
disponibilités budgétaires et les colts encoulgsne rendent pas compte de
la gestion globale des projets durant tout leulecyle vie entier, et ce, en
particulier :

e du codt complet global a jour, y compris les étagesonception et de mise
en ceuvre;

» de larévision de codts totaux;
» du suivi des délais de réalisation des projets.

5.35 Afin de pouvoir juger de la qualité de gestion ¢esjets, on doit
pouvoir évaluer les trois écarts suivants :

e |'écart entre les colts estimés lors de la phasmdeeption du projet et les
prix obtenus lors du processus d’appel doffregttec information nous
permet de juger de la qualité de I'estimation da#<présentés au conseil
de la Ville lors de I'adoption des PTI, et de mesutimpact des écarts de
codts de soumission sur le financement déja apprpaur le projet;
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e ['écart entre les prix des contrats octroyés auitesdu processus d’appel
d'offres, et les codts finaux, y compris les avésapprouvés a la suite des
ordres de changement : cette information nous getmgiger de la qualité
des plans et devis, de la capacité de la Villerargés changements et les
colts non prévus et a mesurer I'impact des colthti@ohels sur le
financement déja approuvé pour le projet;

e J'écart entre les échéanciers initiaux et finaugette information nous
permet d’évaluer la pertinence des échéanciermuritet I'impact des
retards sur les ressources de la Ville et sur &ditude vie des citoyens.

5.36 Les outils présentement disponibles a la Ville, rpaabtenir
I'information financiére nécessaire au suivi de@tsale projet et a la mesure
de la performance, ne permettent pas dassurer ispomibilité de
l'information pertinente a la prise de décision.

Recommandation

5.37 Nous avons recommandé a la Direction générale delaj@er une

série de rapports uniformes permettant I'évaluatienla gestion des projets
sur leur cycle de vie complet. L'information devraiclure, entre autres, les
éléments suivants pour permettre de mesurer lanpeahce de la Ville en
gestion de projets :

e écarts entre les colts complets estimeés et finaux;
e écarts en lien avec le respect des échéanciers.

5.38 Les rapports financiers doivent étre en lien awex dlonnées du
systeme financier de la Ville.

Outils de gestion

Les services travaillent 5.39 Comme indiqué précédemment, chaque service a gplpour la
~ donc defacon realisation de ses projets, ses propres processies eoutils de gestion. Les
partda‘;fr”l‘gjr“zig’eft?‘snes services travai.llent donc ple facon déce_ntraliséas partager leur 'e>§pertise.
En plus d’avoir des pratiques de gestion qui ne gas harmonisées, les
différents services effectuent présentement lewstige avec des outils
informatiques différents.

Chapitre 5
172 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




540 Le SI, en collaboration avec le Service des tedygies de
linformation et des télécommunications de la \ilpgocéde actuellement au
développement d’'un module informatisé de gestioprogets en lien avec le
systeme financier de la Ville (investissement diemv 2 M$) afin de
desservir I'ensemble des services qui gerent dgetpr

5.41 1l nous apparait essentiel que la Ville se doteutl® de gestion

unigues. La création et [l'utilisation d’outils infoatiques uniformisés,
disponibles a tous les gestionnaires de la Vildofiseront le partage des
connaissances, réduiront la redondance des pracesdes outils, et les colts
reliés a la conception des processus de gestipnogis.

Recommandation

5.42 Nous avons recommandé a la Direction générale delajgper des
outils de gestion de projets communs pour l'usageods les services de la
Ville de Québec.

Résultats de vérification pour trois projets
Prise d’eau de I'ancienne Ville de Sainte-Foy

Contexte

5.43 Le projet de la prise d’eau de l'ancienne Ville 8ainte-Foy a
commenceé par des études au début des années 1990.

5.44 En 2002, a la suite de la fusion des municipali&®@y/ille de Québec
a réévalué la capacité des installations qui ét@ierplace pour I'alimentation
en eau potable.

5.45 La Ville a établi son besoin en eau potable & 3D ®jour. Il était
possible d’accroitre la production de 'UTE de $&iRoy afin de satisfaire a
la demande estimée. Par contre, la prise d’eawnliuientait 'usine devait
étre modifiée pour répondre a ce besoin.
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Le besoin de securiser5.46  Le besoin de sécuriser I'approvisionnement en sadevenu évident
'a%%r%‘gs"ég?gre“ee”; durant I'été 2002. Le lac Saint-Charles ne poufaitnir la quantité d’eau
» N urequise pour alimenter la population et la Villaraénagé d’urgence une prise

évident durant I'éte - . . , . .
2002 d’eau temporaire pour deériver de I'eau de la revidacques-Cartier.

5.47 Les travaux nécessaires consistaient a la constnucet au
raccordement d’'une nouvelle prise d’eau mise eoepéaenviron 450 metres
de la station de pompage des eaux brutes actuallesconstruction d’'une
nouvelle chambre de raccordement aux abords de pespompage actuel et
a la réhabilitation de I'ancienne prise d’eau compnise secondaire pour
sécuriser I'approvisionnement.

Identification et évaluation des options et desobes

5.48 L’évaluation des besoins pour ce projet s’est av@rédéfi important.
L’évaluation a commencé au début des années 198@res la fusion des
villes en 2002, le projet a pris une nouvelle im@oce puisqu’il permettait
d’assurer I'alimentation en eau potable de la nbeélle de Québec.

5.49 La Ville a eu recours aux services de plusieurads reconnues et a
une université locale pour effectuer des étudebnur@ires et I'évaluation
des besoins. A la fin de I'année 2004, les dépersesurues dépassaient
700 000 $ en services professionnels.

Le projet de la prise 5.50 Le projet de la prise d’eau dans sa forme finakgtéale résultat de
d'eau dans sa forme plysjeurs demandes de financement. En 2007, leedoisgglomération a
finale a et le résultat qa rate | financement principal pour la constarciét le financement pour

de plusieurs demandes ) )z P .
de financement compléter I'étude préliminaire (12 384 000 $), &tcbnfection des plans et

devis et la surveillance des travaux (1 050 000 $).

5.51 Lors de la vérification des documents du projet’entrevues avec
des membres du SI, nous avons constaté que dequpeatde gestion de
projets documentées avaient été élaborées.

Conception et prise de décision sur le projet deasersion définitive

5.52 La conception des plans et devis a été réaliséenmfirme externe.
Ces plans et devis étaient fondés sur des analgselsesoins effectuées par la
Ville.
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5.53 Cette méme firme a aussi prépare I'estimation émedur soumission.
Celle-ci s’élevait a 10 399 315 $, soit 15 % demsajue I'emprunt approuvé.
A la suite de I'évaluation des risques du projéguipe a décidé de faire une
demande pour un montant supplémentaire de 1008¢0@d 2009,
représentant des fonds disponibles pour la corigirude la prise d’eau, soit
un total de 13 384 000 $.

Approvisionnement et octroi de contrats

5.54 Le contrat de construction a été octroyé au plssdosamissionnaire
conforme.

555 Le prix de la soumission, soit 11 369 774 $, étmipérieur a

I'estimation pour un codt de 970 459 $, soit unriédéfavorable de 9 %. Cet
écart était principalement relié au colt soumisstopour les éléments de
mécanique du batiment et de structure, lequel étgtrieur a I'estimation
initiale de 492 247 $ et de 397 784 $ respectivémen

5.56 Le contrat des services professionnels qui a étéoyar afin de
poursuivre I'étude préliminaire, faire confectionnies plans et devis et
assurer la surveillance des travaux de la noupelte d’eau de Sainte-Foy, a
été négocié de gré a gré avec la firme d’ingénietiautorisé par le consell
d’agglomération en 2007; la valeur du contrat médie chiffre a
1149 352 $. Cette firme participait a la préparatd’études et de plans
préliminaires depuis le début des années 199@ serivice a obtenu un avis
juridique et un décret ministériel pour procédépétroi du contrat sans appel
d’offres.

Mise en ceuvre du projet
5.57 Ce projet a été réalisé en mode conventionnel. pexédures

comprenaient des réunions de chantier et des nethde surveillance
habituelles.
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5.58 Selon l'avis de modification approuvé, la Ville @ dssumer des colts
additionnels de 122 742 $ ou 1 % des colts soummisés, ce qui n'est pas
considéré comme important compte tenu de la conipledu projet. Les

travaux effectués en lien avec les avis de modifinas’expliquent par les

facteurs suivants :

e réparation et modification des blocs de prise d'aala suite de bris de
grilles survenus lors du mouvement des glaces\&el'l2008;

* demande de la Ville d’ajouter un enrochement supeféaire pour protéger
les talus;

 demande de la Ville de procéder a une inspecti@plémentaire pour
s’assurer de l'intégrité des ouvrages au niveauwldas blocs de prise;

e ajout d'un systeme d’inhibiteur de corrosion poust@ger la tuyauterie et
d’un lien entre les pompes d’alimentation d’huilésechaufferie.

Les échéanciers de5.59 La réalisation du projet de la prise d'eau de lianoe Ville de
travail ont ét¢  Sainte-Foy comprenait deux phases échelonnéesesuir ahs. L'échéancier
respectes qu projet était critique puisque les travaux avelieu sur le fleuve et chaque

phase devait étre complétée avant I'hiver. Les &utiérs de travail ont été
respectés.

Autorisation concernant les avenants

~ Destravaux 5.60 Lors de la vérification des documents du projeyysnavons constaté
supplémentaires, dont que des travaux supplémentaires, dont le co(it t#phssait les montants

le colit dépassait les
montants autorisés,

autorisés en vertu de la délégation de pouvoirajeat été exécutés avant

avaient été exécutes d'avoir regu les autorisations nécessaires paoiaité executif. En effet, le
avant d’avoir recu les total des avis de modification au projet, s'élevantl22 742 $, avait été
autorisations autorisé et effectué par I'entrepreneur avant e'@pprouvé par le comité
necessaires par le exécutif (CE) le 15 décembre 2010, comme il se goitr toute dépense
comite executit yanassant 100 000 $ selonReglement intérieur du comité exécutif sur la

Chapitre 5

délégation de pouvoirs

5.61 Selon les explications recues par les gestionnatesprojet, les
limites financieres fixées dans le reglement, cor@bs avec les délais
administratifs requis pour obtenir les autorisadiodu CE incitent les
gestionnaires a autoriser des colts sans qu'un aavewle travaux
supplémentaires n’ait été approuveé.
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5.62 Nous comprenons que des décisions rapides doivieat pFises
lorsqu’un contrat est en cours de réalisation etaps décisions permettent de
réduire certains risques pour la Ville de Québec. nétre avis, les
gestionnaires s’exposent a un risque personneluols excedent leur
autorité, méme pour le bien de la Ville.

Rapports de gestion

5.63 Lors de notre vérification, le projet de la priseall était complété.
Comme nous l'avons mentionné précédemment, noussagonstaté qu'il
n’'existe pas de rapports de projet ou lorsqu’ilstext, ceux-ci n’incluent pas
toute I'information nécessaire pour rendre compelal gestion globale du
projet. Par exemple :

» les colts complets globaux du projet, y comprisiesants par rapport a la
soumission et a [l'estimation initiale (c’est-a-diteus les colts de
construction, de consultants, de terrains et guitres

» |'échéancier réel par rapport au plan initial.

5.64 Ainsi, lors de notre vérification, il a été diffieid’obtenir une image
compléte de tous les codts du projet et le seraickl investir beaucoup de
temps afin de concilier les colts de consultantsysteme financier. Il nous
est difficile de confirmer que les colts obtenusagportés a I'annexe 1l sont
complets.

5.65 En l'absence d’information de gestion pour les gi®jle service a
mis l'accent sur la gestion des différents contdgsmaniére individuelle.
Chague contrat est suivi et les estimations pregres sont approuvées par
les consultants et révisées par les chargés detprognsuellement.

5.66 Une recommandation a déja été émise concernantajfgsorts et
linformation de gestion dans la partie Gouvernaetceadre de gestion de ce
chapitre.
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Aréna Giffard

Contexte

5.67 Le Plan stratégique 2004-200&e la Ville visait a renforcer I'activité
sportive et culturelle. La construction d’'un conyglede soccer intérieur, la
rénovation de l'aréna et I'ajout d’'une patinoiraéémeure au Centre sportif
Giffard ont été acceptés afin de répondre aux tilgetu plan stratégique.

5.68 L’arrondissement de Beauport compte trois patisoikgne analyse

du Service des loisirs, des sports et de la vienconautaire (SLSVC) a

permis d’identifier un déficit de 1 100 heures &oudre pour combler la

demande. Le projet visait a doter I'arrondissengenBeauport d’'un complexe
sportif comportant deux patinoires supplémentain@gertes douze mois par
année et d’'un terrain de soccer intérieur. La @lalpremiere phase du projet
est prévue pour le mois de juin 2012.

Identification et évaluation des options et desobes

5.69 L’évaluation des besoins pour ce projet a été fagiele SLSVC. En
réponse a cette analyse, on a confié le mandaid#ét’avant-projet a une
firme d’architectes qui a préparé le programme tionoel et technique de
premier niveau. En 2010, une étude comparativeedas a été complétée par
une autre firme d’architectes.

5.70 En 2009, l'estimation préliminaire de la Ville poee projet se
chiffrait a 14 760 000 $.

Conception et prise de décision sur le projet demsersion définitive

5.71 La conception des plans et des devis a été régtiaéaune firme

d’architectes avec l'aide de firmes spécialiséessdi@s autres disciplines
nécessaires au projet (civil, mécanique, réfriggmat Les devis ont été
préparés en tenant compte de I'analyse des bestbatsuée par la Ville.

5.72 Ces firmes étaient aussi responsables de I'élabarde I'estimation
finale du projet avant I'appel d’offres. L'estimati était de 16 713 204 $, soit
7 % de moins que le réglement d’emprunt approuvé.
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Approvisionnement et octroi de contrats

5.73 Le contrat de construction a été octroyé au plssdosaumissionnaire
conforme, a la suite d’une analyse par les constsliet la recommandation du
Service des approvisionnements.

5.74 Le prix de la soumission était inférieur a I'esttina de 1 720 204 $,
soit 10 %. Cet écart était principalement reliécalt soumissionné pour des
éléments de gestion, et les items suivants dontdéss étaient inférieurs a
I'estimation initiale:

I'élimination des déchets, 565 535 $;

plomberie, 210 242 $;

régulation et excavation, 159 657 $;

remblayage, 523 485 $.

5.75 Les contrats de services professionnels ont étoyas apres des
demandes de soumissions publiques.

Mise en ceuvre du projet

5.76 Le mode de réalisation conventionnel a été sélmufiopour la
réalisation du projet. Les procédures comprendentéunions de chantier et
les méthodes de surveillance habituelles.

5.77 Les avis de modification, approuvés par la Villadin janvier 2012,
ont généré des colts additionnels de 37 896 $,0s8i%6 de plus que la
soumission. Par contre, I'estimation totale des iffadions en date du
31 janvier 2012 est de 308 245 $, soit 2 % de guesla soumission. En date
de la vérification, 65 % des codts du projet aviagté@ déboursés.

5.78 La réalisation du projet de I'aréna Giffard commteteux phases. La
premiére phase du projet est en avance sur I'écle&gai©n prévoit que les
travaux se termineront a la mi-juin, soit deux meisdemi, avant la date
d’échéance.
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Le total des travaux 5,79 Lors de la verification des documents du projeyyjshavons constaté
supplémentaires avaitgye des travaux supplémentaires, dont le co(it téphssait les montants

été autorisé et effectué
par I'entrepreneur,

autorisés en vertu de la délégation de pouvoirgjeat été autorisés et

avant d'étre approuveé terminés. En effet, le total des travaux suppléaiegg pour le projet, soit
par le comité exécutif 308 245 $, avait été autorisé et effectué par rggmeneur avant d’étre
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approuve par le CE.

5.80 Le service prépare un rapport d’avancement du proge fagon
réguliere. Les données financiéres du projet sonipdées manuellement a
partir des factures et du systeme financier. Lepogtpne comprend que les
codts réels a jour de certaines composantes detpiputefois, le rapport
n'est pas mis a jour pour les avis de modificatid@s aux services
professionnels.

5.81 Une recommandation a déja été émise concernantajfgsorts et
linformation de gestion dans la partie Gouvernaeteadre de gestion du
présent chapitre.

Usine de filtration d’eau potable située sur la rule la Faune
Contexte

5.82 Le projet de modernisation de 'UTE de Québec aroencé en
2002, a la suite de I'entrée en vigueur du nouReglement sur la qualité de
'eau potabledu MDDEP et a la fusion des 13 municipalités qevaient
constituer la nouvelle Ville de Québec. La Villedanc d( procéder a
I'évaluation de ses besoins en eau potable, dedacité de production de son
parc d'usines de traitement des eaux, ainsi quengestissements requis afin
de se conformer aux nouvelles normes de qualit@ale potable.

5.83 En réponse a cet exercice danalyse, la Ville acéué a la
construction de deux nouvelles UTE, celles de @shdurg et de Beauport,
ainsi gu’a la modernisation de 'UTE de Québec.Milke envisage aussi de
procéder a la modernisation de I'UTE de Sainte-Faiyce projet sera tres
similaire a celui de 'UTE de Québec, puisque celée Sainte-Foy est une
usine existante qui devra maintenir les opératamproduction d’eau potable
simultanément a la mise en ceuvre des travaux.
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La Ville a réalisé

plusieurs études afin de
déterminer les
investissements requis
pour la modernisation
de son parc d’'usines de
traitement des eaux

5.84 Les travaux de modernisation de 'UTE de Québesistaient a faire
des rénovations majeures ainsi qu’a ameliorer desepés de traitement, afin
de produire une eau potable conforme aux nouveteses. La réalisation du
projet comportait un niveau de complexité et dgugsadditionnel, puisque la
Ville devait maintenir la production de I'eau pdwldurant la période des
travaux. Afin de mieux arrimer les obligations dequction d’eau potable de
la Ville et les objectifs de gestion du chantier,apris la décision de confier
la gestion du projet a la Division du traitemens @aux du STP. Les travaux
ont commencé en octobre 2008 et ont été achewirade mai 2010.

5.85 Au moment de I'évaluation du processus de gestimuys avons
considéré le projet de 'UTE de Québec comme umdyrarojet relatif a
I'entretien ou a la mise a niveau des infrastrieget d’équipements existants
de la Ville. Ce type de projet n'est pas fréequemdjs fait partie des activités
normales de la Ville. Il est intéressant de notex ta Ville prévoit utiliser le
modele de gestion de 'UTE de Québec lors de léisedn du projet de
'UTE de Sainte-Foy.

5.86 Comme nous I'avons mentionné précédemment pourdetpde la
prise d’eau de I'ancienne ville de Sainte-Foy, adde de I'entrée en vigueur
du nouvealRéglement sur la qualité de I'eau potablie MDDEP en 2002, la
Ville a réalisé plusieurs études afin de détermiasrinvestissements requis
pour la modernisation de son parc d’'usines deetrant des eaux. Compte
tenu des contraintes financieres lors de I'étabiieent des PTI, la Ville a eu
recours a de multiples réglements d’emprunt (20@0G8) afin de constituer
le financement nécessaire a la réalisation du proje

5.87 Les étapes d'analyse des besoins, de design, de dd® procédés et
d’estimation des codts se sont échelonnées tolbrayp des années 2002 a
2008.

Identification et évaluation des options et desobes

5.88 L’évaluation des besoins et I'estimation prélimieades colts pour

ce projet se sont avérées un défi important. Lee\dleu recours aux services
de firmes reconnues pour effectuer I'évaluation Hesoins et des colts a
prévoir. Des études portant sur diverses phasgeajet ont été réalisées de
2005 a 2008. Pendant cette période, la complertiéipée du projet a évolué

considérablement en lien avec le nouveaglement sur la qualité de I'eau
potablede 2002 pour les UTE de la province de Québec.
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Malgré sa complexité, le

projet a été réalisé a
I'intérieur des limites

budgétaires et des
échéanciers

L'absence d’un cadre

de gestion formel et
uniforme au STP
constitue un risque
pour la Ville

Chapitre 5

5.89 Le projet de 'UTE de Québec dans sa forme finad¢eéde résultat de
plusieurs demandes de financement, présentéesnsilcanunicipal par le
processus du PTI entre 2004 et 2008. Malgré sa lexitgy le projet a été
réalisé a lintérieur des limites budgétaires et @ehéanciers. Cependant,
nous avons noté des écarts importants entre lgssprmissionnés et les
estimeés initiaux a chaque phase du projet.

5.90 La gestion du projet, comprenant les phases d’étialu des besoins
et des options, de la conception, de la préparalem plans et devis, de
I'estimation et de la mise en ceuvre, a été réafiséde STP. Le projet a été
confié, pour sa phase de planification, a un gestoe du SGI dont les
services ont été prétés au STP.

5.91 Comme nous l'avons indiqué précédemment, les psasest les
outils utilisés pour chaque projet ne sont pasaumiés au sein du STP,
puisque les gestionnaires ont la responsabilitdélelopper les mécanismes
et les outils qu’ls jugent nécessaires, selon slewwompétences et
connaissances. Les gestionnaires de projets petmatefois consulter leurs
colléegues des autres services, quoiqu’il nexiste ge mécanisme officiel de
partages des connaissances a la Ville.

5.92 Le STP pilote aussi dautres grands projets quit féobjet
d’investissements importants : la modernisatiorfideinérateur (65 M$), la
modernisation de 'UTE de Sainte-Foy (30 M$ a 40M& autres. Ces
projets comportent généralement un niveau de riséieeé di a leur
complexité. En effet, les travaux s’étendent surlalgyues périodes et les
opérations ne peuvent étre interrompues pendam@digion des travaux.

5.93 L’absence d’'un cadre de gestion formel et unifoeueSTP constitue
un risque pour la Ville, puisqu’il est difficile deansférer les connaissances
acquises, et qu'’il est également difficile de Slmes qu’on accorde un niveau
d’'importance approprié aux étapes clés du procedsugestion, en relation
avec le risque de chaque projet. Nous avons émoommentaire et formulé
une recommandation dans la partie Gouvernance dre cde gestion du
présent chapitre, a I'égard de la gouvernance etdte de gestion de projets
en lien avec cette observation.
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Conception et prise de décision sur le projet deasersion définitive

5.94 La conception des plans et des devis a été réalmgeintement par
deux firmes en 2008. Ces plans et ces devis onfoaties sur I'analyse des
besoins et selon les technologies de procédésiefiqiar la Ville. Selon les
renseignements financiers remis par la Ville, lléasion finale des colts
totaux y compris les contingences, ne comportag @ga&carts importants
relativement aux évaluations initiales et aux motgta préalablement
approuves par reglement d’emprunt pour I'ensemblprdjet.

5.95 Quoiqu’il y ait eu peu d’écart entre le coUt firdlles estimés initiaux
du projet dans son ensemble, nous avons noté des goportants entre les
prix soumissionnés et les estimés initiaux a chadnase du projet.

5.96 En 2008, lorsque la phase de planification a étéitee, celle de
mise en ceuvre du projet a été prise en chargerpargénieur de la Division
du traitement des eaux du STP, a la suite du dépde Ville du gestionnaire
précédent.

Le dossierne 5.97 Lors de la vérification des dossiers de la phaseafeeption et de
comportaitaucune panjfication du projet, la documentation retrouvéait compléte, a
d’expigilé/f?egzgfgagé !'except_ion des estimations des coQts k_)udgétaEes.effet, il nous a ete
colits entre les estimés efimMpossible de retrouver une estimation pour les tscod’honoraires
les prix obtenus par professionnels, et le dossier ne comportait aucanalyse permettant
soumission d’expliquer les écarts de colts entre les estintékes prix obtenus par
soumission. Il n’est pas possible d'avoir la cadé que linformation
financiére disponible représentait la plus récebéegestionnaire du projet a
donc préparé un sommaire des colts estimés, auleuneide ses

connaissances, a partir des renseignements retrauvdossier.

Recommandation

5.98 Nous avons recommandé au Service des travaux pulidicse doter

d’'un cadre de gestion formel ainsi que d’outilsfomhes pour la gestion de
projets. Afin de ne pas créer de duplication dexgssus et des outils de
gestion, le service doit utiliser les pratiquesregkaires développées par les
services de I'lngénierie et de la Gestion des intrte=uincluant I'analyse des
ecarts entre les estimés et les prix obtenus pamnission.
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Approvisionnement et octroi de contrats

5.99 Les contrats pour chaque phase du projet ont étéyés aux plus bas
soumissionnaires conformes. Le tableau 1 présééwlution des codts

estimés, soumissionnés et finaux du projet, sasnnformations obtenues du
chargé de projet.
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TABLEAU 1

Analyse des codts (avant taxes)

Estimé avant Prix de Ecarts Ecarts de Addenda Colts finaux
soumission soumission soumission
$ $ % $ $
Design & surveillance
« Interozonation 2006 Non disponible 252 000 n/a n/a 51 100 303 100
* Troisiéme décanteur Non disponible 78 100 n/a n/a - 78 100
e  Filtres Non disponible 396 400 n/a n/a -21 400 375 000
Phase 1
e Travaux aux procédés de - - - - - -
décantation
 Interozonation filtration 13 580 736 15 298 542 -1 717 806 -12,65 408 090 15 706 632
Phase 2
e Installation générateurs - - - - - -
d’ozone
» Préachat ozonateurs 4 447 000 2187 012 2 259 988 50,82 26 500 2213512
* Installation (MP—ECO) 1 700 000 2017 519 -317 519 -18,68 119 030 2 136 549
Phase 3
+ Cloisonnement de I'enceinte 1021 030 849 258 171772 16,82 40 768 890 026
des filtres
Total - Phases 1, 2 et 3 20 748 766 20 352 331 396 435 1,91 594 388 94830719
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Chapitre 5

5.100 Ces colts n'ont pas fait I'objet d’'une conciliatianec le systéeme
financier.

5.101 Le contrat de la phasel a été octroyé pour unemsonde
15298542 $. Le prix de la soumission était s@pgria I'estimation de
1717 806 $, soit un écart défavorable de 13 %.

5.102 La phase 2 du projet a été constituée en deux lots

* le contrat d'installation des équipements de présémhécaniques a été
octroyé pour un montant de 2017 519 $: le prixlalsoumission était
supérieur a I'estimation de 317 519 $, soit untééfiavorable de 19 %;

» le contrat de fourniture (par préachat) des équgmesnd’ozonisation a été
octroyé pour un montant de 2187 012 $: le prixlalssoumission était
inférieur a I'estimation de 2 259 988 $, soit uaréfavorable de 51 %.

5.103 Dans I'ensemble, le colt soumissionné de la phasai2 de 32 %
inférieur a I'estimation.

5.104 Le contrat de la phase 3 a été octroyé au prixd8e288 $. Le prix de
la soumission était inférieur a I'estimation de 7P $, soit un écart
favorable de 17 %.

5.105 Dans I'ensemble, le colt soumissionné du projet iéférieur de 2 %
a l'estimation.

Mise en ceuvre du projet

5.106 Ce projet a été réalisé en mode conventionnel. pexédures
comprenaient les réunions de chantier et les méthade surveillance
habituelles. Des colts additionnels représentar@2 % des codts
soumissionnés ont été débourseés, ce qui n'estqressdéré comme important
compte tenu de la complexité et de I'envergure thjep Les rapports de
codts fournis par le service étaient compilés |# tdbleurs Excel préparés a
partir des données du systéme financier de la.\libkecontrble des codts était
fait par poste budgétaire et par phase du projet.

5.107 Lors de la vérification des documents de projetjsnavons constaté
gue des travaux supplémentaires, dont le col(t t#phssait les montants
autorisés en vertu de la délégation de pouvoirgieat été autorisés et
effectués par I'entrepreneur avant d’étre appropaéde CE.

Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




Recommandation

5.108 Nous avons recommandé a la Direction générale deswer du
respect des dispositions en matiére de délégat®npaluvoirs liees a
'approbation des travaux supplémentaires encoapuss I'adjudication d’'un
contrat, comme le prévoit IRéglement intérieur du comité exécutif sur la
délégation de pouvoirs

Commentaires de la direction du Service de lingéerie, en date du
20 juin 2012

« Le vérificateur a effectué une revue exhaustivéres détaillée de nos
meéthodes et processus liés a la gestion de no®tprdies commentaires
formulés par le vérificateur sont plutdt positifeet égard. »

Information de gestion et mesures de rendement tisQude gestion (2e
paragraphe

« Il aurait lieu de préciser que le module de gmsiile projets actuellement en
développement au Service de I'ingénierie va permete produire tous les

rapports de gestion requis pour chacun des projgise ce systeme est
actuellement en déploiement et que ce déploiemerat omplété a la fin

2012. »

Autorisation concernant les avenants

« Enfin, pour ce qui est de la recommandation fdémuelle est pertinente et
je vais m'assurer auprés de tout le personnel dae Evite ce genre de
situation dans l'avenir. Il aurait toutefois été dese de noter également dans
ce rapport, la rigueur de gestion exercée par [Hejui a eu comme résultat
un total de trente avis de modification totalisd22 742 $, soit 1 % du codt
total des travaux. Cette performance de gestionr pgu projet de cette
complexité mérite également d’étre soulignée aenawis. »
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Commentaires de la direction du Service de la gesth des immeubles, en
date du 21 juin 2012

Résultats de la vérification

« Le manque d’uniformité dans les activités de oagge et de mesurage des
performances des divers services, tel que vougz'aelevé, est un constat
gue nous faisons depuis plusieurs mois. Cette nmit®, appuyée sur des
lignes directrices rigoureuses, est requise pouerder les outils de gestion et
de production de rapports que nous souhaitons dépelr dans notre
service. »

Information de gestion et mesures de rendement

« Nous croyons que votre recommandation visant suree la performance

de la Ville en gestion de projets devrait inclugeniotion de « cycle de vie »,
en particulier dans le domaine du batiment ou legite d’entretien et

d’opération ne sont pas négligeables et dépassamfement les colts de
construction. »

Description du processus de gestion de projet -eRes IV
« Notre processus de gestion de projets a étéir@wa cours de I'hiver 2012

pour dissocier de la gestion de projets les ads/itle gouvernance de nos
activités et a fait I'objet de plusieurs formatioaspres de notre personnel. »
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Commentaires de la Direction générale, en date dwDjuillet 2012

Gouvernance

« La Direction générale est d’accord avec la recandation. Dans le cas
précis du Service des travaux publics, la Ville angenti des ressources
permanentes supplémentaires pour permettre lagatdin des projets dont il
a la responsabilité. »

Politiques et pratiques de gestion de projets
Outils de gestion

« La Direction générale était consciente de cet é& fait a la suite de la
révision du processus PTI effectuée il y a quelqaestes. C’est pourquoi
elle a lancé un projet avec un comité directeufaemulé douze initiatives
dont plusieurs sont en cours.

Notre approche est de gérer le portefeuille de gojet non les projets qui
sont sous la responsabilité des services. Harmoresec les pratiques
Project Management Institute. Adapter les systdimasciers a la gestion de
projet. Gérer les projets dans un systeme uniqueMEle Microsoft) pour
voir 'avancement de I'ensemble des projets (échi@&anqualité, colts). »

Pour la recommandation concernant les rapportsedgon et les mesures de
rendement ainsi que celle portant sur les aut@isat des travaux

supplémentaires encourus apres l'adjudication ddamtrat, la Direction

générale est d'accord avec les recommandations.
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ANNEXE |

Obijectifs et criteres de vérification

Nous avons élaboré nos critéres en nous inspiealaRblitique-cadre sur la gouvernance des grands figoje
d'infrastructures publiques- Secrétariat du Conseil du trésor — Québec, eGdide du Corpus des
connaissances en management de prejetProject Management Institute ».

Gouvernance et cadre de gestion

Objectif de vérification

La gouvernance et le cadre de gestion de la Vigugent une gestion de projets efficace.

Critére de vérification lié a la planification dtegique :

» Les décisions concernant les projets sont intégrdalanification stratégigue de la Ville. Cela
suppose d’établir un lien entre les stratégiesadéille et les projets exécutés selon une vision a
long terme.

Criteres de vérification liés aux politiques etg#dures :

* |l existe des politiques qui précisent le cadrefatectionnement, les étapes et les pratiques de
gestion de projets pour assurer une saine gestion.

* Une stratégie de transfert des connaissances mig¢éen place afin de s'assurer que tous les
intervenants connaissent leur réle, les pratiqtiéssdois a suivre dans le cadre de la gestion de
projets, particulierement dans le cadre des grprajsts.

Criteres de vérification liés aux rbles et respoilgés :

» La structure organisationnelle est définie.

» Lesrdles et les responsabilités sont bien dééinassignes.

Critéres de vérification liés au suivi et mesurasehdement :
» |l existe un systeme pour faire le suivi des ppates activités de gestion de projets.

» Les résultats des grands projets font I'objet ggoats périodiques a la direction.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Etapes de gestion de projets
Objectif de vérification

Un processus et des contrbles existent afin d'asume gestion de projets efficace et économigqueao
long des étapes de gestion de projets.

Criteres de vérification liés a I'identificationvauation des options et besoins, et programmatiéliminaire
(étape 1) :

» Ladécision de lancer le projet fait suite a unalyse adéquate de besoins.
» Le besoin recensé est bien défini (nature, podilajs dans lesquels il doit étre acheveé).

* Une analyse est effectuée afin de déterminer ldsrspqui s'offrent a la Ville dans le but de répgoma
ce besoin, y compris (plan d’'affaires) :
- Choix du site optimal du projet;
- Analyse des conséquences socioéconomiques;
- Concepts/design possibles/technologie;
- Co0ts de réalisation et frais d’exploitation;
- Sources de revenus et financement;
- Mode de réalisation (location, achat, conventidficlieen main/Partenariat public privé);
- Plan de gestion des risques;
- Financement;

- Equipe de gestion et plan/charte de projets;

Autres (y compris I'entreprise d’études si nécessai

» Un plan de gestion des risques est prépare eesblegs options déterminées.

* Les options sont analysées en fonction du besdini & des colts totaux du projet (colts de cotioap
d’'achat et frais d’exploitation), une sélection lpnénaire est effectuée pour présentation au comité

exécutif et ensuite au conseil municipal pour gidac

* Il existe un registre des projets a exécuter, eéc@ion ou exécutés avec tous les renseignements
pertinents sur leur déroulement (délais, coltsiees).
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Etapes de gestion de projets

Criteres de vérification liés a la conception ésg@de décision sur le projet dans sa versiondi(étiape 2) :

La conception du projet, c’est-a-dire la concepties plans, du programme architectural, du Progemm
fonctionnel et technique (PFT), etc., tient conges besoins identifiés.

La confirmation du financement est obtenue, un @&otiér précis est établi, les autorisations néaessa
sont accordées, les études entreprises sont réviséamécessaire, les achats de terrains ou les
expropriations sont préts a étre effectués, etc.

Les plans, les devis, les estimations des coliés échéanciers de construction sont validés patiarce
personne compétente.

Les documents de soumission sont clairs et tiertmnpte du mode de réalisation et des risques gsopr
au projet.

La section « Sommaire & Projet » de résolution fdusuffisamment d’informations pour permettre une
décision éclairée, y compris I'ensemble des remseigents du plan d’affaires.

Le comité exécutif approuve I'option choisie.

Chapitre 5

192 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Etapes de gestion de projets
Critéres de vérification liés a I'approvisionnemenbctroi de contrats :

e Une évaluation de la meilleure méthode d’approwiseanent est effectuée.

Une estimation détaillée des colts est obtenuet aeatancer I'appel d'offres afin de valider le lgad
dont la Ville s’est dotée.

Un cadre de gestion du projet est préparé, y canggiéléments suivants :

- Les rodles et les responsabilités pour le projet;
- Lesrisques et la maniere dont la Ville prévoitdéser;

- Les procédures particuliéres qui seront suiviedgatd du projet (si applicable).

Le projet est présenté au comité exécutif, au ¢omamicipal et au conseil d’agglomération s'il ieau,

dans une version élaborée afin d’obtenir une agtiai de procéder au processus d’approvisionnement.

L'appel d'offres est lancé selon la méthode choisie

L'appel d'offres est effectué selon le cadre d@dditique d'approvisionnemermt laLoi sur les cités et
villes.

* Le contrat est octroyé a la suite de I'approbatiam le comité exécutif et le conseil municipal, si
nécessaire.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Etapes de gestion de projets
Criteres de vérification liés a la mise en ceuvr@mbjet :

» Des rencontres de démarrage et de coordinatiomajet pnt lieu avec les intervenants avant le déleut
la mise en chantier du projet.

» Un suivi régulier est effectué pour s’assurer derélcution du projet est conforme au plan de praet
les incidences des changements sont connues etwugquées (les réunions de chantier avec proces-
verbaux, décisions et suivis sont bien documentés).

» Des rapports d'étape et de surveillance sont obt@our assurer la conformité au plan de gestion des
risques :

- Décomptes physiques;

- Avancement des travaux par rapport au calendrigal;
- Santé et sécurité;

- Conformité des ouvrages (déficiences);

- Conformité des matériaux;

- Mémos de chantier.

* La gestion du chantier se fait en conformité awesrbles et responsabilités, et les modes de gestio
prévus sur le plan du projet.

* Les changements a tous les projets sont approavéa Wille avant d’étre effectués.

» Si des avenants sont nécessaires a la suite dgeshants dans le projet, ceux-ci sont approuvés et
obtenus adéquatement.

» Le paiement des factures est effectué selon leggdues de contrdle prédéfinies.

* Un suivi des colts engagés et encourus est effeldudaniére rigoureuse en lien avec le budget du
projet.

* llyaun systeme de gestion et d’'approbation delmations de colts additionnels.

* Iy aun systéeme de surveillance et de gestionrd@aux non conformes.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Etapes de gestion de projets
Critéeres de vérification liés a la cléture et I'taation du projet :
* Unrapport de cléture de projet est préparé etapr a la fin du projet, y compris :

- Rapport de mise en service;
- Rapport d’'inspection et acceptation provisoire,tdore liste des travaux non conformes;
- Rapport d’inspection finale, acceptation finalditedration des retenues et des quittances;

- Rapport financier final et analyse des écarts désc
* Un systeme efficace de suivi des déficiences eptaae.
» Des plans des ouvrages « tel que construit » dmahos et archivés a la fin du projet.
» Des manuels d’'opération sont obtenus et conserudrsréférence future.
» Les préposés au fonctionnement de nouveaux équigsmegoivent une formation appropriée :

- Fonctionnement et entretien des équipements;

- Santé et sécurité.

Les dates de début des garanties des manufactswigrenregistrées et les garanties sont activées
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ANNEXE Il

Chronologie des grands projets vérifié®

Projets Identification du Conception et prise de Approvisionnement et octroi Mise en ceuvre du projet Cloture et Période de
besoin, analyse et  décision sur le projet dans sa des contrats évaluation du réalisation
évaluation des options version finale projet
Prise d'eau de 2002 - juin 2007 juin 2007 - décembre 2007 décembre 2007 - février 2008  Phase 1: avril 2008 - novembre 2008 décembre 2010 - 2002 - janvier 2011

I'ancienne Ville
de Sainte-Foy

Aréna Giffard

Usine de
filtration d'eau
potable située
sur la rue de la
Faune

Phase 2: mai 2009 - novembre 2009 janvier 2011

avril 2009 - novembre mars 2010 - janvier 2011 janvier 2011 - avril 2011 avril 2011 -juin 2012 juin 2012 - janvier
2009 2013
2002 - octobre 2008 ao(t 2008 - novembre 2009 octobre 2008 - mai 2010 mai 2010

avril 2009 - janvier
2013

2002 - mai 2010

20. 1) Date de fin projetée par le chargé degproj
2) Projet structuré en trois phases.
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ANNEXE Il

Evolution des co(ts des grands projefs

Projets Réglement  Evaluation des Codt selon la Codts Degré Evaluation des Retard du
d'emprunt codts avant l'appel soumission retenue  additionnels d'avancement codts ala fin ou projet/évaluation
d'offres depuis l'octroi du du projet a date initiale
contrat (ala fin ou a date)

Prise d'eau de
I'ancienne Ville
de Sainte-Foy

Construction 13,4 M$ 10,4 M$ 11,4 M$ 0,1 M$ Acceptation 11,5 M$ 0 mois
. provisoire

Professionnels 1,7 M$ non disponible 0,6 M$ 1,1 M$ 1L7M$
Aréna Giffard

Construction 17,9 M$ 16,7 M$ 15 M$ 0,3 M$ 15,3 M$

+/- 60 % en avance de 2 mois

Professionnels 3,5M$ non disponible 1,5M$ 0,3 M$ 1,8 M$
Usine de filtration
d'eau située sur la
rue de la faune

Construction 20,7 M$ 20,4 M$ 0,6 M$ : 21,0 M$

24,0 M$ peceptaton 0 mois

Professionnels non disponible 0,7 M$ 0,0 M$ P 0,7 M$

21. Le reglement d’emprunt permet aussi le fieament des activités de construction du projet.
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ANNEXE IV

Description du processus de gestion d’un projet dService de la gestion des immeubi&s

Execution,
Initiation Démarrage Planification surveillance et Clature Operations
maitrise
s w ) w _ w T R T
Demande de Plan de projet Appels d u:Hr-H. Appels d -|:|l‘|’||'n-I Prise de Dp!r;_lr_nl.‘l raa La
GUF SRTviCEs UF IFAVALE & . ivision
SErVIGE initial il A po o Pasiesien A
\ y L prafessioinels foumitures y L exploitation st
\ entretien
- L J . Y L i .
- ' B
Mandats pour | -‘-
Definition cu po Concept et Plan i M
betoin ErVICeS de projet révisé Travaux Bilan de projet Ewaluation de
9 L professionnels J L L Iatteinte des
| | bénéfices
L J l Y
s - ™ o Y
Estimation des PFT etfou dtudes e i Mise en Fermeturns
colts technlques opbration contrectuelle Mesure de la
| | y | ) satisfaction des
l l cliemts
Ascsndacton d iy . Fermeturse
Inscrigtion su PTI Recanduction du sconduction du cep t-_nn s minictrative sk
projet au PTI prajet au FTI PR T fimameidre
b L

22. Les étapes principales sont présentéesablzati.
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ANNEXE V

Description du processus de gestion d'un projet dService de I'ingénierié®

Dafinitiom das

TR Demarrer le projet

Faire les étades
préparatoires

Faire les plans o
dewis

| Réaliser be projet | Fermer le projet

Pricriser los Identifier | mhirr b Aml:‘-::!_l’-r;;
ol s ré o o UG E 1 [elab g i
| P Emhq'm_, T e projet | projet pralessionnels
Faire "estimation |
| budgeétaine et — ¥
| definir I'écheancior Riunion de
Y
Y ~ didmarrage
Erablir le concept Iedentifier les —
du projet | soamces de tonds Elaborer le PTI
r — — —
f Plans ot devis
Ideatifecr bes
Y sources de Tonds —
¥ -
Valider | Euusdes R 2
I"estimation du préparatoines . L J
eGmoEpt y | Priparer
- documents powur Comrmentor los
appel d'offres - plans et dewis
SO O% i J
\ professionnels
L T Werifier les | L
Projet potenticl Fiche riésamma du d_u'"'"'m Estimationr pour
pour le PTI eamegal techriques awvant appel doffres
appel d olfres J y

23. Les étapes principales sont présentéesablzati.
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Fermweture du

Y

Fawine by suiwi oo
coavtrat

du cavtionnesmnent

Trawvaux conirat de trancaus
A . "
Y
Infrastruciueres
| liwres
Y ey
) ¥
Communication
Billan chu projet
_-_______-
Y
| Géver bes donndes
Y EOrpEsratives
T
Surveiller les (rQc)
LEETEE i v

Virifier le chanitier
anvant I'échdéance
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ANNEXE VI

Portrait financier des dépenses en immobilisatiorf§ (en millions de dollars)

Services 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Technologies de l'information et des télécommuindcest 10,0 20,6 25,7 16,7 15,6 23,4 18,0
Culture 8,1 16,7 10,9 36,7 6,1 5,4 5,7
Loisirs, sports et vie communautaire 19,2 16,1 34,2 45,3 58,8 142,5 173,3
Aménagement du territoire 60,6 47,3 49,0 36,6 31,9 35,5 31,8
Développement économique 36,1 34,7 94,4 65,7 26,6 30,2 29,3
Environnement 6,9 11,7 8,7 7,1 11,3 6,7 6,4
Travaux publics 48,6 36,9 25,8 30,2 36,7 31,6 9,5
Ingénierie 147,7 166,3 225,0 128,3 110,21 132,7 117,3
Gestion des immeubles 77,9 92,4 64,5 42,9 31,4 30,5 28,5
Gestion des équipements motorisés 23,6 28,6 18,2 2 13 17,6 15,8 17,0
ExpoCité 2,6 3,8 6,7 12,8 6,5 1,6 4.4
Réseau de transport de la Capitale 101,22 1029 68,0 103,8 110,3 109,9 139,2
Total 542,5 578,0 631,1 539,3 462,9 565,8 580,4
1,6 G$

24. Les investissements prévus au PTI sont allaugsservices chargés de présenter et de défemdhesbin au conseil municipal. Toutefois, les fsofe seront
pas nécessairement gérés par ces services. Paplexén investissements de bibliotheques soneptés sous le Service de la culture, mais sonsgEele

SGl.
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VUE D’ENSEMBLE

6.1 Les activités de gestion de la dette et de la teg®ocomprennent
plusieurs éléments qui ont une incidence importasue le niveau des
liquidités d’'une ville, son niveau de financemesds revenus et dépenses de
placements et sa capacité future a réaliser degetpraCes activités sont
constituées d’entrées et de sorties de fonds gvedb étre correctement
planifiées dans le temps, afin d’optimiser les mmdnts et les colts de
financement. De plus, lefficacité de la gestion ke dette d'une ville
influence son colt de financement, mais aussi lagenale manceuvre
budgétaire selon les niveaux d’endettement etdagehdu service de la dette.

6.2 La gestion de la trésorerie et des liquidités diiie faite avec
prudence en tenant compte du risque de liquiditésyestion correspond a la
capacité de l'organisation de s’acquitter de sa®ibe de liquidités actuels et
anticipés a leur échéance, sans perturber les tapéracourantes et sans
enregistrer de pertes considérables. Par conséquengvaluation du risque
de liquidités doit étre accompagnée de strategierentes de gestion des
liquidités, de politiques et de procédures qui petemt d’assurer la mitigation
du risque. En plus de ces éléments, la gestioa tiédorerie et des liquidités
devrait comprendre un ensemble de mesures de mtdde suivi, pour
gérer la position de la trésorerie en mode corginsur une base prospective.
L'utilisation de scénarios devrait étre envisagésiraulée.

6.3 Il est aussi important de gérer les surplus deiditgs. Il peut étre
colteux de ne pas optimiser le niveau des liguigditénédiates comme de ne
pas en avoir suffisamment pour payer ses opérationgntes. Encore une
fois, I'analyse prévisionnelle est essentielle alipptimiser le niveau des
liquidités. La gestion de la trésorerie et cellelalelette sont par conséquent
intimement liées et doivent étre intégrées dans vis®n globale pour
maximiser les rendements.

6.4 Dans les opérations courantes, des mesures opéaltes doivent
aussi étre en place afin d'accélérer les encaigasmet de retarder les
décaissements tout en profitant au maximum desrgses attribués par les
fournisseurs.
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6.5 A la Ville de Québec (Ville), la gestion de la @ett de la trésorerie
releve de la Division du budget et de la planifmatfinanciere du Service des
finances (SF). Outre la directrice de la divisiguatre ressources y sont
affectées. Ces ressources sont, entre autrestéaféegux opérations d’analyse
des niveaux d’endettement, d’émission des dettes, lad gestion des
refinancements, au lien avec le ministere des Emmnle ministere des
Affaires municipales, des Reégions et de I'Occupatidu territoire
(MAMROT), a l'analyse du niveau optimal des placeseet a I'achat de
Ceux-ci.

6.6 Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2011, lex fle trésorerie
nets générés par la Ville étaient négatifs de 8B $ alors qu’en 2010, les
flux de trésorerie étaient positifs de 105 949 $72es mouvements incluent
les encaissements et décaissements liés aux éstodt fonctionnement, aux
activités d’investissement en immobilisations, e@étg en placements a long
terme et en participations dans des entreprisesicipates, ainsi qu’aux
activités de financement.

6.7 Au 31 décembre 2011, la Ville avait un niveau dguillités de
154 740 108 $ composé de l'encaisse et de placententporaires dont
I'échéance était inférieure a trois mois. Le niveaiablissait & 173 634 385 $
au 31 décembre 2010.

6.8 En outre, au 31 décembre 2011, la Ville avait ustednette, soit
I'excédent des passifs sur les actifs financiedegant a 1 481 532 341 $.
Cette dette nette était en augmentation de 82 B3%8var rapport a 2010,
soit une augmentation de pres de 6 %.

6.9 Au cours des dernieres années, la Ville a émisrsige politiques
entourant la gestion de la dette, la gestion dessiissements et la gestion des
excédents. Toutes ces politiques, que nous détailleplus loin, permettent
d’encadrer et d’assurer une saine gestion des foublécs et du niveau de la
dette de la Ville.

6.10 Le 6 décembre 2011, la Ville a modifié sa politiglee gestion de la
dette. Celle-ci a comme objectif, entre autresssliaer la pérennité des actifs
de la Ville tout en respectant la capacité de pdgsrcitoyens, en déterminant
des critéres et des limites de financement ou @#eachent (ratios). Cette
politique a été élaborée en conformité avec lesdbies reglements régissant
les municipalités.
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6.11 Cette politique a reconduit le respect des ratigalaur économique,
mais est venue en ajouter un nouveau, soit cella deDette nette consolidée
par rapport aux recettes totales consolidées ppneant dépasser 100 %.

6.12 Cette politique est accompagnée de mesures a reatpéace afin de
contrOler le niveau de la dette, soit le paiememhgtant d’immobilisations
pour le porter graduellement a 175 M$ annuellere@nayant une majoration
annuelle de 15 M$ a compter de 2012, la créatiamel’réserve financiére
visant a sécuriser et contréler la dette jusqu’amaximum de 50 M$ par
année en effectuant une dotation de départ de $,41& 2012 et en la
majorant de 7,4 M$ jusqu’au montant maximum.

6.13 Au 14 juin 2011, I'Agence de notation Moody’s aihtté une cote de

credit de Aa2 et une perspective de stabilite, avilee. Cette cote est

considérée comme une cote de haute qualité etspomd a la méme cote de
credit obtenue par le gouvernement du Québec etd-@débec. Selon les

conclusions du rapport, la cote correspond au iafénieur de la fourchette de
cotation étroite des municipalités canadiennes. paats forts indiqués en

matiére de qualité de crédit sont les suivants :

e une économie stable et résiliente bénéficiant deréaence, dans la ville,
des institutions de la capitale provinciale;

» des performances financieres satisfaisantes ceasget® par des surplus
annuels de fonctionnement;

e un cadre institutionnel applicable aux municipalituébécoises bien
structuré et favorable.

6.14 Les points faibles sont les suivants :
» un fardeau de la dette supérieur a la moyenne;
* une relative rigidité de la structure des dépenses;

e des déficits de trésorerie attribuables a la pssipe des dépenses en
immobilisations.
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6.15 Selon le profil financier de I'année 2010 émis A MAMROT,
'endettement total net a long terme par tranchd@®$ de richesse fonciéere
uniformisée de la Ville s’élevait a 3,74 $, compgimement a 2,90 $ pour les
municipalités de plus de 100 000 habitants du Québe plus, I'endettement
total net & long terme par habitant était de 383&omparativement a 2 750 $
pour les mémes municipalités. Le service de laedetir les charges nettes,
incluant le remboursement de la dette a long termais excluant les
amortissements, s’élevait a 15,37 % pour la Vitla 6,17 % pour les autres
municipalités. Finalement, la Ville a un endettemenal net a long terme
comparé a ses éléments d’actifs a long terme d¥646, comparativement a
45,02 % pour les municipalités de méme classe galaton.

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

6.16 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons

réalisé un mandat de vérification de conformité d&dptimisation des

ressources portant sur la gestion de la dette éa desorerie a la Ville de
Québec. Nos travaux ont été réalisés en avril e20B2. Nous avons réalisé
ce mandat conformément aux normes relatives augions de certification

eémises par I'Institut Canadien des Comptables Agyrée

6.17 Le mandat couvre I'année 2011 et il comprend lgsatifs suivants :

e s’assurer que les actions posées respectent lesgrgs et les politiques en
vigueur a I'égard de la gestion de la dette eadedsorerie;

e s'assurer que les pratiques de gestion limitenteleprunts a un niveau
acceptable;

e s’assurer que les pratiques de gestion permeteegerer les mouvements
d’encaisse de facon optimale et d’optimiser legitiges immédiates.

6.18 La responsabilité¢ du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur lEgagique nous avons jugés
valables dans les circonstances et qui sont exposd@snexe | du présent
chapitre.
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RESULTATS DE LA VERIFICATION

6.19 Selon le travail effectué, nous pouvons conclure Kgmission et le
refinancement des dettes, et l'utilisation de plaeets temporaires ont été
effectués conformément aux lois et reglements gueuir.

6.20 La gestion des encaissements et des décaissenstreffeetuée de
facon adéquate.

6.21 Nous pouvons également conclure que les surplugydiglités sont
adéquatement suivis et évalués. Les placementsotaimgs sont effectués
conformément a une politique interne. Cependantgmdale fait que la
politique mentionne qu’on doit tenir compte du teget du rendement, celle-
ci n'est pas accompagnée d’'un modeéle structuré gtemmt de mesurer le
rendement et le risque aux fins décisionnelles.

6.22 La dette de la Ville continue d’augmenter et dépdss ratios des
autres villes de méme envergure au Québec. Celte lim flexibilité de la
Ville a effectuer d’autres emprunts. Cependant\Vikke s’est donné des
balises lui permettant de gérer son niveau d’eadeiht et ces balises sont
intégrées a la planification annuelle, ce qui pérdees’assurer qu’elles sont
respectées. De plus, dans sa politique de gestida dette, la Ville a mis en
place des actions lui permettant de limiter le aivele la dette, mais integre
aussi des meécanismes qui lui permettront de dimileusiveau de la dette au
cours des prochaines années. Elle s’est donc daiééls lui permettant de
gérer son niveau d’endettement.

Conformité aux lois et reglements

6.23 Les opérations relatives a la dette (émissionfatanecement) doivent
étre effectuées dans le respect des lois et régksneatourant la gestion de la
dette[ Loi sur les dettes et les emprunts municipaties articles 549, 554 et
555.1 de laLoi sur les cités et villeset le Reglement intérieur du comité
exécutif sur la délégation de pouvoirR.R.C.E.V.Q., chapitre D-1,
article 12J .

6.24 Les opérations relatives aux liquidités et aux giaents temporaires
doivent étre effectuées dans le respect de la magigtion entourant la
gestion des liquidités et le recours aux placememporaires (article 99 de la
Loi sur les cités et villgs
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Les opérations 6.25 Au terme de notre audit pour 'année 2011, nousvpns conclure
ont été effectuées que I'émission et le refinancement des dettes,uétidation de placements

conformément aux lois
et reglements
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temporaires ont été effectués conformément aux dbiseglements ci-haut
mentionneés.

6.26 Afin de s’assurer de respecter I'ensemble des é&smmmpris dans
les lois et réglements, les ressources affectdasgastion de I'émission des
obligations ont développé une liste de contrOlesagieée par tous les
intervenants dans le processus. Ceci constituébanee pratique de suivi de
dossier.

Pratiques entourant la gestion de la dette

6.27 Les pratiques de gestion entourant la dette doivesdr plusieurs
éléments :

* maintenir & un niveau acceptable les ratios a vaeanomique liés a la
dette;

e assurer un niveau acceptable de dette;

» planifier les remboursements;

e contrOler le recours a la dette.

6.28 La dette brute de la Ville était relativement stalle 2001 a 2006,

mais elle a subi une augmentation de 48 % depuiefiet, la dette brute de
la Ville s’élevait a 1,76 G$ au 31 décembre 2011.
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GRAPHIQUE |

Dette brute (en millionsf>
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6.29 En 20083, lors d’'une précédente vérification, nousna recommandeé

gue la Ville se dote d’une politique sur la gestitenla dette. Cette politique a
été élaborée et est entrée en vigueur en juill@2Elle comportait les

objectifs suivants :

e proposer aux autorités un guide utile pour la pdisalécision relativement
aux investissements et a leurs financements;

» respecter la capacité de payer de la populatidretosoutenant un équilibre
avec ses besoins;

e assurer la pérennité des actifs de la Ville etgyués son patrimoine;

e déterminer les critéres et les balises pour figerdapacités d’endettement
de la Ville;

e garantir I'équité intergénérationnelle;

e avoir acces, en temps opportun, aux capitaux repaig financer les
investissements;

25. Source : Etats financiers annuels.
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La Ville tient compte

développer de nouveaux marchés d’emprunt;

fournir un guide compréhensible, simple et convigiace qui concerne les
opérations de financement.

6.30 Cette politique énoncait aussi des pratiques dieogetelles que :

o (d'établir des références permettant d’apprécieniesaux d’endettement de
la Ville;

o d'établir des regles et des stratégies dans latg@iedes investissements a
financer par emprunt;

* de gérer la dette avec prudence;
» de fixer des regles opérationnelles.

6.31 La politique de gestion de la dette intégrait lesios a valeur
économiques suivants :

Dette nette et dépenses de fonctionnement <20 %

Dette nette et potentiel fiscal <35 %

6.32 Dans sa reddition de comptes financiére de 2014eptée au conseil

municipal le 22 juin 2012, la Ville a présenté sésultats concernant la

gestion de sa dette en fonction de ces param@iires, au 31 décembre 2011,

le niveau de sa dette se situait a I'intérieur pasameétres fixés, puisque sa
dette nette par rapport aux dépenses de fonctiommesrelevait a 18,56 % et

gue, comparée au potentiel fiscal, elle s’élevaifid %.

6.33 Lors de la préparation de son plan triennal d’'imitigdtions, la Ville

des indicateurs pour tient compte des parameétres et indicateurs intédeés sa politique de

établir son portefeuille
de projets
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gestion de la dette pour établir son portefeuikepdojets. La Division du
budget et de la planification financiere de la &id développé des outils de
gestion interne qui permettent de voir évoluer déd&rents parametres et
indicateurs au fur et a mesure de la saisie dgstprcCes outils sont utilisés
non seulement au moment de la préparation du budggs aussi en fin
d’année pour mesurer |'atteinte des objectifs.
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6.34 Nous avons constaté que ce systeme n'est pas dptjpeaplusieurs
manipulations des données sont nécessaires etngujlermet pas d’obtenir
facilement une vision globale de la situation delddte. Afin de pallier a la
situation, les intervenants dans le processus st gmstitué des fichiers
d'analyse leur permettant d’élaborer des scénat@mdinancement, afin de
respecter le cadre financier dont s’est dotée lia.Vi

6.35 De plus, la Ville s’est dotée d’'un outil de gestides investissements
et de la dette, afin de mieux planifier dans legeiensemble des opérations
liées a la dette. Pour la préparation du progranmimenal d’immobilisations,
la saisie des informations est décentralisée damsservices bénéficiant
d’enveloppes budgétaires et pour lesquelles démdidétaillant les projets
doivent étre soumises. Un contrdle et une approbate toutes les fiches sont
effectués par la Section de la préparation et dui gu programme triennal
d'immobilisations et de la gestion de la dette.

6.36 Cependant, nous avons constaté qu’il existe paelodementation sur
la procédure suivie par la section, pour évalusrdeveloppes budgétaires
disponibles aux services en vue de respecter ke ¢amencier de la Ville.

6.37 Les données tirées derofil financier de la Ville de Québegublié
par le MAMROT permettent de comparer I'endettemtetdl de la Ville a
celui d’autres municipalités ayant la méme classepdpulation, et a la
moyenne des municipalités du Québec. Par conti@f-lde la Ville n'utilise
pas ces données pour se comparer aux autres nalmésplu Québec. Nous
constatons que le niveau d’endettement de la ¥dtesupérieur et que I'écart
s’est accentué au cours de I'année 2010.
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GRAPHIQUE 2

Endettement total net a long terme par tranche ded0 $ de
richesse fonciere uniformisée
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6.38 Une autre donnée tirée de ce méme document perengbid que
'endettement total a long terme par habitant estégeur a celui d’autres
municipalités du Québec et de la moyenne proviagalur s’établir a 3 335 $
par habitant en 2010, comparativement a 2 750 $ [gsumunicipalités de
méme classe de population et a 2 380 $ pour la nm&yprovinciale. Encore
une fois, cet écart s’est accentué en 2010.
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GRAPHIQUE 3

Endettement net a long terme par habitant
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6.39 En 2010, lors d’'une précédente vérification, nousna constaté que
le taux d’endettement de la Ville était supérieux autres villes de 100 000
habitants et plus. Cependant, nous avons ausdiatértgie la Ville avait une

valeur en immobilisations nettement supérieuresdmble donc logique

gu’elle affiche une dette nette et un service deelde supérieurs a la majorité
des autres villes comparées. Cela est di au fat lgs élus ont choisi

d’'investir proportionnellement plus dans les bieaa capital et les

infrastructures que les autres villes, et profiteles programmes

d’'investissements mis en place par les gouvernesrsanérieurs. Nous avons
mentionné que la mise a niveau accélérée de sesstimictures devrait lui

permettre de transférer aux générations futuressdagpements municipaux
de valeur.

Le niveau 6.40 Par contre, nous avons souligné que ce niveau ettmdent réduit la
d’endettement réduit la flexibilité de la Ville a augmenter son endettempuisqu’elle impose déja a

flexibilité de la Ville

ses contribuables un effort fiscal supérieur. Cé&store vrai aujourd’hui.
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6.41 Dans le cadre du programme de préts pour les tnidares
municipales liées a [I'habitation résidentielle de $ociété canadienne
d’hypothéques et de logement, la Ville a conclucaFgancement Québec
3 préts avec des termes de 15 ans en novembre @d€mbre 2010 et mars
2011 pour un montant total de 326 M$. Selon lesrinftions recues, au
31 décembre 2010, 53 M$ ont été anticipés par rappo calendrier de
financement préalablement prévu par la Ville. Le&tgainsi conclus ont été
pris en compte dans la planification de financen2€itl.

6.42 Ces emprunts ont été effectués a des taux respeirif3,28 %,
3,59 % et 3,92 % pour un terme de quinze ans, gloesles taux du marché
pour des obligations de 10 ans étaient respectintae 3,99 %, 3,99 % et
4,17 % lors de leur émission. Au moment de conabee ententes, la Ville a
estimé qu’elle réaliserait des économies importante

La Ville devrait réaliser 6.43 Nous constatons effectivement que la Ville devnagliser des
des économies gconomies appréciables en choisissant ce modendacément. Cependant,
appreciables avec ce 5 constatons qu'outre le calcul des économssinipacts de la décision
mode de financement _, s P ...
n‘'ont pas été documentés, au moment de la décigon,mettant en
perspective le cadre de financement global de lla,\lés surplus de liquidités
et les autres émissions d’emprunt.

Recommandations

6.44 Nous avons recommandé au Service des finances :

» de documenter les procédures entourant ses astigéépréparation du
plan triennal des immobilisations;

o dutiliser les informations des profils financiads ministére des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation duitténe, afin de se
comparer aux autres municipalités du Québec etutkeesson évolution
dans le temps;

» de documenter I'impact de ses décisions partiagiéle financement dans
une perspective globale.
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Gestion de la trésorerie

6.45 La gestion de la trésorerie doit permettre d’apéciles surplus ou
I'insuffisance de liquidités, afin de sélectionhes meilleures opportunités de
placements ou d’emprunts temporaires, tout en gé&aisque lié a ces choix.

6.46 La gestion de la trésorerie implique que les somenesissées soient
déposées dans les meilleurs délais, et que le ntoowetes sommes sont
déboursées aux fournisseurs permette de profiteredeomptes offerts et
d’éviter de payer des intéréts.

Dépobts dans les comptes bancaires

6.47 Les encaissements sont effectués différemment $elomature. La
majeure partie des encaissements est constitué¢axies et celles-ci sont
encaissées directement par l'institution financiéeela Ville, qui ouvre les
enveloppes et traite les cheques. Habituellemémstitution financiére
encaisse les cheques le jour suivant la colleces &utres revenus sont
encaissés en majorité dans les arrondissementmegollecte de dépots est
effectuée entre une et cing fois par semaine. laplggue 4 démontre la
proportion de chacun des types de revenus pourd@a011.
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GRAPHIQUE 4
Revenus 201%°
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6.48 De plus, la Ville offre aux contribuables le chai& plusieurs modes
de paiement qui accélérent les délais d’encaisserhergraphique 5 montre
la répartition des modes de paiement.

26. Source : Reddition de comptes financiére 2011
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GRAPHIQUE 5

Modes de paiement 2012 - 1°' trimestre
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Décaissements des fonds

Les fournisseurs sont6.49  Les décaissements sont centralisés aux comptegagides factures
payes selon les ententegont habituellement traitées en moins d’une jouypadetrois équipes de trois

etaucun interétn'est ho sonnes. Les paiements sont gérés par le systdmetable selon les

habituellement payé P . .
caractéristiques des ententes conclues avec lesigeeurs. Le Service des
approvisionnements est responsable de saisir fimdtion des ententes dans
le systéeme aussitot les ententes conclues. Lesigs@urs sont payés selon les
ententes prédéfinies et aucun intérét n'est hdl@tuent payé. Le systéme
gére aussi les modalités d’escompte de paiemembn Ses informations
obtenues, la Ville ne se prévaudrait que trés gsuetitentes de paiements qui
sont plutét rares.

27. Source : Statistiques internes du Servicdidasces.
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6.50 La Ville a aussi recours a des cartes d’achats pmayer les
fournisseurs, pour des achats inférieurs a 5 0@E$. ristournes relatives au
volume d’'achats imputé sur ces cartes permettdat \dlle de profiter de
rabais.

6.51 De plus, comme plusieurs des achats par cartebat@sont effectués
via des ententes de service et des contrats négoeg escomptes sur
paiements sont relativement rares dans ces sitisatio

Placements et financements temporaires

La Ville a toujours ét¢ 6.52  Pour la période visée par notre audit, la Ville cajaurs été en
en situation de surplus sjtuation de surplus de liquidités. Elle n’a doampis eu besoin de recourir au
de liquidités  financement temporaire. Le graphique suivant mogtre la Ville a atteint
jusqu’a un montant total de 609 M$ en surplus deidiités a la fin de juin
2011, comparativement au niveau de liquidités Us plas de 97 M$ a la fin de
janvier 2011. Cet écart démontre que le niveauidaslités fluctue de facon
importante au cours d’'une année.
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GRAPHIQUE 6

Liquidités totales (en millionsy®

700,00

600,00

500,00

400,00 — N

300,00 — B

200,00 — B

10000— — — — — — — — — — — — —

28. Source : Suivi mensuel des liquidités du Berdes finances.
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6.53 Dans un contexte de fluctuation des liquiditésest essentiel de
pouvoir prévoir adéquatement les niveaux des litgsd afin d’estimer
adéquatement le niveau optimal des placements taing®. Le graphique
suivant démontre le niveau des placements proporitement aux liquidités
totales disponibles pour I'année 2011. Nous pouvooisstater que dans
certaines périodes ou les liquidités disponiblegeat élevées, la proportion
des placements temporaires était égale ou infé&iaub0 % des liquidités

disponibles.
GRAPHIQUE 7
Répartition des liquidités (en millionsy®
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La Ville dispose d’outils 6.54 L'analyse du niveau des liquidités requises polwg @tpérations
pour evaluer le niveau couyrantes, les opérations de financement et lesitipés d’investissement est
de liquidits & cessaire, afin d'établir le montant optimal dacpents. La Ville dispose
d’outils de simulation qui lui permettent d’évalueEs montants.

6.55 Une fois les prévisions de liquidités effectuédssigurs stratégies de
placements peuvent étre analysées. Nous avonsat®mgte la Ville utilise
des stratégies a court terme, ce qui pourrait seéfpra optimal.

29. Source : Suivi mensuel des liquidités du Berdes finances.
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6.56 Nous constatons que la Ville a choisi de diverssien portefeuille en

répartissant ses liquidités dans cinq institutibnanciéres, et ce, afin de se
conformer a la politique interne du service et @eluire le risque de

concentration des liquidités dans une seule ingtitufinanciere. Cependant,
cette politique n’a pas fait I'objet d’'une apprabatpar le conseil et I'analyse
de risque n’est appuyée par aucune documentatielke-€ aurait da étre

basée sur des scénarios de simulation alliant reexle et risque afin

d’identifier le meilleur scénario.

6.57 En I'absence de scénarios et d’éléments d'analysdesrisque et le
rendement, il nous apparait difficile de conclute Badéquation de cette
décision.

6.58 Nous avons évalué que I'impact maximum de cettésg#rsur les
revenus d’intéréts que la Ville aurait pu génémnai d’environ 276 000 $.
Cela représente la différence de rendement enteaiiemoyen annuel obtenu
sur les placements temporaires a 1,14 % et le aaugompte de banque de
1,35 %.

Recommandation

6.59 Nous avons recommandé au Service des finances d¥illa
d’élaborer un modéle d'analyse de gestion des plenoes temporaires
intégrant le niveau optimal des placements, le esraht, le risque et
I'échéance des placements.

Commentaires de la direction du Service des finanse en date du
27 juillet 2012
« Pratiques entourant la gestion de la dette

Nous sommes d’accord avec les recommandations wficatur général.
Dailleurs, le processus de préparation du plaretmnal des immobilisations
est actuellement en révision.
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Gestion de la trésorerie

Nous sommes d'accord d'élaborer un modele d'analyde gestion des
placements temporaires. A cet effet, nous avonaupdéposer une politique
sur la gestion de I'encaisse d'ici la fin de 'aran2012. »
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ANNEXE |

Obijectifs et critéeres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspigalaldi sur les dettes et les emprunts municipaux
de laLoi sur les cités et villest des meilleures pratiques en vigueur.
Objectif de vérification

S’assurer du respect des lois, reglements et gabks en vigueur a I'égard de la gestion de la dette
et de la trésorerie (conformité).

Critéres de vérification :

« Les opérations relatives a la dette sont effectul®es le respect des lois et des reglements
entourant la gestion de la detleloi sur les dettes et les emprunts municipetbes articles 549,
554 et 555.1 de lhoi sur les cités et villegt le Reglement intérieur du comité exécutif sur la
délégation de pouvoiR.R.C.E.V.Q., chapitre D-1, article 12)

« Les opérations relatives aux liquidités et aux gmaents temporaires sont effectuées dans le
respect de la réglementation entourant la gestam ldjuidités et le recours aux placements
temporaires (article 99 de lai sur les cités et villgs

Objectif de vérification

S’assurer que les pratiques de gestion limitentelegprunts a un niveau acceptable (optimisation
des ressources).

Critéres de vérification :

« les pratigues de gestion de la dette sont emplogégsrenant en considération le niveau des
ratios a valeur économique liés a la dette;

« les mécanismes de gestion mis en place permettssuder un niveau de dette acceptable;
« les mécanismes de gestion mis en place permetepladifier les remboursements de la dette;

» les mécanismes de gestion en place permettentiidles |'utilisation de la dette.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

Objectif de vérification

S’assurer que les mécanismes en place permettegémde les mouvements d’encaisse de facon
optimale (optimisation des ressources).

Critéres de vérification :

« les encaissements sont déposés lorsque recgus;

« les décaissements sont effectués de maniére @eetas sorties de fonds tout en profitant des
escomptes et en évitant les intéréts.

Objectif de vérification

S’assurer que les pratiques de gestion permettaptichiser les liquidités immeédiates, en ayant

recours aux placements temporaires pour gérer leglgs d’encaisse et au financement temporaire

au moindre taux pour gérer les découverts bancdoesimisation des ressources).

Criteres de vérification :

« les mécanismes de gestion permettent d’établiiviesan minimum de liquidités pour une période
donnée;

» les surplus de liquidités sont mis dans des plansnemporaires afin d’en maximiser la
rentabilité;

« les besoins de liquidités sont planifiés et le vesoau financement temporaire est effectué
lorsque nécessaire.
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TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL

7.1 Le taux global de taxation réel représente le thérrique qu'il serait
nécessaire d'imposer si 'ensemble des revenusxdaan de la municipalite,
a I'exception de certains d'entre eux, provenaitedtaxe générale imposée sur
la valeur de tous ses biens-fonds imposables. &'ssi une fagon d'exprimer
I'effort fiscal moyen des contribuables fonciers demeubles imposables.

7.2 Ce taux est ainsi utilisé par le gouvernement déb@a dans le calcul
des sommes versées aux municipalités a I'égarohshesubles des réseaux de
la santé et des services sociaux et de I'éducation.

7.3 L'article 107.14 de ld&.oi sur les cités et villestipule que pour une
municipalité de plus de 100 000 habitants, il estla responsabilité du
vérificateur général de vérifier le calcul étaldissle taux global de taxation
reel.

7.4 Nous avons donc effectué l'audit du taux globakadeation réel qui
doit étre établi conformément aux dispositionsdigives a la section 1l du
chapitre XVIII.1 de laLoi sur la fiscalité municipaléL.R.Q., chapitre F-2.1).

7.5 Cet audit a permis au vérificateur général de predun rapport sans
restriction sur la conformité de I'établissementtdux global de taxation réel
de la Ville, pour I'exercice terminé le 31 décemBed. 1.
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VENTILATION DES DEPENSES MIXTES

7.6 Sur le plan des dépenses, lai sur l'exercice de certaines
compétences municipales dans certaines agglomésasiipule a I'article 65

gue : «es dépenses que la municipalité centrale fait dimeercice des

compétences d'agglomération sont traitées distinete de celles qu'elle fait
dans [l'exercice des autres compétencesles dépenses mixtes
d’agglomération sont des dépenses faites dansrtieeedes compétences
d’agglomération, et liees a un équipement, a uriestructure ou a une
activité d’intérét collectif.

7.7 L'article 70 de cette méme loi édicte queLe«vérificateur qui a la
responsabilité de se prononcer sur tout taux global taxation de la
municipalité centrale doit également le faire sarventilation des dépenses
mixtes».

7.8 Tel qu’édicté par la loi, nous avons effectué lubk la ventilation
des dépenses mixtes en conformité aveRdglement de I'agglomération sur
le partage des dépenses mixteglopté par le conseil d'agglomération
le 7 mai 2007

7.9 Cet audit a permis au vérificateur général de predun rapport sans
restriction sur la ventilation des dépenses mixézdgre les compétences de
nature locale et les compétences d’agglomératitabli€é conformément au
Réglement de [l'agglomération sur le partage des edéps mixtes
(R.R.A.V.Q., chapitre P-1) pour I'exercice termieé31 décembre 2011.

Chapitre 7
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MANDAT ET PORTEE DE LA VERIFICATION

8.1 En vertu des dispositions des articles 107.8 et1B®de laLoi sur les
cités et villes(L.R.Q., chapitre C-19), nous réalisons annuelldmeame
vérification de conformité portant sur la remuniémratdes élus de la Ville de
Québec et sur leur contribution a leur régime deite.

MISE EN CONTEXTE

8.2 Les lois et le reglement de la Ville suivants églittles parametres
pour le calcul de la rémunération des élus ainsi lgur contribution a leur
régime de retraite :

e Loi sur le traitement des élus municipailR.Q., chapitre T-11.001);

* Loi sur le régime de retraite des élus municipé@uR.Q., chapitre R-9.3)
établit les modalités du régime de retraite des &lunicipaux. La Ville de
Québec a adhéré par réglement a ce régime général,

* Reglement sur le traitement des membres du coas#l suite de la
réduction du nombre d’'arrondissemen&V.Q. 1593.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

8.3 Au terme de notre vérification, nous pouvons corclgue, pour
'année 2011, la rémunération versée aux €lugotation de dépenses et leur
contribution a leur régime de retraite étaient oomies aux lois et réglement
ci-haut mentionnés.

Chapitre 8

Rémunération des élus et contribution a leur régimeetraite 239







Aide financiere accordée par la Ville
a des particuliers ou a des organismes

Rapport du vérificateur général de la Ville de Quélec — 2011







VUE D’ENSEMBLE

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

RESULTATS DE LA VERIFICATION

Constatations générales

Vitalité culturelle

Soutien a 'amélioration des propriétés

Démarrage de productions cinématographiques et télé&uelles
Grands événements sportifs et culturels

Centres communautaires

Programme vacances-été

Surveillance et entretien de certains équipementsedoisir

ANNEXE |  Obijectifs et critéeres de vérification

ANNEXE Il  Glossaire

Les commentaires des gestionnaires paraissent @pxesn des sujets traités.

Sigles

BCN  Bureau de la Capitale-Nationale

PVE  Programme vacances-été

SC Service de la culture

SLSVC Service des loisirs, des sports et de lze@munautaire

PAGE

245

247

248
248
249
260
265
271
279
287

294

301

304







VUE D’PENSEMBLE

9.1 La Ville doit fournir a ses contribuables des seegi municipaux de
qualité et favoriser la vitalité de la collectivitéour ce faire, elle peut recourir
a son personnel ou encore faire appel a des regsoexternes pour atteindre
ses objectifs.

9.2 Ainsi, outre le recours a des ressources extempas,l’entremise
d’appel d'offres selon les dispositions prévuesditle 573 de ld oi sur les
cités et villesla Ville peut faire appel a des particuliers otied organismes a
but non lucratif pour réaliser des activités porltas ou des programmes
particuliers qui s’inscrivent dans le cadre de sssion. Une aide financiére,
avec ou sans contrepartie, est alors accordée.

9.3 Lorsque laide financiere est sans contrepartie, siagit de

subventions. Elles peuvent étre assorties ou nonodditions particulieres
guant a leur utilisation. Lorsque l'aide est acéerden contrepartie d’un
service, nous considérons alors qu'il s’agit detgbutions. L'annexe I

présente une définition pour chacun des types @’'aadroyée.

9.4 La demande d’aide financiére est généralement éépaspres du
service ou de I'arrondissement concerné. Une aealgda demande est alors
faite et une recommandation est formulée a linstagui est habilitée a
autoriser le versement de l'aide financiére (corakécutif, conseil de la ville
ou conseil d’arrondissement).

9.5 Le bénéficiaire d’'une aide financiere peut étreutde présenter des
rapports financiers ou autres et de se soumettreeavérification. La_oi sur
les cités et villeprévoit que toute personne morale qui recoit wieention
annuelle de la municipalité d’au moins 100 000t®esue de faire auditer ses
états financiers. Le vérificateur externe de cegamismes doit alors
transmettre au vérificateur général une copie dats éinanciers vérifiés de
méme que tout autre document résumant ses cormigtaet ses
recommandations.

9.6 L’aide financiére accordée, qui a totalisé plus &®millions de
dollars en 2010, couvre différents volets de lacakective des citoyens sur le
territoire qu’il s’agisse de services de proximitBaide a des organismes
impliqués dans la communauté ou d’événements ratioat internationaux.

9.7 Le tableau ci-apres présente la répartition des @atte qui émane de
différents services administratifs de la Ville. éxpose également les
principales activités ou les programmes qui en Eobijet.
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TABLEAU 1

Aide financiére accordée par la Ville en 2010

NS

sur

ts

Secteur Montant Principaux programmes ou activités
administratif (en millions de
dollars)

Culture 16,9 Soutien a la vitalité culturelle
Réseau des bibliothéques
Gestion de I'entente de développement
culturel avec le gouvernement du Québec

Développement 16,3 Productions cinématographiques

touristique et Evénements nationaux et internationaux

grands

événements

Autres 12,0 Office municipal d’habitation de Québec
ExpoCité
Aménagement du territoire
Environnement

Gestion des 11,6 Construction d’'un centre aquatique

immeubles

Arrondissements 10,8 Programme vacances-été
Administration de centres communautaires
Entretien et surveillance par les corporatio
de loisir
Administration et opération de locaux
d’'organismes de loisir et de la vie
communautaire
Activités de loisir pour personnes vivant av
un handicap
Animation urbaine

Développement 7,4 Soutien aux gens d’affaires

économique POLE Québec Chaudiére-Appalaches
Centre local de développement
Entente avec le gouvernement du Québec
le développement de la région de la Capitale-
Nationale (Projet ACCORD)

Loisirs, sports et 3,3 Soutien a 'amélioration des propriétés

vie commu- Administration portuaire

nautaire Plans et cahier des charges pour des proje
de construction d’envergure

Office du 1.8 Contributions a I'organisme

tourisme

Total 80,1

Chapitre 9
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OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

9.8 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villenous avons

réalisé un mandat de vérification de conformitétarr sur I'aide financiére

accordée par la Ville a des particuliers ou a demrismes. Nous avons
effectué ce mandat conformément aux normes refatauex missions de
certification émises par I'Institut Canadien desy(@ables Agrées.

9.9 Notre vérification visait a évaluer dans quelle mreda Ville assure
une gestion adéquate de l'aide financiere accoediéeque cette derniere
réponde a ses objectifs. Pour ce faire, nous avéné les éléments de
contrble relatifs a I'admissibilité de la demandeson attribution et au suivi

exercé subséquemment.

9.10 Notre vérification concerne l'aide financiere ogke par les services
administratifs a I'égard de laquelle nous n'avorss peu d’intervention
spécifiqgue de vérification au cours des derniemséas. Nous avons ainsi
retenu des secteurs d’activité ou des programmestagalisent plus de
24 millions de dollars en aide financiere, soitiemv 30 % de I'ensemble de
I'aide comptabilisée a ce titre pour I'année 2010 :

Service de la culture (SC), 1,7 million de dollars
Vitalité culturelle.

e Service des loisirs, des sports et de la vie conammaire (SLSVC),
200000 $:

Amélioration des propriétés des organismes recannu

* Bureau du développement touristique et des graméiseénents (Bureau),
16,2 millions de dollars :

Démarrage de productions cinématographiquesétisélelles;
Grands événements sportifs et culturels.
e Arrondissements, 6,4 millions de dollars :

Organisation et gestion de certaines activitédoigr et de la vie
communautaire.
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Chapitre 9

9.11 Notre vérification couvre principalement l'aide dimcieére accordée au
cours de l'année 2010 de méme que celle octroysgujau 31 aolt 2011.
Cependant, certaines de nos constatations peuoeacemer des situations
antérieures a cette période.

9.12 La responsabilit¢ du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur lEgagique nous avons jugés
valables dans les circonstances et qui sont exgok@snexe |.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

Constatations générales

9.13 La plupart des mesures d’aide financiére qui oittI'fzbjet de notre
vérification existent depuis plusieurs années ebnin’ pas subi de
transformation profonde au fil du temps quant dopectifs.

by

9.14 Comme corollaire a cette stabilité relative de léamdement, des
resserrements et des mises a jour des conditiomsimissibilité et
d’attribution d’aide sont nécessaires pour mieypornglre a ces objectifs.

Admissibilité

9.15 Les conditions d’admissibilité propres a chaque ureesd’aide
financiére analysée ont été respectées. Cepencsitconditions sont peu
exigeantes notamment au chapitre des régles deegance dont devraient se
doter les organismes qui peuvent bénéficier d’urtisn financier important
ou lorsque la Ville exerce une influence sensible.

by

9.16 Outre une exigence a l'égard des conflits ding&r@bur deux
mesures d’aide, il n’est aucunement fait mentiamsdas conventions entre la
Ville et I'organisme bénéficiaire de la présencerdgles de gouvernance
touchant notamment I'adjudication de contrats, ¢stign des plaintes ou
encore le comportement éthique.
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Attribution de 'aide

9.17 En général, I'attribution de l'aide financiere sape sur des assises
objectives. Pour quelques mesures d’aide, ceseasgposent davantage sur
des bases historiques, bases qui ont perdu avdenips la qualité de
'adéquation souhaitée a 'origine.

9.18 Il demeure que, peu importe les secteurs bénéficimn I'aide
financiere, les criteres adoptés pour attribueidéadevraient étre revus et
actualiseés.

Suivi des exigences

9.19 Les documents requis, souvent peu demandant peucezxle suivi

des conditions prévues aux ententes, sont fourais Igs bénéficiaires.
Cependant, il y a rarement une évidence qu'uneys@atigoureuse des
documents soumis soit effectuée par I'unité adrtratise responsable.

9.20 Lorsque l'aide financiere accordée peut se répéigne annee a
lautre, il N’y a pas d’appréciation du respect aesditions présentes aux
conventions au terme de chaque année aux fins aegomes rajustements ou
de déterminer de nouvelles exigences.

Vitalité culturelle

Apercu général

9.21 Depuis de nombreuses années, la Ville de Québetiesbues

organismes professionnels de production et dedidfuen matiere culturelle
qui sont présents sur son territoire. Ainsi, dep2@2, la Ville apporte
annuellement une aide financiere pour leur fonctgonent.
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GRAPHIQUE 1

Evolution de I'aide financiére accordée par la Vilé de 2002 a 2011
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9.22 La plupart de ces organismes sont regroupés peipliies et sont
rattachés a neuf ports d’attache (lieux culturdi&)us retrouvons également
des organismes en résidence au Grand Théatre dbeQuPlus de 58
organismes ont bénéficié d'une aide de pres denillion de dollars en 2010
en vertu du programm®outien a la vitalité culturelle par les lieux aukls
Cette aide a été bonifiée en 2011 pour atteindre gé 2 millions de dollars
pour 62 organismes.

9.23 La discipline du théatre et celle de la musiqueirant plus des trois
quarts de l'aide totale accordée aux organismegssimnnels.
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GRAPHIQUE 2

Répartition de l'aide financiere accordée en 2010
aux différentes disciplines

OThéatre

mMusique

OSalle de spectacles
OArt médiatique
BArt visuel

o Patrimoine
mLittérature

ODanse

mAutres

50 %

9.24 Depuis 2008, le processus d’attribution de l'aimk@riciére prévoit la
conclusion d’'une « convention triennale d’objecefsde résultats attendus ».
Cette convention, qui intervient entre la Ville ébaque bénéficiaire de
subvention, précise notamment les obligations dadigs de méme que
certaines modalités administratives. Les premieogwentions a étre signées
couvraient les années 2008-2010. De nouvelles omioves ont été signées
pour la période 2011-2013.
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Portée de l'intervention

9.25 En plus du cadre général d’intervention en matikreléveloppement
artistique et culturel professionnel, nous avongcs®nné 16 dossiers
d’'organismes bénéficiaires de la mesure daide afa vérifier plus

précisément leur admissibilité, les modalités diattion de I'aide financiere
accordée en 2010 et le suivi des exigences admaitivgs et contractuelles
exercé par le SC.

Admissibilité
Organismes reconnus

9.26 L’aide financiére aux organismes s’adresse auxnsgses artistiques
et culturels professionnels de Québec, reconnus lparVille. Cette
reconnaissance repose essentiellement sur 'atatiédi par le Conseil des
arts et des lettres du Québec et constitue la tondi’admissibilité de base.
Cette accréditation des organismes par le Congsilaits et des lettres du
Québec exige notamment que l'organisme fasse appales artistes
professionnels et qu’il soit légalement constitnépersonne morale sans but
lucratif. Des 16 dossiers vérifiés, les bénéfieiaide I'aide financiere étaient
tous des organismes reconnus.

Détermination des obijectifs et des résultats attend

Les exigences 9.27 Les exigences administratives exposées dans la nuadation
administratives  fournie par le SC requiérent que I'organisme faitae de ses objectifs et des

CO”St'et)‘(JCee”JeUn': résultats attendus avec les indicateurs de mesurecpacun des domaines.

d td . . . — .
eg(;ggrrgmrenne dg 9.28 Egalement, la convention triennale d’objectifs etrésultats attendus,

soutien a la vitalité  qui intervient entre les parties, précise les enjeuoritaires et les objectifs
culturelle  poursuivis par la Ville de méme que les obligatidas parties. L'ensemble de
cette documentation constitue un excellent encaginede la mesure.
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Attribution de I'aide financiére

Base d’attribution

Avec le temps,ilya9.29  L’aide financiere repose sur une base historique3 & du chiffre
eubune ge”Vel dleo'lad’affaires de l'organisme. Avec le temps, il y a e dérive et cette base
ase de calcll A€ pran constitue plus une. Ainsi, nous observons goar 2010, le pourcentage
l'aide financiére , . . . . , .
moyen de l'aide financiére accordée par rapportchififre d’affaires de
'ensemble des organismes était de 3,90 %, dorit %,6our le théatre et
6,61 % pour la musique, les deux principales dis@p subventionnées. Iy a
également de fortes variations a I'intérieur degeleadiscipline.

TABLEAU 2

Pourcentage moyen de I'aide accordée en 2010
en regard du chiffre d’affaires des organismes

Discipline Subvention Chiffre Pourcentage | Variation du

d'affaires moyen du pourcentage

chiffre
d'affaires
$ $ % %
Théatre 453 648 17 403 608 2,61 0,93 a 12|98
Musique 827 586 12 517 966 6,61 1,97 a 35/78
Salle de 115 867 3993515 2,90 265 a 3,78
spectacles
Art 92 691 2 638 138 3,51 230 a 5,26
médiatique
Art visuel 75 602 2838776 2,66 1,17 a 6,09
Patrimoine 38 866 1260 213 3,08 1,05 a 4,63
Littérature 28 390 594 845 4,77 2,62 a 10,69
Danse 37 663 1603 223 2,35 1,69 a 10/67
Divers 16 072 372070 4,32 4,07 a 4,59
Total 1 686 385 43 222 354 3,90 0,93 a 35,78
Chapitre 9
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9.30 Pour 2011, année de la nouvelle convention triengall1-2013, un
seuil minimal d’aide de 5000 $ a été établi. Huganismes étaient en deca
de ce seuil en 2010 et 17 autres domgs«actions ont eu des retombées
directes sur le milieu culturel et sa vital#ése sont partagé I'enveloppe
additionnelle de 300 000 $. Les 33 autres orgarssmné recu sensiblement le
méme montant et devraient voir leur aide bonifie@@12.

9.31 Au terme de la derniére convention triennale, leémes 58
organismes demeurent admissibles pour la converii-2013. Quatre
nouveaux organismes se sont ajoutés dont troisegat le montant minimal
d’aide, soit 5 000 $.

9.32 Incidemment, parmi les 62 conventions 2011-2013isn@trouvons

40 organismes qui sont subventionnés depuis 2092(i avait 53 au total en
2002). L'aide accordée a ces organismes a subvaléstions, généralement
des augmentations, au fil du temps si nous cormidéchaque cas pris
individuellement. Le fait de retrouver prés des xddiers des mémes
organismes qui recoivent de l'aide financiere depliD ans amene une
perception de reconduction quasi automatique.

9.33 C’est pourquoi il est important d’établir des bages permettent de
justifier I'aide financiere accordée.

Qualité des conventions triennales

Des régles d’éthique 9.34 Comme mentionné précédemment, la convention trienrui
devraient étre exigées intervient entre les parties est tres complete. Bl&mles contributions de la
pour les organismes yjjjla de Québec par ses programmes n‘ont qu’un diel 6 % par rapport a

les plus importants

Chapitre 9

'ensemble des revenus des organismes visés, dlt sgpportun de bonifier
cette entente en exigeant I'adoption de regleshidjgeé (code d’éthique) par
les organismes les plus importants. Cette exigestel'autant plus légitime,
si nous considérons que le financement public amdlud’autres paliers de
gouvernement représente plus de 40 % des revesus gknismes.
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GRAPHIQUE 3

Source des revenus des organismes subventionnés

O Revenus autonomes

B Dons et commandites privés
O Gouvernement provincial

O Gouvernement fédéral

27 % m Ville de Québec/Vitalité culturelle

O Ville de Québec/Autres programnjes

B Autres villes ou régions

Frais de gestion

9.35 Les organismes définis comme lieux culturels seenotconfier des
sommes en fidéicommis qu’ils doivent redistribuefa@utres organismes. Des
frais de gestion de 1000$ par organisme chapesomé octroyés aux
organismes identifiés qui ont a redistribuer I'ageordée par la Ville. Ainsi,
il en a colté 45 000 $ en 2010 pour 45 organisd@9Q0 $ en 2011). Un de
ces lieux culturels a recu 16 000 $ en 2011 contiparaent & 4 000 $ pour
un autre lieu, et ce, pour les mémes services.

9.36 Cette décision d’octroyer des frais de gestionéapéise en 2008 par
'administration municipale afin d’alléger la praée administrative et de
mieux définir le lieu culturel comme port d’attache

9.37 L’administration, notamment la préparation de lavantion triennale
et de son suivi, se fait par le SC et n’implique gues peu ces lieux culturels
qui sont une courroie de transmission. Les oblgatides organismes en
regard de ces honoraires consistent a participgrearencontre annuelle et a
faire un cheque a partir d’'un compte en fidéicommdes méme qu’une lettre
de transmission déja préparée par la Ville.
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Un conseil des arts

Conseil des arts de Québec

9.38 L’article 55 de laCharte de la Ville de Québg€harte) prévoit la
constitution d’'un conseil des arts de Québec.tthesamment prévu a I'article
56 que le conseil exerce les fonctions suivantes :

e il dresse et maintient une liste permanente descadBns, SOCIétés,
organismes, groupements ou personnes qui particplenvie artistique et
culturelle sur le territoire de la ville;

e il harmonise, coordonne et encourage les initigtid®rdre artistique ou
culturel sur le territoire de la ville;

il désigne les associations, sociétés, organisnggeypements ou
personnes ainsi que les manifestations artistiquesculturelles qui
méritent de recevoir une subvention, en fixe le taonhet en recommande
le versement par la Ville.

n'a pas été créé tel 9.39 A ce jour, aucun conseil n'a été créé tel que &vpit la Charte. Les

que le prévoit la
Charte de la Ville

Chapitre 9

fonctions attribuées au conseil sont exercéesep@etvice de la culture.
Suivi des exigences

9.40 Les exigences de reddition de comptes de la Vi€ slaires et sont

respectées par les organismes. Ainsi, ces demha@rent déclarer au terme de
chaque année s’ils ont atteint ou non leurs olfgediotre sondage montre
gue le bilan de situation exigé est généralemansmis dans les délais.

9.41 La vérification de 16 dossiers d’organismes subwengs et de
l'information fournie permet de s’assurer que l&ithanciére accordée a été
utilisée aux fins pour lesquelles elle était desdin

9.42 Cependant, il y a rarement une évidence gu’uneys@aiigoureuse
des documents soumis par le bénéficiaire soit taigelumiere des exigences
présentes a I'accord intervenu entre les partigaldinent, dans 15 des 16 cas,
il N’y a pas non plus d’évidence que la renconti&vpe annuellement entre
les représentants des parties (comité de suivipaitieu. Cette rencontre
devrait permettre de faire le point, d’évaluer kstions annoncées par
'organisme au regard de ses objectifs et des tadsuhttendus. La direction
assure que cette rencontre a lieu systématiquemens, la documentation
pertinente n’est pas conservée. Cette documentaomettrait a un autre
responsable du dossier d’agir en continuite.
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Le fait que les
objectifs fixés ne
sont pas atteints n’a
aucune incidence
sur le montant
d’aide accordée

9.43 Par allleurs, dans quatre cas, les explicationgnfes par les
organismes quant a l'atteinte ou non des objeatifsaient d0 amener des
guestionnements ou encore exiger un suivi pluslasin’y a rien au dossier
qui laisse transparaitre les préoccupations qutadéasusciter I'information
fournie. Le fait que les objectifs fixés ne sons pa partiellement rencontrés
n‘a eu aucune incidence sur laide accordée ou des exigences
additionnelles qui auraient pu étre signifiées.dir@ction considéere que tous
les organismes ont eu un rendement satisfaisargrénke fait que certains
objectifs ne soient pas atteints.

9.44 Enfin, I'absence de conclusion formelle a la sdiéela reddition de
comptes des organismes fait défaut & une démarghse (yeut rigoureuse du
début a la fin et ne permet pas d’infirmer ou deficmer I'appréciation du
SC relativement a la performance de I'organisméadt toutefois souligner
que lors de I'octroi de I'enveloppe additionnelle 200 000 $ en 2011, le SC a
apporté une appréciation générale pour les orgasisgmi ont bénéficié de
cette augmentation.

9.45 La convention triennale qui intervient entre lestipa de méme que
les exigences administratives du SC auprés desnisrgas, quant a la
signification des objectifs, des résultats atteretuge la reddition de comptes,
constituent une pierre angulaire de qualité duecdérgestion de la mesure de
soutien a la vitalité culturelle. Cependant, lesdsad’attribution de l'aide
financiére aux organismes professionnels devraétré reconsidérées en
prenant davantage compte de I'atteinte des olgeetifies résultats attendus.
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Recommandations

9.46 Nous avons recommandé au Service de la culture :
Attribution de 'aide financiere

» de revoir la base d'attribution de l'aide finaneiean tenant compte de
I'atteinte des résultats;

o d’appliquer les dispositions de @harte de la Ville de Québem ce qui
concerne la création d’'un conseil des arts ou ender procéder a une
demande d’amendement de la Charte pour reflémtuation existante;

e de demander aux organismes subventionnés de se dote code
d’'éthique;

» de revoir la pertinence de verser des frais deigestux organismes
désignés comme lieux culturels.

Suivi des exigences

 de documenter le suivi exercé sur les bilans deatsitn produits
annuellement par les organismes bénéficiaires,gausculierement en :

- soulignant les actions a prendre dans le cdgjettfs non atteints ou
atteints partiellement, surtout au terme de laveation triennale;

- produisant un compte rendu ou un sommaire desussions
intervenues par le comité de suivi;

- apportant une conclusion qui est en lien aveentatant de l'aide
financiére accordée.
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Commentaires de la direction du Service de la culte, en date du
28 février 2012

« En ce qui a trait aux objectifs partiellementeatts, le Service de la culture
veillera a :

» Exiger que chaque organisme soutenu fournisse soa @d'éthique;

* Revoir la pertinence des frais de gestion aux oigars désignés comme
lieu culturel,

e Produire un sommaire des suivis (déja un formulakrbilan » a été
élaboreé);

* Revoir la base d’attribution de l'aide financieran denant compte de
I'atteinte des résultats.

Finalement, I'historique du développement cultudes dix dernieres années
et les besoins actuels exprimés par le milieu noersnettent de constater
gu'il est pertinent et opportun de procéder a ueendnde d’'amendement a la
Charte de la Ville de Québec relativement a la ta¥ad’'un Conseil des arts.
Cette structure additionnelle ne s’avérant plusgece a I'avancement des
dossiers culturels de notre Ville. Une demande taefiet a récemment éte
faite auprés du ministére de la Culture, des Comoations et de la
Condition féminine. »
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Le programme vise a

Soutien a 'amélioration des propriétés

Apercu général

9.47 Selon les informations fournies par la Ville, eowvir 5% des

maintenir en bon état 2 000 organismes & but non lucratif présents stert&oire sont propriétaires

des équipements privés

qui servent a des fins
communautaires

Chapitre 9

de leur immeuble. Pour plusieurs, ces immeublesétitacquis a l'aide de
subventions ou de levées de fonds. Le Programnseutéeen a I'amélioration
des propriétés des organismes reconnus mis sur pgaieda Ville vise a
maintenir en bon état des équipements privés qurese a des fins
communautaires, et ce, afin que ces organismestigraent leur offre de
service a la population.

9.48 En vertu de ce programme, la subvention accordéesunnd a 80 %
des colts admissibles avec un montant maximum de0@d® par projet.
Chague demande est évaluée par un comité de huitbras composé
notamment d’'un responsable provenant de chacuramlesdissements. Les
membres doivent parvenir a un consensus sur |'agiloilige de la demande et
le montant a attribuer a I'organisme demandeur.

9.49 Depuis 2008, la Ville a affecté a ce programme o plus de
200 000 $ par année répondant ainsi a la moiti¢ldemndes.

9.50 Le programme est administré par le SLSVC.
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GRAPHIQUE 4

Evolution de I'aide financiére accordée par la Vilé depuis 2008
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Portée de l'intervention

9.51 Notre vérification a porté sur les demandes de 28112011. Nous
avons vérifié 11 des 47 demandes présentées psuderex périodes dont
9 avaient été acceptées et 2 refusées.

Admissibilité

9.52 Des conditions d’admissibilité ont été établies mpdéterminer quel
type d’organisme et de projet pouvait bénéficiem@ aide financiere en vertu
du Programme de soutien a I'amélioration des pétgsi Ces conditions
exigent pour 'année 2011 que :

» l'organisme soit a but non lucratif et reconnu fgaYille;

» l'organisme soit propriétaire d’'un immeuble;

» |'organisme utilise I'ensemble de I'immeuble poandre des services aux
citoyens;

» l'organisme contribue directement & I'atteinte aenlission de la Ville;
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» le projet d’'amélioration serve a offrir des sergickrects aux citoyens;

* le projet se réalise dans I'année suivant I'entente

9.53 En plus de ces conditions, deux autres élémentétérajoutés a une
grille d’analyse qui permet aux membres du comi statuer sur
I'admissibilité des projets présentés soit :

» la situation financiere de I'organisme doit étrade;

» |'organisme doit fournir des informations quantankture, I'estimation et
la justification des travaux.

9.54 Ces conditions, transposées a la grille d’analydisée par le comité
de sélection, ne sont pas ordonnancées selon l&séguence d'appréciation
gue le programme officiel. D’une part, la conditidadmissibilité concernant
la réalisation du projet de rénovation dans I'ansidigant son acceptation est
évaluée seulement a I'étape de [lattribution deidé€a financiere aux
organismes bénéficiaires. D’autre part, la stabiie la situation financiére de
'organisme est évaluée au stade de l'admissibiblérs que cet élément
devrait faire partie des criteres de sélection deganismes bénéficiaires
comme prévu au programme officiel.

9.55 Cette situation n’a pas occasionné de mauvaiseisiolés, mais il
serait opportun de bien situer les éléments promeshaque phase
d’évaluation et de conclure spécifiqguement surriigsibilité de I'organisme
demandeur selon les conditions officielles a retreora ce stade.

Attribution de I'aide financiére

9.56 Le programme en vigueur pour 'année 2011 préwvaittigp criteres de
sélection des projets parmi ceux jugés admissibtas;

* l'organisme ne pourrait pas améliorer ou rénovenrtieuble gu’il occupe
sans l'aide de ce programme;

e un nombre important de citoyens est desservi;

e l'urgence des travaux pour corriger des situatiess en lien avec la
sécurité des utilisateurs ou la pérennité du bétime

* |'organisme a une situation financiére stable.
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9.57 Comme mentionné a la section précédente sur I'aloilisd des
organismes, des éléments sont inversés quantree u I'évaluation doit se
faire. Par alilleurs, le critere concernant le noambe citoyens desservis,
eélément majeur dans I'appréciation d’'un projet @gpport a un autre, n'est
pas incorporé a la grille d’évaluation bien qude@tformation soit connue.

9.58 Cette facon de faire n’a pas eu de conséquendessdecisions prises
par le comité quant a l'attribution de l'aide firtdére.

9.59 Notre vérification des demandes nous permet del@eque toutes
les demandes ont fait I'objet d’'une évaluation gipéee la grille proposée. En
plus de I'absence de I'élément portant sur le nentdar citoyens desservis, la
note accordée (7 sur 10 ou 9 sur 10) mériterattali@récisée, afin de statuer
dans quel cas on accorde une note de 5, de 7 @0 dar 10. Par exemple,
concernant le caractére urgent de la rénovaticestidifficile de comprendre
et d’apprécier, sur quelle base une note de 5 ayxlest accordée.

9.60 Enfin, les grilles finales d’évaluation qui résuitede I'examen des
demandes par le comité ne sont pas signées parelabres. Pour assurer que
ces grilles refletent bien la décision du comit§,aurait lieu que le document
Soit expressément signé par les responsables.

Suivi des exigences

9.61 Dans l'année qui suit 'adoption de l'aide par lentgté exécutif,
I'organisme doit déposer un rapport final des teveéalisés comprenant le
codt total des dépenses et une copie des factéoesiidnt des travaux.

9.62 Un suivi est exercé pour toutes les demandes amE®muant aux
codts encourus et a la date de réalisation desuravL.a présentation des
factures constitue le rapport final des travautisés.
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Recommandation

9.63 Nous avons recommandé au Service des loisirs,pbes®t de la vie
communautaire :

e de revoir la grille d’évaluation des demandes dén
- ranger les critéres d’appréciation dans les gghagppropriées,

- calibrer et de détailler la pondération deséceis a la base de la
sélection des projets admissibles,

- prévoir la signature des membres du comité swtdcument officiel
d’évaluation.

Commentaires de la direction du Service des loisirsles sports et de la vie
communautaire, en date du 17 février 2012

Le Service des loisirs, des sports et de la viensonautaire recoit bien les
recommandations du vérificateur et apportera lediiications suggérées au
programme, afin qu'elles soient applicables pattribution des subventions
des le printemps 2012.
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L'aide financiére vise
les projets a la phase
du développement

Démarrage de productions cinématographiques et télé&uelles

Apercu général

9.64 La mesure d’aide au démarrage de productions ciogmraphiques et
télévisuelles concerne en priorité les projets guoi sont a la phase du
développement. Cette phase inclut notamment leeginéa recherche, une
version du scénario, un pilote et le montage fir@nc

9.65 Les principaux objectifs visés par cette mesuré den
» favoriser 'augmentation des productions a Québec;

e permettre aux entreprises régionales de dévelopigepositionner et de
mettre en marché des projets de productions;

e permettre aux entreprises régionales et aux resseyorofessionnelles de
développer leur expertise.

9.66 La mesure d’aide fait I'objet de deux ententes deegouvernement
du Québec. Dans un premier temps, une conventi@del financiére
intervenue en juillet 2009 avec le ministre de ljidan et de la Solidarité
sociale et ministre responsable de la région dealitale-Nationale, afin de
permettre la réalisation d’activités dans le dormain

9.67 Cest le Bureau qui est chargé d’administrer cettesure d’'aide.
Cette entente, qui prendra fin le 17 juillet 20pEevoit une aide totale de
525 000 $ sur trois ans sous les deux volets stsivan

* promotion et représentation internationale de l&e\(225 000 $);
e soutien a la réalisation de projets de démarrage ¢80 $).

9.68 Le soutien a la réalisation de projets de démaresgeégalement un
elément de I'entente de développement culturelaatiel a la restauration des
biens patrimoniaux. Cette entente prévoit un ingssment de 100 000 $
annuellement dans la mesure daide au démarrage preuctions
audiovisuelles pour les années 2009 a 2011, danblté est assumée par le
ministére de la Culture, des Communications eadeédndition féminine.
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9.69 Cette entente prenait fin le 31 décembre 2011. Ament de nos
travaux, elle n'avait pas été renouvelée.

9.70 En février 2012, 30 des 95 projets présentés awéiénretenus pour
une aide financiére totale de 512 500 $.

TABLEAU 3
Aide financiere accordée par la Ville
Année Projets présentés Projets acceptés
Nombre Aide Nombre Aide
demandée recommandée

$ $
2010 59 1354 129 18 300 000
2011 22 680 656 5 105 000
2012 14 417 915 7 107 500
Total 95 2452 700 30 512 500

Portée de l'intervention

9.71 En plus dune revue géneérale de l'application desmventions

intervenues avec le gouvernement concernant I'ade démarrage de
productions cinématographiques, nous avons veérif@yr une base
discrétionnaire, 9 des 95 demandes présentéesraalBulont deux se sont vu

refuser I'aide demandée.

9.72 Nos travaux se sont terminés en février 2012.
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Il n'y aucune
exigence quant aux
régles de gouvernance
devant prévaloir

Admissibilité

9.73 Pour étre admissibles a l'aide financiere, les egmises doivent
répondre aux critéres suivants :

e avoir leur siége social et étre en activité deplis de douze mois sur le
territoire de la ville de Québec et de sa région;

e étre une entreprise légalement constituée a bratlfiou sans but lucratif,
dont les principaux dirigeants résident sur let@re visé par la mesure;

e avoir comme champ d’activité principal la produnti@udiovisuelle,
particulierement la production cinématographiqueeiévisuelle.

9.74 Les neuf demandes présentées respectaient lagsritadmissibilité
établis.

9.75 Il n'y a aucune exigence quant aux regles de gmaree devant
prévaloir pour les entreprises qui soumettent ueenathde, notamment au
chapitre du comportement éthique.

Attribution de I'aide financiere

9.76 Deux ou trois fois I'an (période d’'analyse), le®jpts admissibles
sont analysés par un comité des partenaires comgestois membres
provenant du Bureau de la Capitale-Nationale (BGdN), ministére de la
Culture, des Communications et de la Condition fén& et du Bureau. Ce
comité peut demander une expertise professionaellEesoin.

9.77 Quatre criteres, pondérés en fonction d'un total 1d® points,
permettent de discriminer les demandes :

e impact sur I'entreprise, le développement et latmrsement;

e impact sur l'industrie cinématographique et télaele de la région de
Québec (création d’emploi, partenariats régionatx);

» viabilité financiere du projet et possibilité deguction ou de diffusion;

e qualité du projet (sujet, créativité visuelle, amagité, etc.).
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9.78 Dans un premier temps, seulement les projets p@senne note de

80 % et plus peuvent bénéficier de I'aide finareidous avons relevé deux
cas totalisant 30 000 $ dont la note de passagelé&garement inférieure a
80 %. Pour tous les autres cas, la plus haute aate® privilégiée lors de

chaque période d’analyse.

9.79 Dans un deuxiéme temps, le comité détermine le ambrd’aide, et
ce, selon le moindre de 75 % des frais admissiledu montant demandé.
Un plafond de 40 000 $ a été établi officieuseméntly a pas de montant
minimal ou maximal fixé officiellement. Pour leswkeannées analysées, les
montants d’aide attribués ont varié entre 5 00040000 $.

Le montant accordé 9.80  Le montant accordé a chaque projet nous est agphitwaire malgré
r(f_‘e’t‘sr ngﬁ'igz les arguments en justifiant la recommandation. Bh12 les montants ont
ap';arjan e varié entre 63 % et 100 % du moindre des frais ssiles et du montant
demandé, sans qu’il soit possible de comprendiedmue appliquée pour
déterminer la hauteur de l'aide accordée. Par ekenglans un cas type, le
moindre du montant demandé et de 75% des fraissatitgs s’établissait a
33908 $ alors qu'on a accordé une aide de 29 000 $

Suivi des exigences
Obligations des bénéficiaires

9.81 Les lettres d’entente prévoient les obligations béséficiaires dont

celles de compléter les étapes prévues au projde giroduire un rapport
concernant 'utilisation de l'aide financiéere. Léscuments permettant le suivi
des exigences étaient présents au dossier.

9.82 Cependant, il n'y a pas dévidence au dossier quduivi des
obligations signifiées soit exercé systématiquememtraison notamment du
fait que les effets de la mesure d’aide ne se fesentir que dans quelques
années seulement.
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Convention d’aide financiére

9.83 Le deuxiéme volet de la convention d’aide finaneiéntervenue avec
le ministre de I'Emploi et de la Solidarité sociateministre responsable de la
région de la Capitale-Nationale, prévoit un montdat 300 000 $ pour le
soutien a la réalisation de projets de démarragseptés par des entreprises
ou des organismes de productions cinématographejuédevisuelles. L'aide
accordée par la Ville sous ce volet totalisait 802 $ incluant des projets
totalisant 107 500 $ autorisés en février 2012.

9.84 En ce qui concerne I'entente de développementrelilat d’'aide a la
restauration des biens patrimoniaux, la sommeisatati 300 000 $ pour des
projets y a été imputée au 31 décembre 2011. Léiémbeé cette somme est
remboursée par le gouvernement.

9.85 Des démarches sont entreprises pour renouvelantestes.

Recommandations

9.86 Nous avons recommandé au Bureau du développemaerttigue et
des grands événements :

e de demander aux entreprises qui bénéficient ddd’'dinanciere de la
Ville de se doter d’'un code d'éthique et de commuer leurs autres
regles de gouvernance;

e dinstaurer une base plus rigoureuse pour détemiemenontant d’aide
financiére a accorder aux organismes de productiormatographiques
et télévisuelles.
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Commentaires de la direction du Bureau du développeent touristique et
des grands événements, en date du 28 mai 2012

Regles de gouvernance

« Nous allons inclure dans la lettre d'entente quek clauses concernant les
régles de gouvernance et I'éthique de l'entreprggnt a démontrer la saine
gestion de l'entreprise. Cette lettre d'ententesagiée par les deux parties, ce
qui constitue un engagement de la part de la comigage production a
respecter ces conditions. »

Détermination du montant d’'aide financiére

« 1- Le calcul du montant d’aide financiere a aa®r aux organismes des
projets retenus par le comité d’analyse (projetargyobtenu une note égale
ou supérieure a 80 %) continuera de se faire aipait plus bas montant
entre le montant demandé et le montant représent@n% des frais

admissibles.

2- Une colonne a été ajoutée dans le tableau résienéhaque dép6t pour
inscrire le montant représentant le 75 % admissguar refléter cette notion.

3- Si le montant total de I'aide a verser est sigéra I'enveloppe disponible
pour le dépdt, un calcul sera fait pour diminuemi®ntant de chaque projet
proportionnellement a la note obtenue dans le dasnt général. »

« Les solutions proposées pour chacune des recodatians ont déja éte
appliqguées pour le dépdt du 2 avril 2012 de la Mesillaide au démarrage
de productions cinématographiques et télévisueles.

Chapitre 9
270 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




Grands événements sportifs et culturels

Apercu général

9.87 Le Bureau se veut un guichet unigue auprés des gteurs pour
faciliter la réalisation de grands événements etpdgets spéciaux. Son
intervention vise la diversification de [l'offre diemation urbaine et le
développement de I'industrie touristique et cinégedphique sur le territoire
de la ville de Québec.

9.88 Afin d’apporter un soutien équitable aux organmadi qui requierent
une aide financiére, technique et logistique pataliser des événements
d’envergure et des projets spéciaux, le Bureaut gle¢¢ d’'un cadre de
référence qui détermine certains parameétres popuyap l'analyse des
demandes. Ce cadre expose également les objemtifsypvis :

e soutenir les initiatives des organismes et s’y @ssdorsque les buts et les
objectifs sont en lien avec la mission ou les pldmsa Ville, en respectant
I'équilibre, la diversité et I'étalement de I'offevénementielle;

» viser I'excellence de I'offre événementielle poer rayonnement de la
Ville de Québec;

e optimiser les investissements realisés par la \@illeaccordant un intérét
plus marqué aux occasions de visibilité offertaslgmévénements.

9.89 En 2011, plus de 18 millions de dollars ont étéaes pour 61
eévénements difféerents pouvant se regrouper sous tlilEmes tels que
'animation populaire et les manifestations sp@sivet culturelles. Vingt-six
de ces événements sont récurrents depuis au mods R'aide financiere
peut se présenter sous forme de subventions oureertt® contributions
(graphique 5).
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GRAPHIQUE 5

Répartition de l'aide financiere accordée par la Viie en 2011
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9.90 Par ailleurs, dans le cadre de ses interventiomsBureau gére

'entente administrative conclue avec le gouvermamdu Québec sur le
Fonds des grands événemer@e fonds prévoit I'affectation d’'un montant de
1,7 million de dollars a des projets sportifs préaet des opportunités
uniques susceptibles d’exercer un effet de leviar Is niveau d’activité

touristique et économique. Cette entente restagerenr jusqu’au moment ou
les objets et les engagements des parties ausrgadises.

Portée de l'intervention

9.91 En plus d'une revue générale de I'application direale référence et
de I'entente administrative intervenue avec le goongment concernant le
Fonds des grands événemenm®us avons veérifie en détail onze dossiers
sélectionnés sur une base discrétionnaire, parsii slgventions et les
contributions accordées en 2010 et 2011.

9.92 Nos travaux se sont terminés en mars 2012.
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Les conditions
d’admissibilité sont
respectées

Admissibilité

9.93 Des criteres d’admissibilité ont été établis par Bareau pour
déterminer le type d’organisme pouvant bénéficiane subvention pour la
tenue de grands événements.

9.94 Exception faite de I'aide assimilée a une contidwuide la Ville ou
une entente peut s’étaler sur trois ans, la dematelesubvention doit
généralement étre renouvelée chaque année. Cetimmndie base, qui ne
s’appliquent pas aux achats de productions, sen@suainsi :

étre une entité Iégalement constituée, sans brdtifjadotée d’'un conseil
d’administration;

e avoir comme principal champ d’activité la réalisatd’événements;
¢ démontrer sa viabilité financiere;
¢ fournir les documents demandés.

9.95 Notre vérification des dossiers sélectionnés régake ces conditions
ont été respectées. Il y aurait lieu cependant meiger quels sont les
documents a fournir & cette étape.

Attribution de I'aide financiere
Cadre de référence

9.96 Afin d’encadrer I'analyse des demandes d'aide fomene provenant
des promoteurs de grands événements sur le tegrieila ville de Québec, le
Bureau s’est doté en 2011 de critéres d’appréaaigposes dans un cadre de
référence.

9.97 Dans un premier temps, des balises financieres étatilies en
fonction des budgets prévus pour I'événement imtldes services que la
Ville fournit. Une grille permet de fixer le montarmaximum de la
subvention, mais elle ne couvre pas l'aide finarececcordée quand un bien
est obtenu en contrepartie.
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TABLEAU 4

Subvention en fonction du budget lié a I'événement

Budget total prévu pour I'événement Pourcentage Montant
maximum maximum
% $

1. Budget supérieur a 5 millions 6 600 000
de dollars

2. Budget entre 1 et 5 millions de dollars 6 200 000

3. Budget entre 100 000 dollars 15 70 000
et 1 million de dollars

4. Budget inférieur & 100 000 dollars 15 080

9.98 Dans un deuxieme temps, le cadre énonce plusietitéres
d’appréciation de la demande dont :

I'historique de I'événement;

'expérience et la crédibilité du promoteur;
* |'impact économique, touristique et communautagd’'@dénement;

» |'accessibilité aux citoyens (prix d’entrée parpap a la programmation
proposée);

» la visibilité pour la Ville lors de I'événement.

9.99 Par ailleurs, outre l'obligation de fournir certaimlocuments pour
respecter le code d’éthique de la Ville de Quélilea’y a pas d’exigences
particulieres a I'égard des regles de gouvernamee devraient se doter les
organismes subventionnés. Ainsi, méme si la subvericcordée représente
une participation importante a un événement (strguon considere la
participation de tous les paliers de gouvernemeamigune exigence n’est
manifestée quant a l'existence d’'une politique plidatation de contrats,
d’'une déclaration de services ou encore de laayedts plaintes.
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Les balises financieres 9.100 Le cadre de référence est un outil de gestion dppél par et pour la
d’appertéi;eizt?onr:edr: direction du Bure\au. [l mériterait d’étre peaufmfﬁnt a sa forme et _af:tualisé.
demandes mériteraient Lenqadrfement a accorder dans le cas de ,I qldencﬁleag aSS|m|]ee aux
d'étre peaufinés et CoNtributions, les exceptions concernant les événésnmajeurs, uniques ou
entérinés par les en développement (surtout sur ce qu’on entend y@Emetnent majeur) et les
autorités de la Ville modalités de calcul du montant maximum de I'aidericiere requiérent plus

de précision.

9.101 Enfin, malgré limportance des modalités dattriont de Il'aide
financiere et des principes vehiculés, cet outilsdatien a la décision n’est
pas officiellement entériné par les autorités mipaies.

Grille d’analyse

Une analyse mieux 9.102 Actuellement, une analyse globale des projets ptésepar le Bureau
structuree est necessaireg ) jie |a conclusion d'accorder la subvention detéanet ce, sur la base des

pour apprécier les . . , PN P s . .
demandes daide Cit€res d’appreciation présents au cadre de mitéreCette conclusion aurait

financiere et en @vantage a reposer sur une grille structurée iatégia détermination du
déterminer le montant montant ainsi que les autres critéres exposésdre da référence notamment

I'originalité de la programmation, I'accessibilite 'événement, la visibilité

de la Ville et les retombées prévues.

9.103 Sur la base des regles existantes en 2011, pleffigpément celle
concernant la détermination du montant, les sulbwesitaccordées respectent
les regles établies dans les dossiers que nous &¢oifies de fagon détaillée.

Convention type

9.104 L’aide financiére accordée sous la forme de sulwestou de

contributions fait I'objet d’'une convention entresl parties lorsque l'aide
financiere est supérieure a 50 000 $. Une conveltyioe exige notamment la
présentation d’états financiers audités, I'adoptitume politique ayant pour
but d’éviter les conflits d'intéréts et la prodwetid’'un bilan a la suite de la
tenue de I'événement. Lorsque le montant d’aidenéstieur a 50 000 $, une
lettre d’engagement est alors prévue pour congoligatente entre les
parties.

9.105 La convention type n’est toutefois pas compléetenaeritée au cadre
de référence en ce sens que des exigences difgrgrdgont exprimées. Par
exemple, le cadre prévoit I'obligation de présentee liste de fournisseurs
alors que la convention type est muette sur let.sDjailleurs, il n'y a aucune

liste de fournisseurs qui a été présentée parrlaaqgieurs qui ont signé une
convention.
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Aide financiére taxable

9.106 En principe, lorsqu’il y a la livraison d’'un bieruda prestation d’'un
service en contrepartie de l'aide financiere acéerda valeur de cette aide
doit alors inclure la taxe sur les produits et mawy (TPS) et la taxe de vente
du Québec (TVQ). Pour déterminer si l'aide finanei@ccordée constitue
effectivement une contrepartie, difféerentes balises été posées par le
gouvernement pour guider les organismes.

9.107 Certains cas nécessitent une réflexion et des mend® approfondies
pour arriver a une prise de position incontestapbr les autorités
gouvernementales. Nous avons relevé des situatopns suscitent un
guestionnement quant a la pertinence d’inclure ool les taxes dans l'aide
financiére accordée.

9.108 Nous avons obtenu les commentaires des responghblesrvice des
finances pour les cas que nous avons portés aateantion. Toutefois, les
explications et la conclusion qui en découle né pas documentées de fagon
satisfaisante au dossier.

Suivi des exigences

9.109 Le Bureau exerce un suivi étroit des actions adstratives, et ce, a
partir du moment ou la décision d’accorder 'aidé @rise jusqu’a I'émission
du ou des chéques.

9.110 En réponse a une exigence de la convention, un teomnepdu est

produit au terme de I'événement dont I'objectif dstfaire le point sur son
organisation et son déroulement. A cette occasésnparties doivent discuter
de ce compte rendu, discussion d’autant plus imaptet dans le cas ou
'événement se répéte. Dans les dossiers vérifi@ss n'avons pas retrouvé
d’évidence qu’une réunion ait été tenue a cet effiigte les parties.

9.111 Par ailleurs, le cadre de référence et les diftéeerconventions
intervenues en 2010 et 2011 prévoient la présentatiétats financiers
audités, lorsque l'aide accordée incluant la vaties services assumeés par la
Ville est de plus de 100 000 $. llai sur les cités et villegarticle 107.9)
requiert également de faire auditer les états &iag lorsque toute personne
morale recoit une subvention d’au moins 100 000 $.

9.112 Sauf dans un cas ou seulement un avis au lect&é@rfaurni au cours
des deux dernieres années, les états financiengésaumht été produits et
permettent de s’assurer que l'aide accordée a &®ieée aux fins pour
lesquelles elle a été accordée.
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Recommandations

9.113 Nous avons recommandé au Bureau du développemerdtigue et
des grands événements :

» de faire approuver le cadre de reférence par legigas municipales une
fois celui-ci actualisé;

» de préciser la nature des documents a fournitapéde I'admissibilité;

o d’exiger que le bénéficiaire adopte des regles ale/grnance s’inspirant
des regles en vigueur a la Ville de Québec (éthiqajudication des
contrats, développement durable, gestion des plirtc.) lorsqu’il y a
une aide financiére importante accordée et que ilke éxerce une
influence sensible sur I'activité concernée;

e d’instaurer une grille d'analyse des demandes d'&ithnciére;

e darrimer les exigences des conventions signées && bénéficiaires
avec le cadre de référence;

* de documenter le suivi exercé sur le compte renchdyit par les
bénéficiaires au terme de I'événement;

o d’exiger systématiquement des états financierstésidionformément aux
exigences de lhoi sur les cités et villest des conventions signées par la
Ville.

9.114 Nous avons recommandé au Service des financesalene@oter ses
conclusions quant a la pertinence d’inclure ou hes taxes dans l'aide
financiére accordée.

Commentaires de la direction du Bureau du développeent touristique et
des grands événements, en date du 14 mai 2012
Cadre de référence

« Le processus est entamé depuis maintenant queetgneaines et I'échéance
prévue pour le dépbt du cadre de référence act@as la fin mai. »
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Nature des documents

« Certains documents de base (lettres patentesgdbugréliminaire, etc.)
étaient demandés dans le formulaire de demande lpotegnue d’'un grand
evénement. Nous préciserons le tout dans la vemgwisée du cadre de
référence. »

Reégles de gouvernance

« La collaboration étroite avec le Service desiadfajuridiques a aussi pour
objectif de déterminer les renseignements partcsli et obligations
supplémentaires auxquelles les organismes béniéfisigpourraient devoir
satisfaire. »

Grille d’analyse

« Nous nous pencherons sérieusement sur cette megodation dans un
second temps, soit aprés avoir fait autoriser ldreade référence. »

Conventions

« Ce travail est en cours depuis pres de six meis,ce, en étroite

collaboration avec le Service des affaires juridiqude la Ville de Québec.
Une premiere version a été recue le 4 mai derrgerencontre les exigences
des différentes catégories du cadre actuel. Uneorsdx version de la
convention type est en élaboration, nous nous assos dintégrer les

exigences du cadre de référence révisé dans lagliewsonvention. »

Suivi du compte rendu

« Les rencontres bilan avec les organismes, eniquéidr ceux qui sont
bénéficiaires d’'une subvention, ont lieu dans |€daid@ prescrits par la
convention. Une attention particuliére sera porééecompte rendu de celles-
ci, par exemple, a court terme, des ajustement®m@mulaire « rapport » que
le Bureau du développement touristique et des graddEnements remplit
pourraient étre apportés. »

Etats financiers audités

« L’étroite collaboration que le Bureau du dévelepgent touristique et des
grands événements entretient avec le Service daiseafjuridiques tiendra
non seulement compte des obligations de la Loilesurcités et villes, mais
aussi des exigences du cadre de référence révise. »
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Commentaires de la direction du Service des finansgen date du 4 juin
2012

« Le Service des finances a procédé aux correctiénsssaires afin d'utiliser
une grille d’analyse, publiée par la firme Raymaddabot Grant Thornton,

dans tous les cas exigeant une interprétation @mafd appel au jugement. De
plus, toute documentation pertinente a la prisedéeision sera incluse a
chaque dossier. Ainsi, la quasi-totalité des somesatoncernant les Grands
événements seront documentés. »

Centres communautaires
Apercu général

Dix centres 9.115 Les centres communautaires de loisir fédérés délle de Québec
communautaires offrent sont des organismes a but non lucratif. s offr@hé population de tous les
a la population de 3465 ge nombreux services de loisir récréatifucelitet communautaire. Ces
nombreux services de . . e,
loisir récréatif, culturel CENtres sont regroupes au sein. de Ia_ Federatpbe\qose des centres
et communautaire communautaires de loisir (Fédération) et ils s@sbaiés a 'offre en loisir de
la Ville depuis plusieurs années. Sept des dixresnteconnus opérent dans

des locaux privés.

9.116 Le SLSVC, en collaboration avec la Fédération etelgroupement
des centres communautaires de la Ville de Québ&labaré en 2008 un cadre
administratif et de financement pour asseoir phalslsment leur partenariat.

9.117 Ce cadre vise particulierement le maintien de Easdilité a des
activités de loisir variées et le soutien des esntlans le déploiement de leurs
actions communautaires en collaboration et en cém@htarité avec les
partenaires du milieu. Il aborde les principauxredats suivants :

» les criteres de reconnaissance des centres comiaireay

* le cadre de financement et son évaluation;

e la grille commune de la reddition de comptes;

e |e canevas type de protocole d’entente.
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9.118 On y reconnait que les arrondissements concermég’isterlocuteur
privilégié et le principal gestionnaire du cadrenaistratif et de financement
des centres communautaires fédérés. Ce cadreraptérnentaire au cadre de
référence pour la reconnaissance et le soutienodgsnismes a but non
lucratif dont sont issues les politiques de rec@samce des arrondissements.
Les arrondissements et les centres communautamesivellent chague année
leur entente a I'aide d’un protocole.

9.119 Le cadre administratif et de financement venaichéance a la fin
2011. Ce dernier prévoyait son évaluation au cdarsette derniere année. Le
SLSVC a élaboré un avenant de reconduction d’'udeaméme qu’un plan de
travail pour l'actualisation du cadre dont la mese ceuvre est prévue en
janvier 2013.

9.120 La contribution pour la réalisation de ces ententexige
annuellement environ 2,3 millions de dollars.

Portée de l'intervention

9.121 En plus du cadre administratif et de financemens dentres
communautaires de loisir fédérés de la Ville de f@a@é un seul protocole
d’entente (lorsqu’il y en avait plus d’'un) a étérifié par arrondissement
concerné, pour la période couvrant 2009 a 2011.thdoaux se sont terminés
en décembre 2011.

Admissibilité

Reconnaissance des organismes

9.122 La Ville et les arrondissements reconnaissent digntres
communautaires fédérés répartis dans quatre asserdents :

e Arrondissement de La Cité—Limoilou
- Association Y.W.C.A. de Québec
- Centre communautaire Jean-Guy Drolet
- Centre Durocher inc.
- Centre Mgr Marcoux inc.
- Loisirs Montcalm inc.

- Patro Laval inc.
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- Patro Roc-Amadour (1978) inc.

e Arrondissement des Riviéres

- Loisirs Lebourgneuf inc.
e Arrondissement de Beauport

- Centre communautaire de Beauport inc. (Le Pivot)
* Arrondissement de Charlesbourg

- Patro de Charlesbourg inc.

9.123 La reconnaissance de ces organismes par la Vilksepgar la
définition d’'un centre communautaire de loisiréedjue précisée dans le cadre
de financement de la Ville. Cette reconnaissaneatwionc s’ajouter a celle
exigée par chaque politique de reconnaissancerdasléssements.

9.124 Les protocoles d’entente ne réféerent pas a cetteiede politique,
mais bien a la reconnaissance telle que définielgparadre administratif.
Reconnaissance par la Fédération, reconnaissantz ile, reconnaissance
par I'arrondissement, cela fait beaucoup de redseaaces dont les éléments
sont redondants.

Précision des objectifs

9.125 Dans tous les protocoles d’entente vérifiés, lgeatifs généraux sont
clairement énonceés et font référence au cadrendadement de la Ville. Ces
objectifs abordent, entre autres :

e ['harmonisation des mécanismes de financement dentras
communautaires de loisir;

¢ |e soutien de I'offre d’activité de loisir;

* le soutien de l'action des centres, en lien aveplé d’action de la
Politique culturelle de la Ville de Québet de IaPolitique familiale de la
Ville de Québecla Politique en matiére d’activités physiques, sp@siet
de plein airet le Cadre d’intervention municipale en matiére d’entiai
communautaire
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Les protocoles
d’entente ne
précisent pas les
résultats attendus
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9.126 Cependant, ces protocoles ne font pas état deatésattendus, si ce
n’est que l'organisme réalise son plan d’actiorlien avec sa mission. Lors
de notre vérification, nous n’avons pas retrouveé pkans d’action ni leur

s

évaluation.

9.127 Les arrondissements peuvent également confier aartres
communautaires d’autres mandats, que celui d’'osgargt d’administrer des
activités de loisir et de vie communautaire, notamimla réalisation du
Programme vacances-&(BVE) ou 'entretien de locaux et d’équipements. |
devient alors difficile de départager les montafitss aux différents
programmes d’aide.

Attribution de I'aide financiére
Base d’attribution

9.128 Comme mentionné précédemment, la contribution Gikaa annuelle
accordée par la Ville, aux dix centres communagsaile loisir féedérés pour la
mise en ceuvre des ententes, s’éleve a plus deillighemde dollars chaque
annee, et ce, depuis 2009.

9.129 L'’aide financiére accordée repose sur une entemtie ¢a Ville de
Québec, le regroupement des centres communautkaréssir fédérés de la
Ville de Québec et la Fédération. La base de caleutette aide financiere a
ete faite a partir des données financieres founp@edes organismes en 2007
et visait plus particulierement les frais admissibrelatifs aux ressources
humaines et a l'opération et I'entretien des batitsie Des contributions
maximales annuelles de 200000$% et de 2500006 grganisme,
respectivement pour les ressources humaines etlgoinatiments, ont alors
été déterminées.

9.130 Un seul organisme a atteint ces plafonds depunstéuration de cette
base de calcul.

9.131 Notre vérification des quatre protocoles confirmeitjueur du calcul
de l'aide accordée.

9.132 Le Plan d'évaluation et d’actualisation du cadrenenistratif et de
financement prévoit pour 2012, dedéterminer les indicateurs lies a la
hausse du codt de la vie qui serviront a I'analgisda situation financiére des
centres communautaires
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Qualité des conventions

9.133 Les protocoles d’entente analysés sont bien élabetréonformes au
protocole type préconisé par le cadre administegdtifle financement. On y
précise notamment que I'organisme doit s’engagespecter les principes de
la Déclaration de serviceaux citoyens adoptée par la Ville.

Les protocoles 9.134 Puisque ces organismes sont a toutes fins util@solengement de
, devraient exiger I'action municipale dans le domaine des loisirgletla vie communautaire,
'adOpt'O”g‘lztri(e;g'ngs ces protocoles devraient exiger l'adoption de gt gestion et de
gouvernance gouvernance pprtant sur I’qctr0| des cqntrats.,dmpnrtement ethlque e§ la
gestion des plaintes. Ces regles pourraient stiaspie celles en vigueur a la
Ville.

9.135 Le lien étroit de partenariat avec les arrondissgset le pourcentage
du financement municipal pour ces organismes que\entre 21 % et 39 %
de leurs dépenses d’exploitation militent en fawitelles exigences.

9.136 Par ailleurs, aucune cible ou résultats attendesodganismes ne sont
signifiés dans ces ententes. Il n’y a pas non glesigence d’évaluation de la
gualité des services rendus. Seule la productiamed grile commune
présentant des statistiques liées aux activitéegsise.

Gestion des ententes

9.137 Pour les quatre protocoles vérifies, les dates apadn de la
résolution du conseil d’arrondissement et des pmé&s d’entente sont
postérieures a la date d’entrée en vigueur dedigatsoit d’'un a six mois.

9.138 Par ailleurs, les organismes signataires de cegegpeotocoles ont
egalement deux ou trois ententes annuelles, auex @i moins la méme
reddition de comptes a présentBrdgramme vacances-é&BVE), gestion et
entretien d’équipements, entente de collaboratatiquliere].

Suivi des exigences

Les exigences de 9.139 Les exigences de reddition de comptes sont clatesoncernent
reddition de comptes essentiellement des statistiques tracant un podtaintitatif de la situation.
concement pang |a majorité des dossiers vérifiés, il N’y aune évidence qu’une analyse

essentiellement des . \ A ) a ,
statistiques des documents soumis ou qu’un suivi rigoureux degeaces soit exerce.

Chapitre 9
Aide financiere accordée par la Ville a des palitcs ou a des organismes 283




9.140 Les rapports annuels des organismes, les donnésistigies
fournies, la proximité des organismes avec la Dwvigies loisirs ainsi que la
programmation des activités offertes assurent dmaeiére raisonnable que
'aide accordée est utilisée aux fins généralesr deaquelles elle était
destinée.

9.141 Outre les statistiques, la reddition de comptesual® pourrait
prendre la forme d’'une rencontre d’évaluation diddes a atteindre avec
'organisme. Cette rencontre d’évaluation pouri@ite supportée par une
grille d'analyse des éléments prioritaires a évaiales résultats obtenus. Ce
processus existe déja dans I'’Arrondissement degiies:

9.142 Mentionnons enfin que le protocole prévoit que lavisde la
conformité des ententes est assuré par les arsemdents. Le SLSVC, pour
sa part, a le mandat de coordonner les comitéadailt
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Recommandations

9.143 Nous avons recommandé au Service des loisirs,pets et de la vie
communautaire :

e de continuer sa démarche d’évaluation et d'actatdis du cadre
administratif et de financement;

e de coordonner la mise en ceuvre du cadre adminfisttade financement
des centres communautaires de loisir fédérés etfdiee le suivi aupres
des arrondissements.

9.144 Nous avons recommandé aux arrondissements concernés

e d’inscrire dans le cadre administratif et de firement ainsi que dans les
protocoles d’entente comme premier critere d’adimige, 'obligation
de la reconnaissance et de la reddition de cong@d®rganisme par la
Politique de reconnaissance et de soutien des @sgsesde chaque
arrondissement, tout en éliminant la répétition raveau des critéres
d’admissibilité et de reddition de comptes dansaléses documents;

e d’inclure aux ententes I'adoption par les organism@n code d’éthique,
de regles quant a l'octroi de contrats et d’'un essas de gestion des
plaintes, le tout s’inspirant des régles en viguela Ville de Québec;

* dinclure aux ententes les principes deDaclaration de servicegaux
citoyens de la Ville;

e de convenir des objectifs mesurables et des résudtiendus entre les
arrondissements et les organismes visés;

e de joindre une grille de calcul du financement aaqete protocole
d’entente et de préciser les montants lies auxérifits programmes
d’aide;

» de planifier une rencontre annuelle avec chaquansge partenaire afin
d’évaluer sa situation financiéere et organisatitiene
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Commentaires de la direction du Service des loisirsles sports et de la vie
communautaire, en date du 24 avril 2012

« Le Service des loisirs, des sports et de la @mamsunautaire est en accord
avec l'ensemble des recommandations formulées.s Elfgoignent les
résultats préliminaires de I'évaluation en cours a@tes seront prises en
considération dans I'exercice de renouvellementalire.

Nous tenons toutefois a signaler qu’une réflexibmmosera pour ce qui
concerne l'adoption par les organismes d’'un codétldgue, de regles quant
a l'octroi de contrats et d'un processus de gesti@s plaintes a inclure aux
ententes, afin que ceux-ci, tout en s’inspirant plescessus en vigueur a la
Ville de Québec, soient bien adaptés aux réalitégpnes des organismes
communautaires. »

Résumé des commentaires des arrondissements, eneldt 25 avril 2012
Les arrondissements sont d’accord avec I'ensenddeaebommandations.

Concernant I'adoption par les organismes d’un aéthique, de régles quant
a loctroi de contrats et d'un processus de gestitms plaintes, les
arrondissements apportent la nuance suivante :

« Les arrondissements sont d’accord avec I'espetla recommandation.
Toutefois, ces organismes ayant des moyens firrarioigtes, il pourrait étre

exigé dans les protocoles qu’ils doivent s’assudémplanter de saines
pratigues en matiere d’éthique, d’adjudication dmtats et de gestion des
plaintes. Ces pratiques seraient auditées lors é’'uencontre annuelle
d’évaluation.

De plus, une formation pourrait étre dispensée aarganismes leur
présentant la politique d’approvisionnement de iHle\et les parametres de
gestion de celle-ci, le code d'éthique et la déatiamn de services ».
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Plus de 15 000
enfants ont
bénéficié du
programme

vacances-été

Programme vacances-été

Apercu général

9.145 Le PVE, anciennement appeléReogramme des terrains de jelest
un programme majeur dans l'offre d’activités desilodes arrondissements.
En 2010, ce sont 15337 enfants de 4 a 17 ans muibénéficié de ce
programme sur le territoire de la ville de Québec.

9.146 Au fil du temps, les villes ont d adapter ce pamgme aux nouvelles
réalités sociales : le travail du pere et de laenéabsence de garderie en
milieu scolaire en période d'été, les exigenceemaies pour des activités
variées et formatives, et l'intégration des pergsnwvivant avec un handicap.
En plus des activités sportives, récréatives eturlles, ce programme
comprend des sorties en plein air (baignade, musée}, un service de garde
avant et aprés les activités, et ce, tant dansotesix et équipements de la
Ville que dans ceux appartenant aux commissiongises ou aux organismes
du milieu avec qui la Ville a des ententes.

9.147 Avec des ressources financiéres et humaines deeplpdus limitées,

les arrondissements ont été amenés a confier lisatdan du programme, en
tout ou en partie, a des organismes du milieu. @02le programme était
entierement imparti dans trois arrondissements gus de 20 % dans trois
autres.

9.148 L'impartition du PVE se concrétise par une négaaiate gré a gré
avec des organismes a but non lucratif déja im@tadans le milieu et avec
qui les arrondissements sont en partenariat par Ilpolitique de
reconnaissance des organismes. En 2010, dix-ségttes d'impartition du
PVE étaient dénombrées dans les six arrondissejratrnts, pour un montant
total de subventions de 2 266 736 $.
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9.149 Les différents programmes mis sur pied par legwvilvant la fusion
en 2002, affichaient de nombreuses disparités gaatcolts d’inscription,
aux activités offertes et leur durée, aux condg#ide travail des moniteurs, a
la clientele desservie, au ratio moniteur-enfahts l&ide financiere accordée
aux organismes. C’est pourquoi la Ville a confié auSVC, le mandat
d’harmoniser graduellement les programmes en cwidion avec la Division
de la culture, du loisir et de la vie communautade chacun des
arrondissements. A ce jour, les composantes has@esidans tous les
arrondissements du PVE sont :

¢ |es heures d’ouverture et la durée;

la tarification;

la clientéle desservie;

le salaire du personnel;

la contribution par personne, allouée par la Ville.

Des composantes du 9.150 Le SLSVC est a I'ceuvre afin d’harmoniser les aut@®posantes du
programme different programme, et ce, au rythme de l'aide financiéreoet&e par les autorités

d’un arrondissement

Chapitre 9

municipales. Les principales composantes non hagées sont :
e la tarification de la surveillance animée;

e la compensation financiere en regard du ratio geersision moniteur/
enfants accompagneés;

* le nombre de sorties spéciales et leur codt;

* les frais supplémentaires pouvant étre chargés;

le pourcentage lié aux frais de gestion.
Portée de lintervention

9.151 Nos travaux ont porté plus particulierement sur kstentes
d’'impartition du PVE dans les six arrondissemergslal Ville, en tenant
compte du processus d’harmonisation en cours piatée SLSVC.

9.152 Ainsi, sur une base discrétionnaire, nous avonsnteiune entente
d’'impartition par arrondissement pour I'année 20Nbs travaux se sont
terminés en décembre 2011.
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Admissibilité

9.153 Dans le contexte du PVE, les organismes ne son¢mpasmpétition.

Une négociation de gré a gré est menée par l'aigsachent qui confie a
'organisme le mandat de réaliser le programmeocgnn®m. Il s’ensuit, dans
tous les cas, la signature d'un protocole d’entertdre le conseil

d’arrondissement et I'organisme, protocole d’ergetidnt la supervision est
confiée a la Division de la culture, du loisir et & vie communautaire de
chaque arrondissement.

Organismes reconnus

9.154 Sauf dans un cas, les ententes ne précisent pasritzes
d’admissibilité. Le réle historiquement joué pas @gganismes dans le milieu
qui, dans [loffre dactivités de loisir, sont en rigariat avec les
arrondissements, fait en sorte que l'on tient paaquis qu’ils sont des
partenaires officiellement reconnus. Leur admiiggbiest donc implicite a
leur reconnaissance par la Politique de reconnaissaes organismes de
chaque arrondissement. Cette reconnaissance rdestxigée dans I'entente
conclue par les parties, mais demeure sous-entendue

Précision des objectifs

Le niveau et la qualitt9 155 Les objectifs consignés a I'entente sont d’ordreégdl. L’entente ne
desfjee“’r%cgri :“igdl:?’éfére pas non plus a un cahier des charges pnéclsa exigences
modalités d,opgrationparticuliéres liées au programme, afin d'assuree gmalité uniforme et
du programme ne sont€Ventuellement étre en mesure d'évaluer leur agtelde cahier des charges
pas préciséspourrait préciser les modalités opérationnellesngjaax éléments suivants :
recrutement et formation du personnel, publicigspect des composantes
harmonisées, inscriptions, rble et responsabilités signataires, utilisation
des locaux, du matériel et équipement, clientelecgssus de gestion des
plaintes, assurances, sorties extérieures, ratioiteur-enfants, surveillance
animée, grille salariale, rapport d’évaluation, paqt financier, transport,
sécurité et premiers soins. Ce cahier des chagesqit également préciser le
niveau et la qualité des services attendus.
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Le processus
d’harmonisation des

services offerts par les
arrondissements est
amorcé
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9.156 Deux ententes réferent a un tel cahier des chatgss,autres font
état de quelques éléments alors qu’'une entente stnca@mplétement
dépourvue. Comme il s’agit d’'un programme harmagniséy aurait lieu
d’assortir a chacune de ces ententes un cahiezthdeges commun et adapté a
chaque arrondissement. La direction du SLSVC pmjet’ailleurs
I'élaboration d’'un cahier des charges commun awgnalissements, pour la
dispensation du PVE.

Attribution de I'aide financiere
Base d’attribution

9.157 Les composantes harmonisées ayant trait a la €leera la durée et
aux colts du PVE sont clairement énoncées et rEgsec Certains

arrondissements ou organismes vont méme au-detdaddard de certaines
composantes harmonisées. Par exemple, un orgamisameratio moniteur-

enfants plus bas et un autre offre plus de sorties.

9.158 La tres grande disparité des programmes existaats & fusion des
villes qui composent maintenant la Ville de Québear réalisation en régie
ou en impartition, et les sommes appréciables geoessite I’harmonisation,
expliquent a elles seules la longue marche veegrionisation complete. |I
existe encore des disparités notables dans I'offee service selon les
arrondissements. Par exemple, le colt de la slaned animée oscille entre
13 $ et 50 $ selon les arrondissements.

9.159 Le SLSVC et la Division de la culture, du loisir de la vie
communautaire des arrondissements ont bien amogecé prbcessus
d’harmonisation de I'offre de service. L’atteinte tharmonisation est prévue
en 2013, conditionnellement aux budgets allouési@fement.

Qualité des protocoles d’entente

9.160 Les ententes dimpartition analysées comportent @&éments
essentiels pour établir une bonne relation d’affirNous y retrouvons
notamment les obligations des parties, la durékedeente, les assurances et
la nature de la reddition de comptes. Comme meméioprécédemment,
certaines d’entre elles mériteraient d’étre boeHsi@ar I'ajout d’'un cahier des
charges explicites.
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Il'y aurait lieu
d'alléger la
bureaucratie

9.161 Par ailleurs, considérant que la dispensation dogrpmme est
directement associée a la Ville par les contribesbét non aux organismes
sans but lucratif, il y aurait lieu que ces derni@doptent des regles de gestion

et de gouvernance relativement a l'octroi de cdstrau comportement
d’éthigue, a la gestion des plaintes et Bé&laration de services

9.162 Enfin, nous avons constaté que plusieurs organismiegeux ou trois
ententes annuelles, avec plus ou moins la méméimdde comptes de base.
Il 'y aurait donc lieu d’envisager, afin d’alléger bureaucratie, la fusion des
ententes ou encore de conclure des ententes spfus®ngue durée.

Suivi des exigences

9.163 Dans la majorité des ententes analysées, la reddde comptes

spécifigue au PVE est trés bien élaborée. Cependanarrondissement se
limite & la collecte des statistiques d’inscripioh’adoption d’une facon de
faire commune quant aux éléments de reddition deptes de ce programme
municipal permettrait une meilleure évaluation.

9.164 Des six ententes analysées, deux se démarquerd paésence de
clauses explicites de reddition de comptes, d'um fudvi par la présence des
documents exigés au dossier, et enfin par la pcésetiun rapport
d’évaluation du PVE en impartition par la personesponsable.

9.165 Trois arrondissements ont de bonnes clauses déioedde comptes,
un bon suivi par les documents présents au dossas, n'ont pas de rapport
d’évaluation du PVE en impartition par la personegponsable du dossier. La
facon de faire des deux premiers arrondissementgitiservir a uniformiser
le suivi des exigences liées aux ententes.
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Chapitre 9
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Recommandations

9.166 Nous avons recommandé au Service des loisirs,pets et de la vie
communautaire :

o d’élaborer un cahier des charges commun a touarteadissements pour
la dispensation dBrogramme vacances-gtée

e de compléter le processus d’harmonisation des cEnvfferts dans les
différents arrondissements en précisant des ddtles our y parvenir;

* de proposer aux arrondissements un canevas commuweddition de
comptes;

e d’assurer le suivi de I'application du programme lpa arrondissements.
9.167 Nous avons recommandé aux arrondissements concernés

e dinclure dans chacune des ententes dimpartitiaen Rrogramme
vacances-été

- l'obligation de la reconnaissance de l'organistelée que préconiséee
par laPolitique de reconnaissancet de soutien des organismes
I'arrondissement,

- un cahier des charges précisant les modalitéslisigensation des
services,

- l'obligation de la reddition de comptes asso@égette reconnaissance
selon le canevas commun proposeé,

- ladoption par lorganisme dun code d'éthiquede regles
d’adjudication de contrats et d’un processus déigesles plaintes, le
tout s'inspirant des processus en vigueur a lae\d#é Québec,

- les principes de IBéclaration de serviceaux citoyens de la Ville;

e d’envisager la fusion de plusieurs ententes ouotkelare des ententes sur
une plus longue période;

» de systématiser I'évaluation des ententes d’'imjgamtdu programme tant
par la réalisation de sondages auprés de la diempée par la production
d'un rapport d’évaluation permettant la reconducties ententes avec
corrections pertinentes.

Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




Commentaires de la direction du Service des loisirsles sports et de la vie
communautaire, en date du 24 avril 2012

« Le Service des loisirs, des sports et de la viansanautaire est en accord
avec I'ensemble des recommandations formuléess Edjeignent le plan de
travail élaboré a l'automne 2011 qui prévoit lesngmosantes a mettre en
place pour assurer 'harmonisation de ce prograndas 'été 2013.

Tout comme pour les centres communautaires, nomsnse toutefois a
signaler qu’une réflexion s’imposera pour ce quncerne I'adoption par les
organismes d’'un code d’'éthique, de régles quar@rbi de contrats et d’'un
processus de gestion des plaintes, des principés Déclaration de services
afin que ceux-ci, tout en s’inspirant des processnsvigueur a la Ville de
Québec, soient bien adaptés aux réalités propres aeganismes
communautaires:»

Résumé des commentaires des arrondissements, enaldti 25 avril 2012
Les arrondissements sont d’accord avec 'ensenddeecommandations.

Concernant I'adoption par les organismes d’'un atéthique, de regles quant
a l'octroi de contrats et d’'un processus de gestles plaintes, ils sont
d’accord avec I'esprit de la recommandation. Tagefils précisent que :

« ...ces organismes ayant des moyens financiergéimitpourrait étre exigé
dans les protocoles qu’ils doivent s’assurer d’ienger de saines pratiques
en matiere d’éthique, d’adjudication de contratsdet gestion des plaintes.
Ces pratiques seraient auditées lors d’'une rene@atmuelle d’évaluation.

De plus, une formation pourrait étre dispensée aarganismes leur
présentant la politique d’approvisionnement de iHe\et les parametres de
gestion de celle-ci, le code d'éthique et la déatiamn de services ».

Concernant la fusion de plusieurs ententes ou delw® celles-ci sur une
plus longue période, les arrondissements pensent :

«...qu’il est plus sage de les garder séparées dunma@nsi a la Ville
l'opportunité de les réévaluer et méme reconsidésem partenariat
individuellement sans toucher ses autres ententes »
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Surveillance et entretien de certains équipementsedoisir

Apercu général

Des locaux et des 9.168 La Ville possede de nombreux batiments, locauxgeipements de
equipements sont mis|gjsir qui sont gérés par les divisions de la a@tudu loisir et de la vie

a la disposition
d’'organismes a but
non lucratif afin

d'offrir a la
population des
activités de loisir

Chapitre 9

communautaire des arrondissements. Ces locauwugtedgents sont mis a la
disposition d’organismes a but non lucratif afirofftir a la population des
activitéts de loisir sous difféerentes formes. Cesganismes, tantét
unidisciplinaires (club de soccer) et tantdét musigplinaires (corporation de
loisir de quartier), doivent répondre aux exigenaks la Politique de

reconnaissance propre a chaque arrondissemenbg@oéficier de I'utilisation

de ces locaux et de ces équipements.

9.169 Le rdle joué historiquement par ces organismes tm®maine du
loisir et la nécessité de maintenir les nombreuxises déja offerts font en
sorte que les arrondissements impartissent de guplus la gestion et
I'entretien des batiments, locaux et équipementseanavec leurs activités. |l
s’agit la d’'une tendance lourde. Nous avons dénénmpmur I'année 2010,
dans le domaine du loisir sportif et récréatif seudnt, 29 ententes d’entretien
pour un montant global de 2 628 966 $. Ces enteriesernent autant la
surveillance et I'entretien des équipements d'umcpque la gestion et
I'entretien d’'une piscine ou d’'un terrain de balle.

9.170 Cinq des six arrondissements utilisent ce modehitition a plus ou
moins grande échelle pour I'entretien de leursskas, locaux et équipements
de loisir. Seul l'arrondissement de Sainte-Fe§lery—Cap-Rouge conserve
cet entretien en régie.

Portée de l'intervention

9.171 Notre vérification a porté sur les ententes d’di@nenégociées par les
arrondissements. Nous avons retenu une entent@eadissement concerné
pour une analyse détaillée, soit cinq au total.sgoiil y avait plusieurs

ententes dans un arrondissement, nous en avorgia@éh® une de facon
discrétionnaire.

9.172 Nos travaux ont couvert I'année 2010 et se sonmite¥s en
décembre 2011.
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Admissibilité

Organismes reconnus

hY

9.173 Comme il s’agit d'une négociation de gré a gré meergar
arrondissement pour réaliser en son nom le sendtentretien de ses
batisses, locaux ou équipements, les organismssmnigas en compétition.

9.174 VL'impartition des activités se conclut avec desamigmes de loisir
déja implantés dans le milieu, et ce, dans untoéei défini a desservir.
Aucune condition d’admissibilité n’est inscrite ausntentes veérifiées.
L’admissibilité de ces organismes est liée impicient & la reconnaissance
de I'organisme comme partenaire, tel que définisdemacune des politiques
de reconnaissance des arrondissements.

9.175 Les ententes négociées ne réferent pas cette @@ssance comme
critére rendant I'organisme admissible a une négioci de gré a gré.

Précision des objectifs

9.176 Notre vérification des ententes sélectionnées démoque les
ententes de services des arrondissements de L-a_@n@lou et des Riviéres
sont accompagnées de cahiers des charges élabagplieites quant a la
nature et la portée des services tandis que lesdutres arrondissements les
expriment en termes tres généraux.

9.177 Comme il s’agit d’ententes qui concernent des sesviprécis, les
exigences mériteraient d’étre mieux circonscritesneoyen d’'un cahier des
charges qui aborderait des aspects tels que :

* la nature et la qualité des produits et des mabéiizentretien;

e l'outillage a utiliser;

* les périodes d’entretien et leur fréequence;

* la santé et la sécurité du personnel et du public;

» la description des taches a accomplir.
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L'organisme peut 9.178 La présence d’'un tel cahier des charges est esemur déterminer
étre tenté de faire le |e niveau et la qualité du service attendu et pemrmesurer l'atteinte
minimum de travail g )hséquemment. Sans cet outil, I'organisme pew &nté de faire le

er&,g?;:gg: mini_mum de travail. Egalement, en I’absen_ce de_ isi(o'!u:_, I’évaluation du
de la Vile Service rendu peut étre une source de conflitggdstionnaire se trouve alors

en mauvaise position pour exiger des correctifséuir le cas échéant.

9.179 Enfin, ces cahiers des charges mériteraient d&taadardisés pour
tous les arrondissements que ce soit pour un patme piscine, peu importe
I'arrondissement.

Attribution de I'aide financiere
Base d’attribution

9.180 La contribution financiere de la Ville repose siffélentes bases : au
metre carré, sur le nombre de semaines, sur unhtandire ou a forfait. Les

tarifs négociés sont uniformes selon le type dfirdgation a l'intérieur de

chaque arrondissement.

9.181 Cependant, a la lumiere des documents consultégxidte de
nombreuses disparités entre les arrondissementd qua montants établis
pour I'entretien du méme type d’équipement ou dbed a accomplir. A titre
d’exemple, en 2010, I'arrondissement des Riviergait pour la coupe de
gazon 0,14 $ le fnet l'arrondissement de La Cité-Limoilou en octribyi
0,20 $. L'entretien pour la saison d'une patinaiéguliere était de 5595 $
dans [l'arrondissement de la Haute-Saint-Charlesdet 6 082 $ dans
'arrondissement de La Cité—Limoilou.

La tarification repose 9.182 Selon les responsables des dossiers d'entretiens dees
fondamema'eg"em arrondissements, il n'existe pas de processus comuligvaluation et
sur une base  qrarablissement de tarifs d’entretien. La tarifioatrepose essentiellement sur

financiére historique . ! ; _
inde?(ée une base historique plus I'indexation.

Qualité des conventions

9.183 Sauf pour I'arrondissement de Beauport ou le maduaitretien des
patinoires est ratifié par une résolution du cdnskarrondissement, un
protocole d’entente est conclu entre l'arrondissgmet I'organisme. Un
projet de protocole d’entente a été élaboré pdilésion de la culture, du
loisir et de la vie communautaire de I'arrondissehte Beauport a I'automne
2011 pour étre soumis au conseil d'arrondisseme20é2.
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9.184 Comme mentionné précédemment, un cahier des char§eterait
d’étre élaboré pour exprimer le besoin de facoss piplicite. Egalement, il y
aurait lieu d’inclure aux ententes l'adoption degles de gestion et de
gouvernance par l'organisme, puisque les contrilesab associent
généralement I'organisme a la Ville. Ainsi, desleggtouchant 'octroi de
contrats, le comportement éthique, la gestion tkEatps et laDéclaration de
services aux citoyens de la Ville devraient faire partiesdexigences
contenues a I'entente.

9.185 Par ailleurs, plusieurs de ces mémes organismesleant ou trois

ententes annuelles avec plus ou moins la mémetimudie comptes de base.
Afin d'alléger la bureaucratie, il y aurait lieu etivisager soit la fusion
d’ententes notamment celles relatives au PVE owrende signer des
ententes sur une plus longue période.

Signature des conventions

9.186 La période couverte par les ententes que nous asgiiges débutait
le 1* janvier 2010 et se terminait le 31 décembre dméme année. Nous
avons noté que des gquatre ententes signées, deudtéosignées sans étre
datées et deux ont été signées par les organigmed lfévrier et 7 avril 2010.
Les résolutions des conseils d’arrondissement smrtes postérieures a la
date d’entrée en vigueur des ententes.

9.187 Bien qu’il s'agisse d’ententes renouvelées avec legmes

organismes, ce manque de rigueur pourrait portesémuence a l'une ou
lautre des parties lors d'un éventuel litige. Btedgalement plus facile
d’exiger la rigueur dans I'exécution de I'ententeshu’on y met la méme
rigueur dans sa ratification.

Suivi des exigences
Reddition de comptes

9.188 Dans la majorité des ententes vérifiees (3 suld)reddition de
comptes exigée se limite a la production d’inforiova telles que le numéro
d’employeur, l'attestation de la Commission de daté et de la sécurité au
travail les numéros de TPS et de TVQ et la liseeataployés. Aucune date de
production des informations n’est mentionnée auxerdes. Malgré ces
exigences sommaires, l'information requise n’a e#Fouvée dans aucun
dossier.
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9.189 En plus de ces éléments de la reddition de comptedevrait ajouter
tel que mentionné précédemment, linformation ngaes pour la
reconnaissance de I'organisme comme partenaire: dont

* les données financiéres liées spécifiquement éelree,;
* le registre d’entretien pour consultation;

e un rapport d’évaluation de I'entente.
Suivi des exigences

L'évaluation de 9.190 Aux fins de I'évaluation de I'application de I'emte, les responsables
Iapplication de g’en tiennent & leurs relations réguliéres aveolganismes, a leurs présences
Fentente s'appuie g4 diques et celles des employés de la Ville demdatisses, locaux et
essentiellement sur les;" ", p ; .
relations regulieres des€dUipements concernés, et enfin aux plaintes regues

responsables avec les o _ .
organismes 9.191 Il n’y a pas de suivi formel des exigences quant dacuments a

fournir ni d’évaluation de la qualité des servigesndus. Cette évaluation
pourrait reposer sur la visite réguliere des bésissdes locaux et des
equipements de la Ville et sur une appréciationgalientele. Des avis écrits
demandant des corrections pourraient étre présdatéas échéant, et un
rapport formel devrait étre produit aux autorités.

9.192 La reconduction quasi automatique des ententesagestir des
perceptions et non sur des faits veérifiables. Roirdn y injecte annuellement
plus de deux millions et demi de dollars.
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Recommandations

9.193 Nous avons recommandé aux arrondissements concernés

d’inclure dans chacune des ententes d’'impartition :

- l'obligation de la reconnaissance de 'organisi@lée que préconisée
par la Politique de reconnaissance et de soutien des dsgasde
I'arrondissement,

- un cahier des charges précisant les modaligdtribution des services,
harmonisé selon un standard de la Ville quant gukdité et le niveau
de services attendus,

- ladoption par l'organisme dun code déthiqueje regles
d’adjudication de contrats et d’un processus déigesles plaintes, le
tout s'inspirant des procédures déja en placevli

- les principes de IBéclarationde servicegux citoyens de la Ville,

- l'obligation de la reddition de comptes asso@égette reconnaissance
selon le canevas commun proposeé;

d’envisager la fusion de plusieurs ententes ouothelare des ententes sur
une plus longue période;

d’harmoniser les tarifs aprés leur validation aspm@u marché en
collaboration avec le Service de la gestion desentrtes;

de signer les ententes avant le début des activités

de systématiser I'évaluation des ententes d’imgi@mtidu programme tant
par la réalisation de sondages auprés de la deegtee par la production
d'un rapport d’évaluation permettant la reconducties ententes avec
corrections pertinentes;

de produire annuellement un rapport de suivi daenées basé sur des
visites régulieres des batisses, locaux et équipenue la Ville.
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Chapitre 9

Résumé des commentaires des arrondissements, enaldti 25 avril 2012

Les arrondissements sont d’accord avec I'ensengde@ecommandations. Les
commentaires suivants sont apportés sur les sijetants :

Cahier des charges

« Les arrondissements sont conscients qu'il exdste disparités quant a la
gualité et le niveau de services attendus. »

Adoption de regles s’inspirant de celles en viguela Ville de Québec

« Les arrondissements sont d’accord avec l'espetla recommandation.
Toutefois, ces organismes ayant des moyens fimargigtés, il pourrait étre

exigé dans les protocoles qu’ils doivent s’assudémplanter de saines
pratigues en matiere d’éthique, d’adjudication dmntrats et de gestion des
plaintes. Ces pratiques seraient auditées lors €’'uencontre annuelle
d’évaluation.

De plus, une formation pourrait étre dispensée aunganismes leur
présentant la politique d’approvisionnement de ide\et les parametres de
gestion de celle-ci, le code d’éthique et la déaimn de services. »

Fusion des ententes et période couverte

« Les arrondissements pensent qu’il est plus sagded garder séparées
donnant ainsi a la Ville 'opportunité de les rééwe et méme reconsidérer
son partenariat individuellement sans toucher setses ententes. De plus, il

y a une certaine ouverture a conclure des entestgsune plus longue
période, soit trois années. »

Systématisation de I'évaluation des ententes d'ititjman

« Les arrondissements sont d’accord avec cettemetandation. Un outil
sous forme de rapport pourrait étre efficace. »

Rapport de suivi

« Les arrondissements sont d’accord a ce qu'iltyuaisuivi des ententes. Des
fiches techniques simples de suivi pourraient @éeeloppées avec le Service
de la gestion des immeubles, fiches qui pourra@&né distribuées aux
corporations et supervisées par chacun des arr@aents. »
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ANNEXE |

Obijectifs et critéeres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspimana déglementation et de ses exigences en la
matiére, tant au niveau provincial que municipaés Lprocessus administratifs en usage ont

Y

egalement contribué a établir ces criteres de sg@es&ion, regroupés sous trois axes soit
'admissibilité de la demande, l'attribution deitla financiére et le suivi des exigences et des
conditions.

Admissibilité de la demande

Objectif de vérification

S’assurer que la demande d’aide financiéere répomxi @iteres d’admissibilité établis.

Criteres de vérification :

» Le programme ou la mesure d’aide est approuvéggaautorités compétentes.

» Les objectifs poursuivis par les activités qui féabjet d’une aide financiere sont formellement
€énonces.

* Des conditions d’admissibilité (regles administrasi et exigences de base) pour bénéficier de
I'aide demandée sont préétablies et communiquées.

» Les conditions d’admissibilité permettent de disgnier les demandes en toute équité.

» La documentation supporte la conclusion sur I'agiibté de la demande.

Attribution de I'aide financiere
Obijectif de vérification

S’assurer que l'attribution de l'aide financierepase sur des fondements objectifs qui favorisent
I'équité entre les demandes de méme nature.

Critéres de vérification :
» |’analyse de la demande d’aide financiere s’appuieles risques liés a la nature de I'activité et

sur la crédibilité de I'éventuel bénéficiaire.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et critéeres de vérification

* Des balises ou des criteres objectifs permettedeterminer le montant d’aide a accorder.

» Lorsque l'aide accordée est une répétition d’'urte a@ccordée antérieurement, la conclusion
relative a son attribution tient compte de I'exeéce passée.

* Les conditions qui exigent qu’un contrat ou un pcole d’entente formel intervienne entre les
parties sont établies et respectées.

e Lorsqu’un contrat ou un protocole d’entente forimgérvient, celui-ci doit notamment préciser
minimalement :

les objectifs poursuivis;

les exigences a rencontrer quant a I'utilisatie’'aide accordée;
— la responsabilité des parties;

— les modalités d’attribution de I'aide accordée;

- la nature et la fréequence de la reddition de cempkigée;

— les conséquences en cas de non-respect des eeggenc

e L’attribution de l'aide financiére est assujettiexaconditions exigées par les ententes avec le
gouvernement du Québec lorsque cela s’applique.

e Lorsqu’il y a une prestation importante de servieesontrepartie de I'aide financiere accordée
et que la Ville exerce une influence sensiblelssiractivités du bénéficiaire, ce dernier souscrit
au cadre de gestion en vigueur a la Ville (exctrad de contrats, développement durable, code
d’éthique, gestion des plaintes, déclaration dees, etc.).

» L’attribution de l'aide financiére se fait selondalégation de pouvoir en vigueur tant pour les
montants que pour les conditions.

e Aucun versement n'est effectué avant la signataergagcord.
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Obijectifs et critéeres de vérification

Suivi des exigences et des conditions

Objectif de vérification

S’assurer que les conditions et les exigences &d&sde financiere accordée font I'objet d’un sui
rigoureux en temps opportun.

Criteres de vérification :

La nature et la fréequence de la reddition de comatétre effectuée par le bénéficiaire respectent
les prescriptions de I'accord intervenu entre pasties incluant les exigences légales (états
financiers vérifiés ou non, rapport d’activité;.gt

L’information est obtenue du bénéficiaire en terapportun.

L’information fournie permet de s’assurer que laifinanciere accordée a été utilisée aux fins
pour lesquelles elle était destinée.

Lorsqu’une aide financiere porte sur plusieurs asnpén état de situation est réalisé a des étapes
névralgigues de I'exécution des activités afinpgarter, le cas échéant, les ajustements
nécessaires.

Une analyse rigoureuse des documents soumis pléréficiaire est faite a la lumiére des
exigences présentes a I'accord intervenu entredeses.

La qualité des biens ou des services livrés pbéihgficiaire en contrepartie de I'aide accordée est
evaluée systématiquement au terme de leur livmaiso

Lorsque l'aide est accordée en fonction d’'une dmteéntervenue avec le gouvernement du
Québec, le respect des conditions prévues aaditate est verifié.

Des mécanismes adéquats permettent de conclute swintien éventuel du programme ou de
la mesure d’aide.

Les dossiers tenus par le service administratparesable contiennent I'information probante
guant au suivi exerce.
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Glossaire

admissibilité

Etat d’une personne ou d’un organisme qui répooertaines régles ou conditions et qui peut, de ce
fait, bénéficier d’'un avantage ou jouir d’un droit d’'un privilege.

aide financiere

Paiement a des particuliers ou a des organismes @vesans contrepartie, a la discrétion de
I'organisme payeur. Le bénéficiaire peut étre tdawprésenter des rapports et de se soumettre a une
vérification. Lorsque l'aide financiere est sanstcepartie, il s’agit de subventions alors qu’agit

de contributions lorsque celle-ci est accordéeomtrepartie d’'un service.

subvention inconditionnelle

Soutien financier a des particuliers ou des orgdioiss ayant satisfait a des exigences
d’admissibilité préétablies. L’administration necoé aucun bien ou service de la part du
bénéficiaire. Le bénéficiaire n'est pas assujettea conditions particulieres quant a I'usage qua s
fait des fonds transférés. De ce fait, aucuneieétibn n’est exercée normalement.

Exemple : aide financiére a un organisme caritatif

subvention conditionnelle

Soutien financier a des particuliers ou des orgdiniss ayant satisfait aux exigences d’admissiilit
préétablies. L’administration ne recoit aucun biem service de la part du bénéficiaire. Le
bénéficiaire est assujetti a des conditions prédigmnt a 'usage qui sera fait des fonds transféré
De ce fait, une reddition de comptes est demantémee vérification peut étre réalisée quant au
respect des conditions.

Exemple : aide versée a une troupe de théatre qmaniser une présentation précise dans une
période déterminée

contribution avec contrepartie

Soutien financier généralement accordé a des aa@mis pour lesquelles un service est obtenu
directement du bénéficiaire. Le bénéficiaire, smiansidéré comme un allié dans une activité, est
tenu de présenter des rapports et de se soumeititie \Zrification, le cas échéant.

Exemple : aide financiére versée a un organismetadn lucratif pour administrer un centre de
loisir
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VUE D’PENSEMBLE

10.1 Les voies publigues municipales sont largemeniségk et cela leur
cause de l'usure et méme des dommages prématudament, le passage
des camions de livraison. Selon le principe deligateur-payeur, il apparait
justifié que les utilisateurs des voies municipatemtribuent aux codts
engendrés par les travaux d’entretien et de réiecgén proportion des
dommages causeés a ces voies.

10.2 La plupart des industries contribuent a la réfectides voies
publiques par leurs imp6ts fonciers sur leurs imioless imposables, par
exemple dans le cas des industries manufacturi€oegefois, ce n’est pas le
cas pour les exploitants de carriéeres et de sabligui ont une faible valeur
fonciere étant donné que les réserves minéralesonepas portées au role
d’évaluation.

10.3 Pour contrer cette problématique, '’Assemblée nal® a adopté en
juin 2008 la Loi modifiant diverses dispositions législatives eratiere
municipale (projet de loi 82) qui a notamment modifié lai sur les
compétences municipale®e nouvelles dispositions ont rendu obligato#e,
compter du § janvier 2009, la perception par les instances oipales de
droits auprés des exploitants de carrieres etld@sss et I'obligation de créer
un fonds dédié a la réfection et a I'entretien ddgaines voies publiques. Les
sommes versées au fonds doivent étre utilisées gesitravaux de réfection
ou d’entretien de voies publiques, par lesquetkssitent ou sont susceptibles
de transiter des substances a I'égard desquellesainest payable, ou pour
des travaux visant a pallier les inconvénientsrdndport de ces substances.

10.4 Ce fonds peut étre un fonds régional créé par uneiagipalité
régionale de comté (MRC) ou un fonds local crééyra municipalité. De
plus, des ententes entre MRC ou entre municipgéisent étre établies pour
partager les sommes percues (par les MRC ou legcipaiités), dans le cas
ou les carriéres et les sablieres endommagentodegssrqui appartiennent a
des MRC ou des municipalités difféerentes de cejiepercoivent les droits.

10.5 Pour répondre a ces obligations, la Ville de Québéte) a adopté le

Réglement sur le Fonds réservé a la réfection Eerdtretien de certaines
voies publiquegR.V.Q. 1322), le 26 décembre 2008. Ce reglemestéa

modifié par le Réglement R.V.Q. 1331, le 10 décenf09, dans le but de
se conformer aux amendements législatifs.

Chapitre 10
Mesures d’'imposition de droits aux exploitants dgiéres et de sablieres 309




Chapitre 10
310

10.6 Dans les états financiers de la Ville terminéslal8cembre 2009, le
Fonds local de réfection et d’entretien de certaineies publiquefie Fonds)
représente 2512 313 $. Durant l'année 2010, ledsoa augmenté de
2 784 025 $ pour un total de 5 296 338 $ au 31mboe2010. Ces montants
représentent les revenus des droits des exploitentarrieres et de sablieres
percus par le Service des finances (SF) pour ces denées. Durant cette
période, aucune somme n'a été utilisée pour rédi@ré-onds. Entre le
1% janvier et le 30 aolt 2011, un montant supplénientie 584 204 $ a été
percu et est venu augmenter le Fonds. Au coursette méme période, un
projet de réfection des infrastructures de surfa@st vu approprier un
montant de 2 500 000 $, & méme le Fonds, le rédu@asi a un solde de
3380 542 $ au 30 aolt 2011.

10.7 Le directeur du SF est responsable de [Iapplicatida la
réglementation ci-haut mentionnée, incluant le dawiser les exploitants de
carrieres et de sablieres des réegles applicablée etéterminer s'il y a des
ententes de partage de revenus a étre effectuéeslautres municipalités ou
MRC. A cet effet, le SF s'occupe de [lidentificatiodes exploitants
imposables, de la réception et du contréle desadsabns des exploitants,
ainsi que de la facturation et de la perception stemmes. Egalement, le
service est responsable de I'affectation des sondneBonds a des projets
admissibles, ainsi que de la comptabilisation desnus et des affectations au
Fonds.

10.8 Les exploitants de carrieres et de sabliéres omedaonsabilité de
produire trois déclarations annuellement. lls doiveégalement faire
assermenter leurs demandes d’exemption, lorsquutanne n’est déclarée,
et payer les droits dans les délais et selon larfaiton qui leur est transmise.
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OBJECTIF ET PORTEE DE LA VERIFICATION

10.9 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification de conformitétguar sur I'imposition de
droits aux exploitants de carrieres et de sabliétasvérification visait a
s’assurer que la Ville respectellai sur les compétences municipakgsles
Réglements R.V.Q. 1322 et R.V.Q. 1331 de la ViNeus avons réalisé ce
mandat conformément aux normes relatives aux mmissie certification
emises par I'Institut Canadien des Comptables Agyréé

10.10 L’objectif de vérification poursuivi dans le cadde ce mandat
consiste a s’assurer que l'imposition de droits exploitants de carrieres et
de sablieres et l'utilisation des sommes, par le &mt conformes a la
réglementation en vigueur.

10.11 La responsabilité du vérificateur général de ldevilonsiste a fournir
une conclusion sur I'objectif de la vérificationol® ce faire, nous avons
recueilli les éléments probants suffisants et adsgupour fonder
raisonnablement notre conclusion et pour obtenimiueau €levé d’assurance.
Notre évaluation est basée sur les critéeres qus aoons jugés valables dans
les circonstances et qui sont également exposéanaeke | du présent
chapitre.

10.12 Nos travaux ont été effectués d’aolt a novembrel 208 visaient
principalement les activités effectuées entre kdopé du £ janvier 2009 au
30 aolt 2011, soit depuis la mise en vigueur deédéementation. Toutefois,
certains de nos commentaires peuvent concernesitlegions antérieures a
cette période.
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RESULTATS DE LA VERIFICATION

10.13 Nos travaux nous ont permis de constater que leepsus actuel du
SF n'est pas suffisamment adéquat pour assurerot#omnité a la
réglementation en vigueur, en ce qui a trait a pasition de droits aux
exploitants de carriéres et de sabliéres et disation des sommes.

Identification des exploitants de carrieres et deablieres

10.14 La Division des revenus du SF est responsable rdiitky tous les
exploitants de carrieres et de sablieres sur légdiee de la ville de Québec
qui exploitent des substances, transformées ou quinsont des substances
minérales de surface ou des substances similaioeemant du recyclage des
débris de démolition, des ponts, des routes oursustructures.

10.15 Elle a ainsi procédé a l'automne 2008 a l'invemtailes sites de
carrieres et de sabliéres sur le territoire deilla de Québec. Cet inventaire
s’est fait a I'aide principalement d’un documenttegraphique produit par le
Service de 'aménagement du territoire en 2004edtactarte interactive de la
ville de Québec, identifiant les sites potentidlées lots non aménagés sur le
territoire de la ville de Québec. Egalement, lai§ion des revenus a consulté
diverses listes des gouvernements du Québec etatadd et a fait des
extractions de son systéme de facturation, afin releenser les sites
d’exploitation de carrieres et de sablieres surtsaitoire.

10.16 A la suite de cette analyse, un formulaire de rignseents a été
transmis aux 40 propriétaires de sites identifi@mme étant potentiellement
des sites de carrieres ou de sablieres, afin dgulestionner sur I'exploitation
de leur lot. Le but étant d’établir une liste degpleitants imposables. Ce
formulaire comprenait des renseignements tels que :

* le site est en exploitation ou non;
* le nom de I'exploitant du site;

» et sile site est en exploitation, une évaluatiea substances transportées
hors du site.
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L'analyse des
exploitants de terre
noire n'a pas été
effectuée

10.17 En ce qui a trait & la validation par la Divisioesdrevenus des
informations obtenues des propriétaires identif@ggcipalement au niveau
du fait que leur site soit en exploitation ou npDivision des revenus ne
disposait pas de la documentation démontrant qualidation a été effectuée.
La Division des revenus n'a pas non plus documémtééalisation de sa
démarche pour permettre I'identification de nouweexploitants au cours des
années qui ont suivi celle de la conception dask linitiale. Nous n’avons
donc pas I'assurance que la liste des exploitamiesables est exhaustive.

10.18 De plus, I'analyse des exploitants de terre naitedela de la couche
arable, n’a pas été effectuée par la Division @sgnus qui a considéré que
cette substance était systématiquement exclueirdpdsition des droits. Par
contre, la terre noire en dessous de la couchdeatsdnsportée sur des voies
publiqgues municipales est imposable. Les explataie terre noire qui
pourraient étre assujettis a la réglementation orég pas imposés pour le
transport de celle-ci.

10.19 Le SF a laresponsabilité d’identifier non seuleties carrieres et les

sablieres qui sont sur son territoire, mais égatenies carrieres et les

sabliéres qui ne sont pas sur ce territoire, maigpgssedent des camions de
livraison transitant par des rues du territoirdadeille de Québec. Nous avons
constaté que le SF de la Ville ne disposait pagdateimentation a ce sujet.

Donc, nous n'avons pas l'assurance que la Villdectd tous les revenus

auxquels elle a droit.

Recommandations

10.20 Au Service des finances, nous avons recommandeé :

e de mettre a jour la liste des propriétaires dessde carrieres et de
sabliéres périodiquement, et de documenter lasatain de sa démarche;

» de procéder a I'imposition des droits aux expldgate terre noire (au-
dela de la couche arable);

* de documenter la réalisation de sa démarche ppéreeles carrieres et
les sablieéres, situées en périphérie du territhérda ville de Québec, dont
les camions empruntent, pour leur livraison, dessrde la ville de
Québec.
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Déclarations des exploitants de carrieres et de sidres

10.21 Selon laLoi sur les compétences municipalesie MRC ou une
municipalité doit obtenir une déclaration périodiquour chaque site identifié.
Les informations obtenues dans cette déclaration é&é laissées a la
discrétion de chaque MRC ou municipalité. Selorelglement adopté par la
Ville, les formulaires de déclaration doivent étgenus trois fois par année.

10.22 La Ville a congu un formulaire de déclaration dedwt aux
exploitants les informations suivantes: nom et ess®, numMero
d’enregistrement, identification d’'un représenta#ériode couverte, appareil
de pesée, nature et quantité des substances qtraosité hors du site ainsi
gu’une exemption assermentée s'il y a lieu et ttties de I'exploitant.

10.23 Selon un principe de bonne gestion, les déclamtip@riodiques
devraient étre contrblées par le SF, principalempotir les quantités
déclarées. Selon lhoi sur les compétences municipaléss méthodes de
contrble devraient faire partie du Réglement surfoeds de réfection et
d’entretien de certaines voies publiques, adoptelgpamunicipalité ou la
MRC. Ainsi, la Ville s’est dotée de trois moyens dentrdle dans son
Réglement R.V.Q. 1322 :

1° la prise d’'une photo aérienne du site de laérarou de la sabliere et son
analyse par une meéthode de calcul qui permet diévala quantité des
substances extraites;

2° une inspection du site de la carriere ou dealdiesre par un fonctionnaire
ou employé ou un mandataire de la ville;

3° un rapport produit par un expert-comptable iedéant qui permet
d’évaluer la quantité des substances extraites.

Toutesles 10.24 Nous avons constaté que le SF a obtenu, par um seiké et des
déclarations yannels constants aux exploitants, toutes les dditas périodiques des sept

périodiques ont été
obtenues avec les

périodes analysées avec les informations demantbéeSF obtient a chaque

informations Période, 15 déclarations de 13 exploitants (2 etglts produisent des

Chapitre 10

déclarations séparées pour leurs deux sites d'taptm). Nous avons donc
analysé 107 déclarations d’exploitants, ce quiespond a I'ensemble des
déclarations produites jusqu’au 30 aot 2011.
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La véracité des
informations
déclarées n'a pas
été contrélée
adéquatement

Des déclarations

10.25 Lors de ces analyses, nous avons constaté quettémrations des

exploitants sont produites dans les délais dan% &fs cas. Il y a eu une
progression, dans les délais de réception des rdéoles, depuis

limplantation de la mesure en 2009 jusqu’a la pegenpériode de 2011. En
effet, lors de la premiere période de 2009, 69 % déclarations étaient
obtenues 30 jours apres la fin de la période, ajoes lors de la premiere
période de 2011, 93 % des déclarations ont étese80 jours apres la fin de
la période.

10.26 Par contre, nous avons constaté que le SF n'a pasroE
adéequatement la véracité des informations déclapéesipalement au niveau
des quantités de substances déclarées. Bien e & tenté d’'instaurer un
contrble pour quatre sites de carrieres et deésallien 2010, par I'analyse de
photos aériennes, prises en mai 2008 et mai 20&i8 oéthode n'a pas
donné les résultats escomptés. De plus, il N'aupksé les autres moyens mis
a sa disposition par la réglementation.

10.27 De plus, la Loi sur les compétences municipalexige des
municipalités ou MRC qu’elles obtiennent des détlans assermentées des
exploitants qui ne déclarent aucune quantité po@ periode donnée. Le
reglement de la Ville exige également que cellprenne des mesures dans le
cas ou un exploitant ne respecte pas la réglen@mtah vigueur et commet
ainsi une infraction.

10.28 Nous avons constaté que le SF de la Ville n'a pagéedes

assermentées n'ont déclarations assermentées pour les exploitantsantexemptés. A cet effet,

pas été exigées

pour les
exploitants
exemptés

seule la signature de I'exploitant lui-méme a saffia Ville pour exonérer
I'exploitant des droits a payer. Ainsi, bien quexbloitant ne respecte pas la
loi, la Ville n’a pas pris de mesure pour rappeéldiexploitant son obligation
de produire des déclarations assermentées loracuiiation I'exigeait.

Recommandations

10.29 Nous avons recommandé au Service des finances

» de se doter d’outils de contrble afin de valideglentité des substances
visées qui est transportée hors du site pendapéri@de concernée, et
également, afin de s’assurer qu'aucune substasée vi'a transité sur le

site pendant la période concernée, le cas échéant;

e d’obtenir des déclarations assermentées lorsgsituktion I'exige.
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Tous les

exploitants avaient
payé la totalité de
leur solde
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Facturation et encaissement des droits des exploites de carrieres et de
sablieres

10.30 Le SF, aprés avoir obtenu les déclarations desogapts, doit
effectuer la facturation de ceux-ci en fonction dpsantités en tonnes
métriques ou en métres cubes des substances @écktréles taux prescrits
par la réglementation. La réglementation établ@lément une date minimum
pour exiger le paiement.

10.31 Nous avons constaté que le SF a, dans la tresegraapbrité des cas,
facturé adéquatement les exploitants en fonctiengdentités déclarées et des
taux prescrits. En effet, dans 2 cas seulement awvons constaté des erreurs.
Pour un exploitant, les tonnes métriques déclan&aaient pas été facturées
intégralement et un autre exploitant qui avait @e&cldes quantités en metres
cubes a été facturé a un taux en tonnes métrigpedsentant une somme de
17 562 $. A la suite de nos travaux, une facturstég leur a été transmise.

10.32 Ces erreurs sont causées par le fait qu'aucunempeFsne revoit les
formulaires de déclaration périodiqgue des explbitaavant la transmission
des factures, de sorte que des erreurs peuveglissgr.

10.33 Nous avons également constaté que le SF a reslesctiélais de
facturation et d'exigibilité des sommes des expluis, pour toutes les
factures transmises.

10.34 Pour ce qui est de I'encaissement des droits deleitants, la Ville,
comme pour tous ses comptes a recevoir, accordelande paiement de 30
jours a partir de la date de facturation. Par leesle systéeme informatique de
la Ville impute des intéréts aux comptes deébiteurs.

10.35 A la suite de I'analyse de I'historique des paietsates exploitants
de carrieres et de sablieres, nous avons constetél? % des paiements
seulement ne sont pas recus dans les délais ari@0gccordés par la Ville.
Pour les exploitants retardataires, nous avonstatingue des intéréts ont éte
appligués sur la créance et éventuellement payésepa-ci. Ainsi, au 30 aolt
2011, tous les exploitants de carrieres et deéyaisliavaient payé la totalité de
leur solde di a la Ville de Québec pour les pésatmlysées.
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Recommandation

10.36 Nous avons recommandé au Service des finances tiiee rae place
un processus de révision du travail de facturaties droits des exploitants de
carrieres et de sablieres afin de s’assurer quée-celest effectuée
adéquatement, selon les déclarations périodiqusseggloitants quant aux
guantités déclarées et aux taux appliqués.

Comptabilisation des revenus audronds local de réfection et d’entretien de
certaines voies publiques

10.37 En 2009, la Ville a créé par son Reglement R.V.822] leFonds
local de réfection et d'entretien de certaines sojeubliques Ainsi, la
Division de la comptabilité comptabilise, par éardt, les revenus percus des
exploitants de carriéres et de sabliéres dans wds-0

10.38 Nous avons constaté que les revenus percus onhtégralement
comptabilisés auronds local de réfection et d’entretien de certain@ies
publiguespour les années 2009 et 2010.

Analyse des rues ou sont susceptibles de transites substances a I'égard
desquelles un droit est payable

10.39 Le SF se doit de faire l'analyse des rues ou sasteptibles de
transiter des substances a I'égard desquellesaiinedt payable, s'il veut étre
en mesure d’affecter les sommesktinds local de réfection et d’entretien de
certaines voies publiguegsdes rues admissibles.

10.40 La Division du budget et de la planification fin&@re du SF de la
Ville a fait I'analyse des rues empruntées pardasiions de livraison des
exploitants de carriéres et de sablieres. La dimisi ainsi transmis a chaque
exploitant une lettre ainsi qu'une carte de laevde Québec leur demandant
d’identifier sur cette carte les rues par lesqsettansitent leurs camions de
livraison. Par la suite, une carte finale résumbenhsemble des rues
susceptibles d’étre empruntées par les exploi@d@tsarrieres et de sablieres
sur le territoire de la ville de Québec a été cengar la Division du transport
du Service de 'aménagement du territoire, a pdds cartes réponses regues.
Cette carte finale est utilisée, par la Divisionliwdget et de la planification
financiére, afin d’affecter les sommes du Fond®s grojets de réfection de
rues qui sont identifiées sur la carte.
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10.41 Sur les 13 lettres et cartes qui ont été transnaiseexploitants, nous
avons consulté 8 cartes réponses obtenues quitttiigponibles a la Division
du budget et de la planification financiere. Biaregelle-ci ait effectué un
suivi téléphonique, elle n'avait pas en sa possadss autres cartes réponses,
et n'a pas été en mesure de les obtenir ultérieemenPar conséquent, il y a
un risque que certaines rues empruntées par ldsitexys de carriéres et de
sabliéres n'aient pas été identifiées sur la dartde.

Recommandation

10.42 Nous avons recommandé a la Division du budget & ginification
financiére du Service des finances d’obtenir etcadeserver I'ensemble des
cartes réponses recues des exploitants de cargeies sablieres identifiant
les rues susceptibles d’étre empruntées par lamgas de livraison.

Utilisation des sommes duFonds local de réfection et d'entretien de
certaines voies publiques

10.43 Pour [lutilisation des sommes d&onds local de réfection et
d’entretien de certaines voies publiquésSF a affecté 2,5 M$ a un projet de
réfection des infrastructures de surface sur laerale I'Aéroport (entre
lavenue de la Montagne et la rue de Montolieu)set I'avenue de la
Montagne (entre la rue Beausoleil et la rue Jeam@p La nature des
travaux de ce projet consiste en des interventiamieeures sur les
infrastructures souterraines, la réfection padidk la structure des chaussées,
des revétements, des bordures et des trottoiréfdation des puisards et des
regards ainsi qu'a quelques travaux d’électricité.

10.44 Nous avons constaté que les rues de la Montagae &RAéroport
sont des rues par lesquelles transitent des cardtisraison identifiés par
un exploitant de carrieres et de sablieres. Lesié®s interventions
importantes effectuées sur ces rues, concernant imdstructures
souterraines, datent respectivement de 25 et 18larssque selon la politique
d’amortissement de la Ville, 'usure normale delastructures souterraines
est de 40 ans. Par conséquent, nous pouvons cergir des camions ont
endommagé ces voies publiques prématurément degusmmmes du Fonds
sont utilisées pour des projets de rues admissibles
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Des sommes sont10.45 Par contre, nous avons constaté que le SF et \éc8ale I'ingénierie
affectées a desp’ont pas examiné la nature des travaux de ce tprogeir s’assurer que les

travaux non
admissibles

travaux étaient admissibles selon la réglementatamrant d'affecter les
sommes. Par conséquent, un montant de 21 147 & affétté a des travaux
non admissibles, tels que des travaux électrigoaesistant en 'ajout d’'un
réseau de fibres optiques qui ne résultent pasodenthges causés par la
circulation de camions sur les voies publiques.

10.46 En 2011, 47 % seulement du solde du Fonds, au &dnd#e 2010 a
été affecté a un projet pour un montant 2,5 M$usutotal de 5,3 M$ (soit les
montants accumulés depuis la création de la medineposition). Par
conséquent, pendant pres de 2 ans, des sommédsémstise sont accumulées
dans le Fonds. Ces montants sont disponibles poander des projets de
réfection et d’entretien et s’ils étaient utiliségla réduirait les emprunts
nécessaires ainsi que les frais de financementeat® a ces emprunts.
L'impact monétaire sur les intéréts représenterenvi25 000 $ depuis 2010,
pour un emprunt de 2,5 M$ a un taux annuel de 3,9 %

Recommandations

10.47 Nous avons recommandé a la Division du budget & gianification
financiere du Service des finances en collaboratoec le Service de
lingénierie d’analyser et de documenter, préalaglet a I'affectation des
sommes duFonds local de réfection et d’entretien de certaineoies
publiques la nature des travaux prévus pour les projetgailes admissibles
afin de respecter la réglementation en vigueur.

10.48 Nous avons recommandé a la Division du budget & gianification
financiere du Service des finances d'utiliser lessies accumulées dionds
local de réfection et d’entretien de certaines sopibliquesa des projets
admissibles, dés que possible.

Chapitre 10

Mesures d’'imposition de droits aux exploitants deieres et de sabliéres 319




Commentaires de la direction de la Division des r@&nus du Service des
finances, en date des 13 et 16 juillet 2012

« ldentification des exploitants de carrieres esaalieres
(4° paragraphe) :

La Division des revenus du Service des financeseédé a la vérification de
certaines informations inscrites sur les formulairde déclaration complétés
par les exploitants identifiés, particulierementsigu’'un site était déclaré
inexploité. Ces vérifications pouvaient aller d’'umérification aupres des
employés du Service de 'aménagement du terrifoisgu’a une visite des
lieux lorsque cela était jugé nécessaire. Nous oravpas jugé pertinent de
documenter cette démarche puisqu’elle n’était pascaptible d’étre répétée
systématiquement.

(6° paragraphe) :

La Division des revenus du Service des financasdes discussions avec des
représentants de différents services de la Vilbataelui des travaux publics.
Selon les informations que nous avons obtenuegjnaucarriere située a
I'extérieur du territoire de la ville, mais prés ées limites n’est susceptible
de générer des mouvements fréquents et réguliecardens sur les rues qui
sont sous la juridiction de notre municipalité. €ent plutdt les artéres dont
le ministere du Transport est responsable qui sdiisées par ceux-ci. On
nous a mentionné, a titre d’exemple, certainesiéases situées sur la cote de
Beaupré qui occasionnent des mouvements de vé&hioulels principalement
sur les autoroutes Dufferin-Montmorency et Félixcleec, lorsque ceux-ci
atteignent le territoire de la ville de Québec. Bree une fois, nous n’avons
pas jugé nécessaire de documenter toute notre addmalans ce dossier. »

Nous sommes d’accord pour donner suite aux recordatems formulées.
Déclarations des exploitants de carriéres et déesab

1) Nous sommes d’accord pour nous doter d’'un aigilcontrle afin de
valider les quantités déclarées, dans la mesureeaitoutil n’entraine pas un
investissement trop élevé en temps et en argent.

2) Nous sommes d’accord pour donner suite & cettemmandation.
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Facturation et encaissement des droits des explsitde carrieres et de
sabliéres

Comme nous l'avons déja mentionné, nous avons mégaen place une
mesure de controle. »
Commentaires de la direction de la Division du budet et de la

planification financiere du Service des finances,redate du 27 juillet 2012

Analyse des rues ou sont susceptibles de trarté®rsubstances a I'égard
desquelles un droit est payable

« Nous sommes d’accord avec cette recommandation. »

Utilisation des sommes dtonds local de réfection et d’entretien de certaine
voies publiques

« Nous sommes d’accord avec ces recommandationgraMail sera fait en
collaboration avec le Service de l'ingénierie. »
Commentaires de la direction du Service de lingéerie, en date du

29 juin 2012

Utilisation des sommes dtonds local de réfection et d’entretien de certaine
voies publiques

« Je suis d’accord avec votre recommandation dendossier. »
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ANNEXE |

Obijectif et critéres de vérification

Nous avons élaboré nos criteres en nous inspirantad.oi sur les compétences municipales
article 78 et des Réglements R.V.Q. 1322 et R.Xt331 de la Ville de Québec.

Objectif de vérification

S’assurer que I'imposition de droits aux exploitade carrieres et de sablieres et I'utilisation des
sommes, par le Service des finances, sont confan@eseglementation en vigueur.

Critéres de vérification :

» Le Service des finances possede un inventaire @raph jour des carrieres et des sablieres sur
le territoire de la ville de Québec.

» Le Service des finances a pris des mesures poerntiéer les carrieres et les sablieres qui ne
sont pas sur le territoire de la ville de Québeaisnpour lesquelles des camions transitent sur ce
territoire, afin de recevoir une partie des somp®sgues par ces municipalités.

* Le Service des finances a obtenu les déclaratiérieddques des exploitants quant a la quantité
des substances visées avec les informations caspldans les délais prévus et a pris des
mesures pour juger de I'exactitude des déclarations

» Dans les déclarations périodiques des exploitéatService des finances s’assure, s'il y a lieu,
gue les exemptions sont validées et assermentées.

* Le Service des finances a pris des mesures dazas|d’infraction a la réglementation par les
exploitants de carriéres et de sabliéres.

* Le Service des finances a effectué la facturatiendubits aux exploitants en fonction de la
guantité des substances déclarée et des taux ditigrodécrétés dans la loi chaque année, et ce,
dans les délais prévus.

» Le Service des finances s’assure de I'encaissedentroits des exploitants dans les 30 jours
suivant la date de la facturation. Dans les casleagisommes ne sont pas encaissées apres ce
délai, le Service des finances prend des mesunasgamssurer du recouvrement des droits des
exploitants.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectif et critéres de vérification

* Le Service des finances comptabilise les transastémFonds local de réfection et d’entretien
de certaines voies publiques.

* Le Service des finances a fait I'analyse, pour aeagxploitant, des rues faisant I'objet du transit
pour valider l'utilisation du Fonds a des rues ashitiles.

» Le Service des finances utilise les sommes du Faudgins prévues par la réglementation.
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ANNEXE I

Glossaire

carriere

Tout endroit d'ou I'on extrait a ciel ouvert desbstances minérales consolidées, a des fins
commerciales ou industrielles ou pour remplir dekgations contractuelles ou pour construire des
routes, digues ou barrages, a I'exception des ndiamsiante, d’apatite, de barytine, de brucite, de
diamant, de graphite, d’ilménite, de magnésitend=, de sel, de talc, de wollastonite et de métaux
ainsi qu’'a I'exception des excavations et autragaux effectués en vue d’y établir 'emprise ou les
fondations de toute construction ou d’'y agrandirtemain de jeux ou un stationnemémxtrait de
l'article 1 duReglement sur les carrieres et sablief@sR.Q., 1981, c. Q-2, r.p)

sabliere

Tout endroit d’ou I'on extrait a ciel ouvert desbstances minérales non consolidées, y compris du
sable ou du gravier, a partir d'un dépdét naturetiea fins commerciales ou industrielles ou pour
remplir des obligations contractuelles ou pour tom® des routes, digues ou barrages, a
I'exception des excavations et autres travaux effecen vue d'y établir 'emprise ou les fondations
de toute construction ou d’y agrandir un terrained ou de stationnemepéxtrait de I'article 1 du
Réglement sur les carriéres et sablief@sR.Q., 1981, c. Q-2, r.p)

substance minérale de surface

La tourbe; le sable incluant le sable de silicegravier; le calcaire; la calcite; la dolomie; fde
commune et les roches argileuses exploitées pdabtaation de produit d’argile; tous les types de
roches utilisées comme pierre de taille, pierrecassée, minerai de silice ou pour la fabrication de
ciment; toute autre substance minérale se retrauvdigtat naturel sous forme de dép6t meuble, a
I'exception de la couche arabe, ainsi que les u8smliniers inertes, lorsque ces substances euggsid
sont utilisés a des fins de construction, pouralari€ation des matériaux de construction ou pour
'amendement des sdlextrait de I'article 1 de l&oi sur les minegchapitre M-13.1)).
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VUE D’PENSEMBLE

11.1 ExpoCité est une commission de la Ville de Québiééeen vertu de
l'article 62 de lI'annexe C de harte de la Ville de Québeet doit rendre
compte a cette derniere de ses opérations. Le italesé&a Ville nomme les
administrateurs siégeant a cette commission.

11.2 La commission a pour mission d'offrir a 'ensemibdéela collectivité
des activités multifonctionnelles reliées aux dameaidu divertissement, du
loisir et des affaires, ainsi que de mettre a &pasition des promoteurs et des
organisateurs d'événements, des services, desesspides événements de
qualite.

11.3 A cet égard, le principal événement organisé pgioExé, chaque
annee, est I'exposition provinciale « Expo-Québegi»est la plus importante
foire agricole dans I'est du Canada.

ExpoCité gére surune 11.4  ExpoCité gere sur une base commerciale un ensatelétiments et
base commerciale un d’événements sur un site de plus de quatre millifengieds carrés et accueille
ensemble de batimentsannellement quelque deux millions et demi de efisi locaux, nationaux et

et d'événements

internationaux.

11.5 Outre le Centre de foires et le Colisée Pepsi, Exgocompte parmi
ses sites, entre autres, le pavillon de la Jeunldggodrome, 'Espace K, le
pavillon des Arts, le pavillon du Commerce et Ibsale jeux « Ludoplex ».

11.6 ExpoCité offre également les services de restauratie location de

locaux, de bars, de billetterie, d'accuelil et deise a la clientele, de sécurite,
de stationnement ainsi qu'un ensemble de servieesoditien pour les

promoteurs et les producteurs.

Depuis octobre 2011, 11.7  Le 21 décembre 2010, sur recommandation du codeda Ville de
ExpoCité doit suivre et Quépec, le conseil d'agglomération de Québec adéléqgu'a compter du

appliquer la Politique 187
d'approvisionnement
de la Ville de Québec

janvier 2011, d'intégrer ExpoCité a l'intérieurmirimetre budgétaire de la
Ville tout en lui préservant un degré d'autonomegqui permettra a ExpoCité
d'adapter ses opérations selon les pratiques d@pjmmnement, de finances
et de comptabilité en vigueur a la Ville de Quélige.plus, ce méme consell
décidait, le 18 octobre 2011, d'autoriser Expo@itéuivre et a appliquer la
Politique d'approvisionnemeite la Ville de Québec. Antérieurement a cette
date, ExpoCité appliquait sa propre politique digstjon et d’autorisation de
dépenser.
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11.8 Tout en étant intégrée aux opérations de la Vilepuis le
1% janvier 2011, ExpoCité doit réaliser sa missionvertu de l'article 62 de
'annexe C de I&€harte de la Ville de Québest appliquer les dispositions de
I'article 573 de la_oi sur les cités et villegour ce qui est de I'acquisition des
biens et des services.

11.9 Le Service des approvisionnements est responsaldiegestion et de

I'application de laPolitique d’approvisionnemente la Ville de Québec. A ce

titre, il est responsable de I'acquisition des bieh des services requis pour
les activitées d’ExpoCité. Ainsi, en avril 2011, #ervice a délégué une
acheteuse principale dans les bureaux d’ExpoCééisibn entérinée par le

comité exécutif de la Ville, résolution (CE-201151) le 22 juin 2011. Cette

employée a donc mis en place graduellement I'agjdic du processus

d’acquisition en vigueur a la Ville.

11.10 L'acquisition de biens et de services requiert iatgssus integre qui
nécessite un encadrement administratif rigoureuxsgumanifeste par une
définition précise des besoins et des procéduresrigant I'équité et la
transparence dans l'adjudication des contrats.

11.11 Plusieurs dispositions Iégales et réglementaireangnt encadrer le
domaine des appels d'offres :

e laLoisur les cités et villeg..R.Q., chapitre C-19);

* le Réglement sur l'adjudication de contrats pour larfoture de certains
services professionngl€-19, r.2);

* le Reglement sur les contrats de construction desmsgaes municipaux
(C-19,1.3;

* laCharte de la Ville de Québgk.R.Q., chapitre C-11.5);
* laPolitique d'achat’ExpoCité (jusqu’au 17 octobre 2011);

* la Politique d'approvisionnemerde la Ville de Québec (a compter du
18 octobre 2011).
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11.12 Différentes catégories de contrats sont soumises dispositions
légales et réglementaires concernant I'adjudicaties contrats municipaux,
soit les assurances, I'exécution de travaux, lanitwre de matériel ou de
matériaux et la fourniture de services. Selon letawat en cause, I'acquisition
des biens et des services se fait de gré a graretgie d’'appel d’offres sur
invitation ou public.

11.13 En 2011, 3 304 transactions d’acquisition de biehsle services
incluant les acquisitions d’'immobilisations, poureuvaleur de 26 387 000 $,
ont été conclues avec 867 fournisseurs différdrestableau 1 présente le
nombre de transactions et de fournisseurs selomote d’acquisition.

TABLEAU 1

Année 2011

Mode Nombre
d’acquisition

Fournisseurs Transactions $

Avec bons de
commande 412 1 007 7 234 044

Sans bon de
commande (1) _595 2 297 19 152 995

Total 1 007 3304 26 387 039
Moins :

Fournisseurs
communs aux

2 listes 140
Nombre de

fournisseurs

différents 67

(1) Le montant de 19 152 995 $ est réduit des remseonents recus des
promoteurs d’événements.
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11.14 Le volume important de transactions sans bon de nwmde
s’explique en partie par la nature méme des op@&mticommerciales
d’ExpoCité, et par le fait qu’elle n'utilise queet peu les paiements par carte
d’achats pour les petites transactions.

11.15 Les achats avec bons de commande représententi@rgs % des
transactions d’achats et un peu plus de 27 % euxal

11.16 En 2010, 3 881 transactions d’acquisition de bietinde services ont
été conclues avec 866 fournisseurs différentsabkeau 2 présente le nombre
de transactions et de fournisseurs selon le magtgdisition.

TABLEAU 2

Année 2010

Mode Nombre
d’acquisition

Fournisseurs Transactions $

Avec bons de
commande 411 1108 6 235 546

Sans bon de
commande (2) _616 2773 24 306 719

Total 1027 3881 30542 265
Moins :

Fournisseurs
communs aux

2 listes 161
Nombre de

fournisseurs

différents 866

(2) Le montant de 24 306 719 $ est réduit des remsgoents recus des
promoteurs.

11.17 Les achats avec bons de commande représententi@r2s % des
transactions d’achats et un peu plus de 20 % equxal
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OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

11.18 En vertu des dispositions des articles 1@t.807.13 de l&oi sur les
cités et villesnous avons réalisé une vérification du procedsdjudication
des contrats a ExpoCité. Nous avons réalisé ce amasmhformément aux
normes relatives aux missions de certification émigar I'Institut Canadien
des Comptables Agréeés.

11.19 Nos travaux de vérification reposent sur les pregigde gestion qui
doivent prévaloir pour favoriser I'acquisition dehs et de services de qualité
aux conditions les plus avantageuses tout en sassgu’ExpoCité intégre
des notions de développement durable. L'imparfiabt |'objectivité du
processus d’appel d'offres, le respect de la régigation applicable a
'adjudication des contrats de méme que la prisecempte des notions
d’équité, de transparence et de saine concurrenos tb processus font
notamment partie de nos préoccupations de véititat

11.20 Notre vérification couvre les activités liées actjaisition de biens ou
de services intervenue pour chacune des annéese2@0a1. A la suite d’'une
analyse générale des montants payés pour chacunsesdennées (voir
tableaux 1let2 précédents), nous avons sélectiosung une base
discrétionnaire 68 dossiers de fournisseurs en 2069 dossiers en 2010.

11.21 Nous avons rencontré la Direction générale et lestignnaires
d’ExpoCité, de méme que l'acheteuse principale poous enquérir du
processus d’acquisition de biens et de servicesydteme d’autorisation de
dépenser de méme que du systéme de classementsatvieles dossiers.
Nous avons par la suite procédé a la vérificatiétailée des documents
composant les dossiers de fournisseurs sélectionnés

11.22 La responsabilité du vérificateur général de laleVile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance.

11.23 Nos travaux de vérification se sont terminés lenzl 2012.
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Chapitre 11

RESULTATS DE LA VERIFICATION

11.24 Le processus d’adjudication des contrats en vigueUuexpoCité
favorisait I'acquisition de biens et de servicesqilité aux conditions les
plus avantageuses tout en contribuant au traiteéugntable des fournisseurs.
Il en est de méme pour le processus en vigueuidléade Québec qui a été
implanté graduellement a ExpoCité depuis le milieu2011. Toutefois, des
améliorations devront étre apportées plus paréoeinent sur la définition des
besoins et leur regroupement dans le but de rédeireombre d’'appels
d'offres et le nombre de bons de commande émissuet I'évaluation
systématique de la qualité des biens livrés esdpsces rendus.

11.25 De plus, le processus en vigueur devra étre anéélimtamment en
ce qui concerne la tenue et le classement du datesefournisseurs de méme
gue le suivi des factures et des bons de comma&mdi|®, nous avons constaté
gu’'ExpoCité n'avait pas fixé un montant minimaldigpenses pour I'émission
d'un bon de commande, occasionnant par le fait méme lourdeur
administrative a son processus.

Politique d’approvisionnement

11.26 ExpoCité s’était dotée depuis plusieurs annéesed’palitique en
matiére d’approvisionnement. Cette politique enueigr jusqu’en octobre
2011 était a certains egards plus exigeante qleeaeligueur a la Ville.

11.27 Depuis octobre 2011, le Service des approvisionn&neest
responsable de l'application de Ralitique d’approvisionnemerte la Ville
de Québec a ExpoCité par I'entremise de I'achetpuiseipale présente sur
place.

11.28 Les pages qui suivent font état de nos observaéidassuite de notre
vérification de I'application des politiques en weyr et de I'article 573 de la
Loi sur les cités et villegour les années 2010 et 2011.
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Acquisition par bons de commande

Plusieurs bons de11.29 Pour chacune des deux années, ExpoCité émettaibam de
commande €taientcommande & ses fournisseurs pour prés du tieresdachats. Nous avons par
mom;&"sinﬂg‘:igﬂfss contre constaté que plusieurs de ces bons de codenggaient émis pour des
a 5 000 ¢ Montants inférieurs a 5 000 $ : 829 en 2011 (8% trhnsactions) et 935 en

2010 (84 % des transactions).

GRAPHIQUE 1

Répartition des bons de commande 2011 en fonctiomsl montants

m15a10008%
m10015a50008
m50015$3100005
m10001$ 3250008
W 250015 et plus
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GRAPHIQUE 2

Répartition des bons de commande 2010 en fonctiosl montants

m1Sa1000$
m1001%$a50008%
=30015a1C0008%
m10001$4a25000%
m25001 $ et plus

Le nombre élevé de bond1.30 Cette facon de faire alourdit le processus d'adtjpimsde biens et de
de commande, pour deservices en raison du suivi requis des bons de @mdenet des factures
montants inférieurs a reliées a ceux-ci. Egalement, le volume accru geepajue cela occasionne
50008, alourditle e fayorise pas le développement durable. Une eoeill analyse et une

processus d acquisition de - . . - ,
biens et de servicedlanification des besoins, de méme que des eftlrteegroupement d'achats

contribueraient a améliorer ce volet du proces&mdisition.

Le suivi des bons del1.31 Nous avons constaté également que le suivi desd®nsmmande et
commande et desdes factures qui leur sont associées est réaliséielament. Il est alors plus
factures, un processusdifficile de contréler les dépassements possibks sbhmmes engagées et le
peu efficient mécanisme de relance des achats. Par ailleurgsturce affectée a cette
tache est peu disponible pour effectuer d’autrelses.
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Plusieurs transactions
auraient di faire
I'objet d’un bon de
commande

Acquisition sans émission d’'un bon de commande

11.32 Une quantité importante d’achats est faite sanbamde commande
comme démontré dans les tableaux 1 et 2 présem@ésdemment. Ce volume
important de transactions sans bon de commandelisjag en partie par la

nature méme des opérations commerciales d’ExpoCité.

11.33 Effectivement, environ 70 % des acquisitions polmactine des
années étudiées se sont effectuées sans I'émissiotnon de commande. De
plus, ces tableaux démontrent que plusieurs fogenis se retrouvent dans les
deux types d’acquisition : 140 en 2011 et 161 €020

11.34 En 2011, 83 % des transactions sans bon de comncanagortaient
une dépense de moins de 5 000 $. Ainsi, la somtatetdépensée pour ces
transactions était de 1 318 000 $, soit 6,2 % dal wes achats en biens et
services, tandis qu’en 2010, c’était 84 % des teatisns et la somme totale
dépensée pour ces transactions était de 1 856,30 $,6 %.

11.35 Par contre, pour les transactions restantes supésiéx 5 000 $ pour
réaliser I'acquisition de biens et de services phacune de ces années (17 %
en 2011 et 16 % en 2010). Toutes les transactiorsseat di faire I'objet de
I'émission d’'un bon de commande.

Factures et dossiers

11.36 Le dossier d'un fournisseur doit étre unique etlure toute la
documentation reliée a une activité d’acquisition.

11.37 Le contenu des dossiers et 'ordonnancement degpieastificatives
gu’ils contiennent ne sont pas standardisés.

11.38 Dans certains cas, on a constaté I'ouverture de glun bon de
commande utilisé simultanément pour des biens gusdevices semblables
pour un méme fournisseur.

11.39 Par conséquent, il est plus difficile pour I'achete principale et pour
les chargés de projets d’analyser les besoins eta®stimer les codts pour
les activités qui se répétent d'une année a l'auteequi est le cas pour
beaucoup d’événements d’ExpoCité telle, entre autréexposition
provinciale annuelle.
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11.40 Les procédures manuelles de contrble des facturedeeleurs
paiements ne favorisent pas la détection des dépasds des codts et le non-
respect des autorisations de dépenser en vertudigdgation en vigueur.

11.41 Enfin, nous avons observé que |'évaluation de lalitfudes biens
livrés et des services rendus ne faisait pas ltabjae analyse systématique.

11.42 Nous avons toutefois remarqué une amélioration adéehue des
dossiers en 2011.

Regroupement d’achats

La planification des  11.43 L’analyse des différents dossiers reliés au praeséacquisition et
besoins afin de |es entrevues avec différents intervenants noupemhis de constater que la
rle‘g’SSs;re'ﬁt planification des besoins afin de favoriser le oegement d'achats est
d'achats est absente absente. D’ailleurs, la tenue des dossiers ne pggasede faire une analyse
exhaustive des volumes d’achats d’'une année amtérour un bien ou un
service de méme nature, afin de mieux planifieefeouvellement de ceux-ci,
lorsque requis.

11.44 Nous avons constaté que méme si un bon de commaundert
initialement n’était pas dépensé a 100 %, un abte de commande a
I'endroit du méme fournisseur était ouvert pour am&me nature de biens ou
de services. De plus, des factures non liées ang de commande en vigueur
pour ce méme fournisseur et pour la méme catégieiebien ont été
retrouvées dans les dossiers. Cette facon de pgaineait étre associée a du
fractionnement d’achats afin d’éviter les seuilguis pour faire un appel
d’offres public.

Statut del'acheteuse principale

11.45 En avril 2011, une acheteuse principale du SA af¢&tée a ce titre

a ExpoCité. Nous avons constaté lors de I'exécudlmmotre mandat que son
statut n’était pas percu de la méme fagon par isopael d’ExpoCité et par

'acheteuse principale elle-méme : était-elle ungpleyée d’ExpoCité ou du

Service des approvisionnements?
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affectée a ExpoCité,
par le Service des
approvisionnements,

11.46 1l y a eu une période de transition d’environ sioisn jusqu’au
Le statut d'emploi de moment ou le conseil d’agglomeration de Québecraaib ExpoCité a suivre
Iacheteuse principale et 3 appliquer I®olitique d’approvisionnememte la Ville de Québec. Durant

cette période, ExpoCité appliquait sa propre ppl#éi approuvée par son
conseil d’administration et, en méme temps, on cengait a mettre en

estimprécis application celle de la Ville. La resolution du atérexécutif de la Ville du 22

juin 2011 nommant I'acheteuse principale a soneastuel n’est pas claire

guant a son statut, et lorsque nous consultonsetfeignements officiels de
la Ville de Québec, notamment ceux du Service dssaurces humaines et du
Service des finances, cette ressource est identiiéhme étant une employéee
d’ExpoCité. On y constate qu’elle reléve de la Diien générale adjointe

d’ExpoCité et que son salaire et les avantagesagwcsont imputés a

ExpoCité. De leur c6té, la direction d’ExpoCitéadirection du Service des

approvisionnements sont d’avis que l'acheteusecipéhe, bien que son lieu

de travail soit dans les locaux d’ExpoCité, relévedirecteur du Service des
approvisionnements.

Autres constatations

11.47 Durant I'exécution de notre mandat, certains cdsstelatifs a des

éléments particuliers qui ne sont pas nécessaitelies a des activités

d’acquisition peuvent faire I'objet de pistes d’diméation. Ces éléments sont
les données financieres comparatives et la gedésnmmeubles sur le site.

Données financieres comparatives

11.48 La Charte de la Ville de Québex nommé une commission qui est
comptable envers elle de la réalisation de la mrisst du mandat qui y sont
décrits.

11.49 La Charte précise notamment que la commission diliser et
exploiter les immeubles du parc a toutes fins ea dlune rentabilisation
maximum.

11.50 La commission a par le passé, en méme temps quiépesait ses
états financiers a son conseil d’administratiomwetconseil de la Ville, joint
également un rapport annuel pour satisfaire a bbgation de rendre compte.
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ExpoCité na plus 11.51 Depuis gqu'ExpoCité est intégrée aux opérations aeVille de
toutes les donnéesQuébec, soit le ®Ljanvier 2011, il y a plusieurs dépenses qui soisep en
compte par différentes unités administratives deVibe, telles que les
avantages sociaux. Ainsi ExpoCité n’a plus toutss données nécessaires
pour faire adéquatement rapport de sa gestion coemigé par la Charte.

nécessaires pour faire
adéquatement rapport
de sa gestion
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Recommandations

11.52 Nous avons recommandé a ExpoCité de :

revoir son processus d’acquisition en vigueur @eriea réduire le nombre
d’appels d'offres et le nombre de bons de commaghks par une
meilleure planification de ses besoins;

mettre en place un systeme adéquat et efficaceun¥e des bons de
commande et des factures de facon a faciliter fergle exercé sur ses
achats;

procéder a une évaluation systématique de la qudds biens livrés et des
services rendus;

se procurer les données nécessaires afin de fé@guatement rapport de
sa gestion au conseil municipal;

de prendre les mesures nécessaires afin de dldefistatut du poste
d’acheteuse principale.
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Constats particuliers

11.53 Nous avons relevé deux constats particuliers ques ndesirons
mentionner.

Des appels d’offres
distincts ont eu pour
effet de favoriser le
fournisseur ayant déja
obtenu les travaux

de terrassement

Un fournisseur invité o
a soumissionner sur le
devis qu'il avait de
toute évidence
contribué a préparer

Des travaux de terrassement, d’électricité et dega prévus depuis plus
d’'un an ont été réalisés par lots pour procédex @flection d’'un terrain
utilisé, lors de la tenue de I'Exposition provireide Québec.

Des appels d'offres distincts sur invitation, sel@amature des travaux, ont
été lancés au printemps pour assurer la livraisanteftrain avant
I'ouverture de I'exposition. Ces appels d’offrestdicts ont eu pour effet
de favoriser le fournisseur ayant déja obtenurmgatix de terrassement.
Ce dernier étant en meilleure position pour sounms®r et obtenir le
contrat pour les travaux de pavage puisqu’unegadgdises équipements et
de ses employés étaient déja sur le chantier.

Cette situation fut causée par une mauvaise ptaidin du lancement des
appels doffres pour réaliser les travaux a tempspa le manque
d’effectifs spécialisés a ExpoCité pour [I'établimemt des devis
d’infrastructures.

Un contrat de service a été accordé a un fournisgeur obtenir des
conseils techniques sur la préparation d’'un dewigr facquisition d’'un
équipement a étre utilisé a ExpoCité. Par la so@dpurnisseur a été invité
a soumissionner sur le devis gu'il avait de tout@ence contribué a
préparer.

Ce méme fournisseur a obtenu le contrat méme 'aMait pas soumis le
plus bas prix. L'offre des autres fournisseursédsclarée non conforme
pour des raisons de compatibilité des équipemegja én place a
ExpoCité. Cette particularité technique n’avait pég& mentionnée
clairement au devis dans 'appel d’offres.

L’acheteur qui devait appliquer les regles de gestiontractuelle aurait
dd, a I'époque, refuser la soumission de ce foaenis

En principe, on ne devrait pas demander a un fesenir de donner une
expertise technique contre rémunération qui I'aageta plus tard dans un
appel doffres pour fournir un bien qui correspoadadite expertise.

L'utilisation du rapport technique de ce fournigs@our constituer le

devis d’acquisition du bien est appropriée, mais ekclure ce fournisseur
d’'un appel d'offres subséquent.

Chapitre 11

Processus d’adjudication des contrats a ExpoCité 341




Commentaires de la direction d’ExpoCité, en date d@0 juillet 2012

« Apres avoir pris connaissance du rapport du veatbur de la Ville de

Québec sur le processus d’adjudication des contpatsr I'acquisition des

biens et des services a ExpoCité, nous tenons labspéecifier que nous
sommes tres fiers de nos processus financiersays permettent d’avoir une
bonne maitrise de toutes les activités financiatesl’'organisation. Nous

sommes en accord avec les recommandations ducedeifir et nous estimons
gue nous serons en mesure de les corriger facilenDenplus, I'intégration

au 1* janvier 2013 des unités administratives ne faispa$ partie de la

mission premiere d’ExpoCité, permettra la correnticompléete de plusieurs
d’entre elles. »
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INTRODUCTION

12.1 L'audit des états financiers, également appelé figation
d’attestation financiere, permet d’obtenir I'assw& raisonnable que les états
financiers ne comportent pas d’anomalies signifiest

12.2 Cet audit est effectué selon les normes d'auditégdament
reconnues du Canada. Un audit implique la mise evreade procédures en
vue de recueillir des éléments probants concertemtmontants et les
informations fournis dans les états financierscheix des procédures reléve
du jugement de l'auditeur, et notamment de sonuéi@in des risques que les
états financiers comportent des anomalies sigtifies, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans I'évalmatie ces risques, I'auditeur
prend en considération le contrdle interne deit&portant sur la préparation
et la présentation fidele des états financiers ddirconcevoir des procédures
d’audit appropriées aux circonstances, et non dansut d’exprimer une
opinion sur l'efficacité du contréle interne dernta#é. Un audit comporte
€galement l'appréciation du caractere approprié méshodes comptables
retenues et du caractéere raisonnable des estimatmmptables faites par la
direction, de méme que I'appréciation de la prégent d’ensemble des états
financiers.

ETATS FINANCIERS

Ville et organismes

12.3 Nous avons procédée a l'audit des états financiersalidés de la
Ville et de ses six organismes. Pour ces étatgrficateur général a produit
des rapports d’audit sans restriction et a adreés$étention de la direction
de certaines de ces entités auditées, des commesntsir des points
d’amélioration a étre apportés dans la comptaltitisale leurs opérations.
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12.4 Voici la liste des organismes dont nous avons éuthbs états
financiers :

e Centre local de développement de Québec et ske fiiarvices spécialisés
aux commercants détaillants;

e La Société municipale d'habitation Champlain;

» Reéseau de transport de la Capitale et sa filiatei@ede transport adapté
de la Capitale;

e Société municipale d’habitation et de développentramplain.

Autres entités

12.5 Nous avons également procédé a l'audit des étaemdiers des
14 entités suivantes :

- Régime de retraite de la Ville de Québec et del8effiales en propriété
exclusive.

12.6  Jai produit des rapports sans restriction pouretegés.

12.7 Le 27 février 2012, les membres du comité de metrdiy Régime de

retraite de la Ville de Québec ont résolu d'effectle transfert des actifs et
des passifs du Régime aux six nouveaux régimestuaite de la Ville de

Québec, a la suite de la décision D-24450-009 dBRédgie des rentes du
Québec. Il a été résolu que les actifs autres quex eémmobiliers soient

transférés le 30 avril 2012, et que les actifs irbiiers soient transférés le
30 juin 2012.

12.8 Nous avons également procédé a l'audit des étamndiers de
I'Office municipal d’habitation de Québec (OMHQ) yolesquels j'ai émis
une opinion sans réserve.
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Programmes de subventions de la Société d’habitatialu Québec

12.9 Nous avons effectué des audits concernant diffésestibventions
recues de la Société d’habitation du Québec, eardedes programmes
Logement abordable Québec, AccesLogis Québec evRiEon Québect’ai
produit, a cet égard, huit rapports d’audit surfit#lité des informations
financiéres appuyant leur utilisation.

Conseils de quartier

12.10 L’examen des opérations des 28 conseils de quasiefait sur une
base rotative aux cing ans.

12.11 Nous avons effectué pour I'année 2011, I'examenagesations de
cing conseils de quartier. Cet examen a consistéows assurer que les
opérations des conseils de quartier étaient réslisen conformité aux
reglements et politiques de la Ville de Québed.allaessé des observations et
des recommandations a I'organisation afin de mmupporter et d’améliorer
les activités de ces entités.

ENVIRONNEMENT DES CONTROLES GENERAUX
INFORMATIQUES

12.12 Les normes d’audit généralement reconnues du Camagent, entre

autres, I'appréciation des contrdles incorporéssdas systemes financiers,
dans le but de s’assurer que les données finascoprds produisent sont
exactes et conformes a la réalité.

12.13 Lors de la production de ses données financieeesyille utilise
largement des systemes informatiques et je me dimigestir annuellement
les ressources nécessaires, afin de m’assurer rvirbnnement
informatique de ces systemes ainsi que les motdit®, quon a pu y
apporter, répondent a des contrbles satisfaisants.

Conclusion générale

12.14 L’environnement des controles généraux informatguebien
gu’'adéquat, devra étre amélioré, tant sur la pks absises que de celui des
acces et des échanges électroniques. La politiguweclrité, la catégorisation
de linformation et lidentification des systemesitiques devront étre
révisées. Une analyse formelle des risques dealam@gnt étre effectuée.
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12.15 En ce qui concerne les contrdles applicatifs, raumns examiné ceux
concernant les cing applications qui ont une inu#esignificative sur les
données financieres de la Ville soit :

* le systeme comptable — SIVIQ;

* le systeme de traitement de la paie — VIP;

* le systeme de gestion de I'évaluation fonciére MGE

* le systeme de facturation — TFP;

* le systeme de gestion de la dette (financememhptunt) — GID.

12.16 Les contrbles propres aux environnements informasgde chacune
de ces applications se sont avérés adéquats.
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MISE EN CONTEXTE

13.1 Tel que prescrit par laLoi sur les cités et villes(L.R.Q.,
chapitre C-19), article 107.9, le vérificateur gehéle la Ville doit requérir,
des personnes morales qui ont recu une subventimmee de la Ville d’au
moins 100 000 $, une copie de leurs états finamaiérifiés et de tout autre
document résumant les constatations et les recodatians de leur
vérificateur externe. Ce Vérificateur doit égaletmea la demande du
vérificateur général, mettre a la disposition dedeenier tout document se
rapportant a ses travaux de vérification et foutmirs les renseignements que
le vérificateur général juge nécessaires.

13.2 Seules les personnes morales, autres que cellepédmeétre
comptable de la Ville et de l'univers de veérificatidu vérificateur général,
sont visées par cette disposition légale.

13.3 Si le vérificateur général estime que les rensegmas, explications,
documents obtenus d’un vérificateur en vertu duxidene aliéna de I'article
107.9 sont insuffisants, il peut effectuer toutefi@ation additionnelle qu’il
juge nécessaire.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

13.4 Conformément a l'article 107.9 de Lai sur les cités et villesnous
avons pris connaissance des états financiers geisonnes morales qui ont
bénéficié de la part de la Ville d'une subventiomaelle de 100 000 $ et plus,
et aucune vérification additionnelle n’a été jugéeessaire.

13.5 Huit de ces états financiers n'ont cependant pésl'ébjet d'une
vérification, mais ont plutbt été accompagnés pouag d’entre eux d’un
rapport de mission d’examen, d’'un avis au lectewrmgleux autres et d’aucun
rapport pour le dernier, ce qui ne respecte pasXigences de la loi.

Constatation

13.6 En 2011, le directeur général de la Ville avait igqué que
I'obligation, de fournir des états financiers viéi¥f serait intégrée dans les
différents protocoles d’entente a étre signés plasr subventions supérieures
a 100 000 $. Comme notre examen a porté sur desteatconclues avant
2011, nous porterons donc une attention partiel@n suivi donné aux
organismes délinquants, lors de notre prochain eram

Chapitre 13

Subventions annuelles de 100 000 $ et plus veesées personnes morales 357







PARTIE V

RAPPORT D’ACTIVITE DU
VERIFICATEUR GENERAL

Rapport du vérificateur général de la Ville de Quélec — 2010







CHAPITRE

Rapport d'activité du verificateur genéral

Rapport du vérificateur général de la Ville de Quélec — 2011







INTRODUCTION

MISSION DU VERIFICATEUR GENERAL

VALEURS

VISION

ROLE ET CHAMPS DE COMPETENCE

ORIENTATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL

MISE EN COMMUN DE L'EXPERTISE
DE VERIFICATION EN MILIEU MUNICIPAL

PLANIFICATION DE SES TRAVAUX DE VERIFICATION

RESSOURCES HUMAINES

FORMATION DU PERSONNEL

RAPPORT DES VERIFICATEURS EXTERNES

ETAT DES DEPENSES DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEM BRE 2011

PAGE

365

365

365

366

366

367

374

374

376

377

378

380







INTRODUCTION

14.1 La reddition de comptes est une valeur fondamendales une
organisation. Il ne saurait y avoir de décentréitisa ni d’autonomie si les
individus n’avaient aucun compte rendu a donner.n@is ne pouvons
démontrer nos résultats, nous ne pouvons gagmguiale ceux qui nous font
confiance.

14.2 Parmi les valeurs de gestion que le vérificateumégd privilégie, la
reddition de comptes revét une importance de prepiaa parce qu’elle lui
permet de rendre compte de ses activités et lanfapmt il assume les
responsabilités qui lui ont été confiées par la loi

MISSION DU VERIFICATEUR GENERAL

14.3 La mission du vérificateur général est de donnecanseil municipal

un outil de contréle de l'utilisation des fondsaatres biens de la Ville et de
ses organismes. En ce sens, il doit informer obtent le conseil

municipal et les contribuables sur le degré de nmaitdes activités

municipales par les administrateurs, de méme qué&sgigueur de la gestion
des biens qui leur sont confiés et sur la pertiaede leur reddition de
comptes.

14.4  Ses travaux comprennent la vérification financiéaeyérification de
la conformité des opérations aux lois, reglemegraitiques et directives, et la
vérification de l'optimisation des ressources.

VALEURS

145 Les valeurs privilégiées par le vérificateur géhécancernent
principalement les personnes, tant celles ceuvran$ don organisation que
celles faisant partie des entités qu’il vérifieleBl touchent également la
gualité des travaux de vérification. En plus d’aghéux valeurs préconisées
par la Ville, les interventions du vérificateur géal tablent sur :

e un personnel compétent et integre;

» des rapports de vérification rigoureux et objectifs
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VISION

14.6 Le vérificateur général entend étre un agent degdraent reconnu
dans I'amélioration de la performance administeatie la Ville.

ROLE ET CHAMPS DE COMPETENCE

14.7 Le vérificateur général doit effectuer la vérificet des comptes et
affaires de la Ville et des organismes faisant ipade son périmetre
comptable, ainsi que de toute personne moraleldoville ou un mandataire
de celle-ci nomme plus de 50 % des membres du itat@eministration ou
détient plus de 50 % des parts ou actions votaatesirculation. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appgeppar le vérificateur
général, la vérification financiére, la vérificatiode conformité et la
vérification de l'optimisation des ressources.

14.8 Le vérificateur général peut procéder égalemerat @étification des
comptes ou des documents de toute personne quinéfitdé d'une aide
accordée par la Ville ou une de ses personnes esoreglativement a son
utilisation. Il peut enfin procéder a la vérifieati du régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la Ville ound'de ses personnes morales
lorsque ce comité lui en fait la demande avecdetdu conseil.
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ORIENTATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL

14.9 Afin de s'acquitter de ses responsabilités, lefieateur général s'est
donné les orientations suivantes :

e inciter la Ville a adopter les principes d’une sagouvernance en ce qui
concerne la gestion des fonds publics;

* inciter la Ville & produire pour la prise de décisiune information qui
respecte les regles de l'art;

e étre a laffit de toutes occasions conduisant a utiksation plus
efficiente et efficace des fonds publics;

e contribuer a I'amélioration de la qualité de latigespublique de la Ville
de Québec et de ses organismes par des vérifisatioptimisation des
ressources, en y associant étroitement les gesiresn

» respecter les normes canadiennes d’audit formulées le Manuel de
I'Institut Canadien des Comptables Agréeés;

e établir, le cas échéant, avec le Vérificateur géinélu Québec, des
transferts technologiques en matiére de Vérificatiotégrée et de
formation de personnel;

e étre un membre actif au sein de I'Association daffizgateurs généraux
municipaux du Québec (AVGMQ) et partager avec cemidrs les
expériences de travail et I'expertise en vérifamatdéveloppée dans le
milieu municipal;

e constituer des équipes de vérification compéteategaisant appel a du
personnel permanent bien formé et a du personnélamtuel qualifié;

 utiliser, de fagon économique, efficiente et effieales ressources mises a
sa disposition.
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14.10 En 2008, jai élaboré une planification stratégigfia d’orienter et de

hiérarchiser mes activités au cours des quatrehpmoes années. Cette
planification s’appuie sur la crédibilité dont jouna fonction auprés du
conseil municipal et des employées et employés ad&/ille, et sur les

réalisations des dernieres années en matiere tieation législative.

14.11 Tel que je m’y étais engagé dans mon rapport andee2009, je
présente, cette année, le degré de réalisationolbiestifs que je m’étais
donnés dans ma planification stratégique sur l@s trolets de ma mission,
soit la vérification financiére, la vérification deonformité et celle
d’optimisation des ressources.
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14.12 Pour le premier volet portant sur la vérificatiamahciere, je fais état
des objectifs poursuivis et des travaux realisés [@s atteindre.

Obijectifs

Réalisations

Etre proactif dans
I'application des nouvelles

normes de présentation de

I'information financiére

En septembre de chaque année, je rencontre les
gestionnaires chargés de préparer les états finan
et j'identifie avec eux les difficultés rencontrées
pour le respect des normes de vérification.

En décembre de chaque année, j'informe le comi
de vérification du plan de vérification retenu pour
certification des états financiers.

ciers

té
la

Réaliser des vérifications
particulieres sur la situatio
financiere de la Ville et en
dépit des nouvelles norme
d’audit plus exigeantes,
maintenir le nombre
d’heures de vérification
effectuées dans la
certification des états
financiers de la Ville et de
ses organismes

7]

J'ai publié dans mon rapport annuel de 2010, ung
étude sur les indicateurs de mesure de I'état des
finances de la Ville de Québec.

J'ai pu, en améliorant I'efficience de mes opératig
maintenir, & peu de chose prés, le méme nombre
d’heures effectuées dans la vérification financierg
gu’en 20089.

ns,

S’assurer du respect des
normes reconnues a I'éga
de la présentation de
l'information financiére

rd

Chaque année, tout le personnel affecté a la
vérification financiére met a jour ses connaissanc
par le suivi de plusieurs journées de formation
appropriée aupres de I'Ordre des comptables agr
du Québec.

Pour I'année 2011, j'ai pu émettre sur les états
financiers vérifiés, 30 rapports d’attestation
financiére sans restriction.
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14.13 Pour les deuxieme et troisieme volets de ma missgmit la
vérification de conformité et celle d’optimisatioles ressources, des progres
furent réalisés dans l'atteinte des objectifs gaienyétais fixés, mais des
efforts supplémentaires devront étre effectués fesuatteindre pleinement.
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Objectifs

Réalisations

Respecter les normes
professionnelles reconnue
dans le domaine de la
vérification d’optimisation
des ressources

n

En 2011, I'engagement d’un directeur responsabl
en optimisation des ressources m'a permis de me
a jour la politique de vérification de I'optimisation

des ressources en vigueur au Vérificateur générg
la Ville de Québec, afin qu’elle respecte les norm
de I'Institut Canadien des Comptables Agrées.

Tel que prévu dans mon manuel d’assurance qug
je ferai procéder par un pair a une inspection
indépendante des dossiers de vérification.

Développer une approche
de vérification a I'égard
des indicateurs de
performance

Un outil de contrbleAceProjecta été introduit en

2012, et permettra de mesurer notre performance.

Entamer des travaux de
vérification en tenant
compte principalement de
risques inhérents aux
activités et leur sensibilité
publique

1°2]

Afin de mieux cibler mes travaux, je me base sur
une approche axée sur I'analyse et I'évaluation d
risques. Cette approche, ciblée sur les secteurs
d’activité qui peuvent avoir des répercussions
importantes sur la qualité de la gestion des fonds
publics, permet de donner une valeur ajoutée a i
interventions de vérification.

e
rtre

| de
es

1lité,

es

Mieux estimer les heures
requises pour réaliser les
vérifications d’optimisation
des ressources

Cet objectif est en voie d’'étre atteint par la mise €
place d’'un nouveau systeme de tenue de temps.

Augmenter le degré
d’application des
recommandations
formulées

La politique que j'exerce sur le suivi de mes

recommandations me permet de revenir a la charge,

lorsque je constate qu’elles ne sont pas prises en
compte par ’Administration.

Susciter et maintenir
I'intérét des membres du
comité de vérification pour
les travaux du vérificateur
général

Le comité de vérification est régulierement inform
de 'avancement des mandats. Les constats et lg
recommandations de chacun des mandats compl
lui sont présentés.

Une appréciation du déroulement et du contenu @
chaque rencontre du comité est a I'ordre du jour ¢
rencontres, afin de m’assurer de rencontrer les
attentes des membres.

e
les
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14.14 Pour répondre aux impératifs de ma mission, jeilpgie le recours a

des ressources professionnelles permanentes et s rdessources

contractuelles. L’adéquation entre ces ressouréga® & la nature des

interventions a réaliser et aux connaissancessesgyiour réaliser les travaux
de vérification. Les objectifs que je me suis fi@g la gestion de mes
ressources sont en voie d’étre atteints dans reserable.
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Objectifs

Réalisations

Maintenir les

connaissances du personmne

permanent a la fine pointe
dans leur domaine
d’'activité respectif

Le minimum de 35 heures de formation par employé

gue je m'étais fixé est largement dépassé
annuellement.

Recourir a des ressources
externes possédant une
expertise pertinente aux
différents domaines
d’intervention

En début de chaque année, j'invite plusieurs firmes

comptables et autres personnes reconnues dans
domaine de la vérification financiére et celui de Iq
vérification d’optimisation des ressources a me

le

présenter des offres de service. Je me constitue ainsi

une banque d’experts appropriée pour mes besoi
en vérification.

Echanger avec les autres
vérificateurs généraux
municipaux sur les
approches de vérification ¢
les travaux réalisés

bt

A titre de président de I'’Association des
vérificateurs généraux municipaux du Québec, j'd
constitué, avec l'aide de mes collégues, un répert
numérique regroupant I'ensemble des mandats d
vérification réalisés depuis 2002 par les vérificate
municipaux. Ce fichier facilite I'échange
d’information sur les outils de vérification utilisés
dans les différentes activités municipales.

Les échanges professionnels de plus en plus
nombreux entre les vérificateurs généraux
permettent a ces derniers d’augmenter le niveau
d’efficience et d’efficacité de leurs activités.

Produire un rapport annue
d’activité sur la
performance du
vérificateur général

La mise en place d’'un systeme d'information, soit
AceProjectpermettra éventuellement d’obtenir les
données de gestion nécessaires a la production ¢
rapport annuel de performance sur les activités d
vérificateur général.

ns

i
oire
e
urs

1'un
U

Créer un site Internet
propre aux activités du
vérificateur général

Depuis 2011, on peut retrouver sur le site Interne
la Ville et sur l'intranet, différentes informations sy
la mission du vérificateur général et ses rapports
annuels de vérification.

[ de
Ir
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MISE EN COMMUN DE L'EXPERTISE DE VERIFICATION EN
MILIEU MUNICIPAL

14.15 Le législateur a reconnu I'importance de la véaifion |égislative
dans les administrations municipales en obligeaattet ville de
100 000 habitants et plus de nommer un vérificatgénéral relevant
directement du conseil municipal. Dix villes se tsdonc dotées d’une telle
institution rejoignant ainsi le gouvernement du &imet celui des provinces
Les vérificateurs généraux municipaux nommes oatbmn de former une
association leur permettant de partager leur expéei de travail et leur
expertise en vérification.

14.16 Le vérificateur général de la Ville de Québec jegsentielle une telle
association. Elle permet, en effet, de bonifierxpertise développée en
matiere de vérification municipale et d’améliorénsa la plus-value des
résultats de vérification obtenus.

14.17 Depuis 2009, le vérificateur général de la Ville@eébec assume la
présidence de 'AVGMQ. Les membres se réunisseritos ou quatre
occasions par année et organisent des formatianmiesure répondant aux
exigences de leurs fonctions. L’ensemble des weatéurs généraux et une
partie de leur personnel ont regu, entre autrely ttgmation sur la fraude.

PLANIFICATION DE SES TRAVAUX DE VERIFICATION

14.18 Le vérificateur général de la Ville de Québec prépannuellement
son calendrier d'activités en fonction des objscté vérification qu'il se
donne et des ressources dont il dispose. Le cyambtivdtés débute en juillet et
se termine en juin de l'année suivante.

14.19 Le plein exercice du mandat du vérificateur généegliert qu'en
plus de ses vérifications financieres et de conifignmgu’il investisse une
partie importante de ses ressources dans la réatisale travaux de
vérification d’optimisation des ressources, dont Valeur ajoutée est
importante pour I'amélioration de la qualité degkestion des fonds et biens
publics. Il doit également consacrer le temps rsfies au suivi des
recommandations qu'il a formulées au cours desceas précédents.
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14.20 Afin de mieux planifier ses travaux en matiere dérification
d'optimisation des ressources, le vérificateur ggdree base sur une approche
axée sur l'analyse et I'évaluation des risqueste Ggiproche, ciblée sur les
secteurs d'activité qui peuvent avoir des réperonssimportantes sur les
objectifs stratégiques de la Ville, permet, danscontexte de ressources
limitées, de donner une valeur ajoutée a ses iegions de vérification.

14.21 Le vérificateur général a réalisé des travaux ddiegtion dans les
trois composantes principales de son mandat, aeifification financiere, la
vérification de conformité et celle de I'optimigatides ressources.

14.22 Les travaux de vérification financiere ont mené '@mission de
30 rapports d'attestation financiére et furentiséal en conformité avec les
normes canadiennes d’audit. Ces normes requieveniiegvérificateur général
se conforme aux regles déontologiques et qu'ilifilaet réalise ces audits de
facon a obtenir 'assurance raisonnable que cés #tanciers ne comportent
pas d’anomalies significatives.

14.23 La vérification de conformité a porté sur le tausbgl de taxation
réel de la Ville de Québec, sur la ventilation dépenses mixtes entre les
villes de l'agglomération de Queébec, la rémunématies élus et leur
contribution a leur régime de retraite, I'aide fic&re accordée par la Ville &
des patrticuliers ou a des organismes, les mesumpasition de droits aux
exploitants de carrieres et de sablieres, et sdjudication des contrats a
ExpoCité.

14.24 Les travaux de vérification d'optimisation des oesses au nombre
de six ont porté sur la gestion du Service du agmEment économique, le
processus d’ouverture de rues, la gestion des ehnaggts climatiques,
I'Office du tourisme de Québec, la gestion des dsaorojets d’infrastructures
et la gestion de la dette et de la trésorerie.

14.25 Dans la partie de son rapport portant sur le sudes
recommandations, le vérificateur général faisaivito@llement état de son
appréciation du suivi apporté par l'organisationsés recommandations
formulées dans ses rapports antérieurs. En 2014,ailopté une nouvelle
pratique sur le suivi de ses recommandations feéicafera désormais le suivi
de ses recommandations dans un délai maximum deamnoées, au lieu de
deux années aprées leur parution dans son rappauehrCette modification
fait en sorte qu’il ne publie pas de suivis dans spport 2011.
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RESSOURCES HUMAINES

14.26 Dans l'utilisation de ses ressources humainesgiéocateur général
privilégie une adéquation de ses besoins entreedssurces professionnelles
permanentes et contractuelles en fonction de lar@aie ses mandats a
réaliser. Cette pratique de recourir a du persopregessionnel contractuel lui
procure, en tout temps, des ressources professienadaptées a ses besoins.

14.27 Les ressources permanentes ayant ceuvré et ceuurdfdrificateur
général de la Ville de Québec sont :

» Daniel Rancourt, CPA auditeur, CA, directeur deggis de vérification;
* Louise E. Ouellet, CPA, CGA, conseillere en védifion;
* Mylene Dumas, CPA auditrice, CA, conseillére erifigation;

e Lorette Hudon, adjointe administrative;

Suzanne Miville, agente de secrétariat.

14.28 A ces ressources s'ajoutent les firmes et les peesosuivantes qui
ont conseillé et assisté le vérificateur générakdaes différents travaux :

Arthur Roberge, consultant;

e Céline Gaulin, CPA, CA, consultante;

e Dufour Leblanc Experts-Comptables inc.;

e Ernst& Young, S.R.L./S.E.N.C.R.L;

e Fasken Martineau DuMoulin S.E.N.C.R.L., s.r.l;
e Flotte Expertinc.;

e Expertise GFB inc.;

e France Duchesneau, CPA, CGA, consultante;

» Gilles Gravel, CISA, CISM, consultant;

e Guy Perron, CPA auditeur, CA, consultant;

e JNT Conseils inc.;
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e Lambert Legaré, FCPA, FCA, consultant;

e Malenfant Dallaire, comptables agréés, S.E.N.C;R.L.

* Mallette, comptables agréés, S.E.N.C.R.L.;

e Morin Desrochers Beaulieu, comptables agréés, SE.N

e Normand Nadeau, consultant;

e Pierre Bourdeau, consultant;

» PricewaterhouseCoopers, comptables agréés, S.B.E.M.C.R.L.;
 Raymond Chabot Grant Thornton, comptables agréENE.R.L.;
e Samson, Bélair / Deloitte & Touche, S.E.N.C.R.L;

e Samson et Associés.

FORMATION DU PERSONNEL

14.29 Le vérificateur général vise une utilisation optiende ses ressources
humaines. Dans cette optique, le développementegsminnel de son
personnel est axé sur l'acquisition et la misewx fles connaissances et sur
'amélioration de la productivité. Le personnelenbficié, au cours du dernier
cycle d'opérations, d'un peu plus de 200 heurdsmieation.
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Mallatis

Tékdphone 418 8534431

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Aux membres du conseil,

Nous avans effectué I'audit de I'état des dépenses (informations financiéres) du vérificateur général de la Ville
de Québec pour I'exercice terminé le 31 décembre 2011. Ces informations financiéres ont &€ préparées afin
de satisfaire a larticle 108.2.1 de la Loi sur les cités et villes (L.R.Q., chapitre C-13).

Responsabilité de la direction pour les informations financiéres

La direction du Bureau du vérificateur général de la Ville de Québec est responsable de la préparation et de
la présentation fidéle de ces informations financiéres conformément aux normes comptables canadiennes
pour le secteur public, ainsi que du contréle interne qu'elle cansidére nécessaire pour permettre la
préparation des informations financiéres exemptes d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les informations financiéres, sur la base de notre
audit. Nous avons réalisé notre audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces
normes requiérent que nous nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifions et réalisions
l'audit de fagon a obtenir I'assurance raisonnable que les informations financiéres ne comportent pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les infarmations financiéres. Le choix des procédures reléve du
jugement de 'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les infarmations financiéres
compaortent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans 'évaluation de
ces risques, l'auditeur prend en considération le contréle interne de l'entité pertant sur la préparation et la
présentation fidéle des informations financiéres afin de concevoir des procédures daudit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contrdle interne de I'entité. Un
audit comporte également l'appréciation du caractére appropné des méthodes comptables retenues et du
caractére raisonnable des estimaticns comptables faites par la direction, le cas échéant, de méme que
I'appréciation de la présentation d'ensemble des infermations financiéres.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion d'audit.
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

Opinion

A notre avis, les informations financiéres donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle des
dépenses engagées par le vérificateur général de la Ville de Québec pour I'exercice terming le 31 décembre
2011, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Woptbetts
Mallaette
SEMCRL

Québec, Canada
Le 7 juin 2012

' CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publiqus n® A102687

LLETT
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ETAT DES DEPENSES ]
DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2011

Budget
2011 2011 2010
(non audité) Réalisation Réalisation
$ $ $
Ressources humaines
Internes 633 283 603 055 518 651
Externes 965 914 900 540 881 463
1599 197 1503 595 1400 114
Ressources matérielles
Dépenses d’opération 42 950 24 823 28 169
Ligne de signalement 100 000 11 317 -
Crédits accordés dans le
budget de la Ville 1742 147 1539 735 1428 283

Notes complémentaires

Principales méthodes comptables

L'état des dépenses est établi conformément auxmewrcomptables

canadiennes pour le secteur public.

La comptabilisation des transactions s’effectueorsela méthode de la

comptabilité d’exercice.

Les dépenses comprennent uniquement les dépensetentient engagées par
le vérificateur général de la Ville de Québec.
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ANNEXE |

Dispositions de la Loi sur les cites et villes
(L.R.Q., chapitre C-19)
sur le verificateur géneral
et sur le vérificateur externe
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IV.1. — Vérificateur général

Art. 107.1. Le conseil de toute municipalité de 100 000 halstain plus doit avoir un fonctionnaire
appelé verificateur général.

Art. 107.2. Le vérificateur général est, par résolution adopi®edeux tiers des voix des membres
du conseil, nommé pour un mandat de 7 ans. Ce maaggeut étre renouvelé.

Art. 107.3. Ne peut agir comme vérificateur général :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leédeant, d'un conseil d'arrondissement;
2° l'associé d'un membre visé au paragraphe 1°;

3° une personne qui a, par elle-méme ou son assatidétérét direct ou indirect dans un contrat
avec la municipalité ou une personne morale viségasagraphe 2° de l'article 107.7.

Le vérificateur général doit divulguer, dans toapport qu'il produit, une situation susceptible de
mettre en conflit son intérét personnel et les dewite sa fonction.

Art. 107.4. En cas d'empéchement du vérificateur généraleouacance de son poste, le conseil
doit :

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéeheou cette vacance, désigner, pour une
période d'au plus 180 jours, une personne haldeemplacer;

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet emméehtou cette vacance, ou au plus tard a celle
qui suit l'expiration de la période fixée en vedu paragraphe °1 nommer un nouveau
vérificateur général conformément a l'article 107.2

Art. 107.5. Le budget de la municipalité doit comprendre ar@dit pour le versement au
vérificateur général d'une somme destinée au paienes dépenses relatives a l'exercice de ses
fonctions.

Annexe |
Dispositions de l&oi sur les cités et villeL..R.Q., chapitre C-19) 383




Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit dmté&gal ou supérieur au produit que l'on obtient en
multipliant le total des autres crédits prévus addet pour les dépenses de fonctionnement par :

1° 0,17 % dans le cas ou le total de ces créditseestains de 100 000 000 $;

2° 0,16 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 100 000 000 $ et de moins de
200 000 000 $;

3° 0,15 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 200 000 000 $ et de moins de
400 000 000 $;

4° 0,14 % dans le cas ou le total de ces crédits@astaoins 400 000 000 $ et de moins de
600 000 000 $;

5° 0,13 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 600 000 000 $ et de moins de
800 000 000 $;

6° 0,12 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 800 000 000 $ et de moins de
1 000 000 000 $;

7° 0,11 % dans le cas ou le total de ces crédits'astndoins 1 000 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité prédes crédits pour des dépenses de fonctionnement
reliées a l'exploitation d'un réseau de productida,transmission ou de distribution d'énergie
électrique, 50 % seulement de ceux-ci doivent@iieen considération dans I'établissement du total
de crédits visé au deuxieme alinéa.

Art. 107.6. Le vérificateur général est responsable de lizgipn des politiques et normes de la
municipalité relatives a la gestion des ressouhtesaines, matérielles et financieres affectées a la
vérification.

Art. 107.7. Le vérificateur général doit effectuer la védiion des comptes et affaires :

1° de la municipalité;

2° de toute personne morale qui satisfait a 'un€autde des conditions suivantes:

a) elle fait partie du périmetre comptable défini dessétats financiers de la municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nhomphes de 50 % des membres de son
conseil d’administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détiglns de 50 % de ses parts ou actions
votantes en circulation.
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Art. 107.8. La vérification des affaires et comptes de Ianitipalité et de toute personne morale
visée au paragraphe 2° de larticle 107.7 compaté®ms la mesure jugée appropriée par le
vérificateur général, la vérification financiera,vérification de la conformité de leurs opératiang
lois, reglements, politiques et directives et lafigation de I'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause in-fbondé des politiques et objectifs de la
municipalité ou des personnes morales visées agghe 2° de l'article 107.7.

Dans l'accomplissement de ses fonctions, le vétdiaor général a le droit :

1° de prendre connaissance de tout document concdesaaffaires et les comptes relatifs aux
objets de sa Vvérification;

2° d'exiger, de tout employé de la municipalité oualge personne morale visée au paragraphe 2°
de l'article 107.7, tous les renseignements, rapmdrexplications qu'il juge nécessaires.

Art. 107.9. Toute personne morale qui recoit une subventimuelle de la municipalité d'au moins
100 000 $ est tenue de faire vérifier ses étagnfiiers.

Le vérificateur d'une personne morale qui n'estvise au paragraphe 2° de l'article 107.7, mais qu
recoit une subvention annuelle de la municipalittudmoins 100 000 $ doit transmettre au
vérificateur général une copie :

1° des états financiers annuels de cette personndenora
2° de son rapport sur ces états;

3° de tout autre rapport résumant ses constatatiaee@nmandations au conseil d'administration
ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande dificgeur général :

1° mettre a la disposition de ce dernier, tout docursemapportant a ses travaux de vérification
ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les exdns que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et i&sultats.

Si le vérificateur général estime que les rensempms, explications, documents obtenus d'un
vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont iisarits, il peut effectuer toute vérification
additionnelle qu'il juge nécessaire.
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Art. 107.10. Le vérificateur général peut procéder a la \a&ifon des comptes ou des documents
de toute personne qui a bénéficié d'une aide aéeqgodr la municipalité ou une personne morale
visée au paragraphe 2° de l'article 107.7, relat@rd a son utilisation.

La municipalité et la personne qui a bénéficié 'dalé sont tenues de fournir ou de mettre a la
disposition du vérificateur général les compteslesl documents que ce dernier juge utiles a
l'accomplissement de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d'exiger de téarictionnaire ou employé de la municipalité ou
d'une personne qui a bénéficié de l'aide les rgneeients, rapports et explications qu'il juge
nécessaires a l'accomplissement de ses fonctions.

Art. 107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vériftmadu régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la municipaditéd'une personne morale visée au paragraphe 2° de
I'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait lardnde avec I'accord du conseil.

Art. 107.12. Le vérificateur général doit, chaque fois que lessil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Art. 107.13. Au plus tard le 31 aolt de chaque année, le vatdir général doit transmettre au

maire, pour dépdt au conseil a la premiére séamdmaire qui suit sa réception, un rapport

constatant les résultats de sa vérification paxefcice financier se terminant le 31 décembre
précédent et y indiquer tout fait ou irrégularit@'ilgestime opportun de souligner concernant,
notamment :

1° le contrble des revenus, y compris leur cotisagibleur perception;

2° le contrdle des dépenses, leur autorisation etdenformité aux affectations de fonds;

3° le contrdle des éléments d'actif et de passifseaigorisations qui s'y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs compeegus;

5° le contrdle et la protection des biens administiédétenus;
6° l'acquisition et l'utilisation des ressources sagerd suffisant a I'économie ou a l'efficience;

7° la mise en ceuvre de procédés satisfaisants deatinéduer I'efficacité et a rendre compte dans
les cas ou il est raisonnable de le faire.
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Le vérificateur général peut également, en toutptentransmettre au maire ou au président du
conseil d’administration d’une personne morale &iaé paragraph€ 2e l'article 107.7 un rapport
faisant état des constatations ou recommandatiging gon avis, méritent d'étre portées a l'atbenti
du conseil ou du conseil d’administration, selords, avant la transmission de son rapport annuel.
Le maire ou le président du conseil d’administrataoit déposer le rapport a son conseil a la
premiere séance ordinaire qui suit sa réception.

Lorsque le vérificateur général transmet un rapparprésident du conseil d’administration d’'une
personne morale visée au paragraghee’article 107.7, il doit également en transmeetine copie
au maire de la municipalité pour dépdét au conskil@remiére séance ordinaire qui suit sa réception

Art. 107.14. Le vérificateur général fait rapport au conseilsdevérification des états financiers de
la municipalité et de I'état établissant le tawbgl de taxation.

Dans ce rapport, qui doit étre remis au trésoléevgrificateur général déclare notamment si :

1° les états financiers représentent fidelement lesadn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee se terminant a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Ill du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).

Art. 107.15. Le vérificateur général fait rapport au conseiddinistration des personnes morales
visées au paragraphe 2° de l'article 107.7 de rsiicagon des états financiers avant I'expirataun
délai dont ils disposent pour produire leurs diaenciers.

Dans ce rapport, il déclare notamment si les étadsciers représentent fidelement leur situation
financiére et le résultat de leurs opérationsfalde leur exercice financier.

Art. 107.16. Malgré toute loi générale ou spéciale, le véricatgénéral, les employés qu'il dirige
et les experts dont il retient les services ne prugtre contraints de faire une déposition aymat t

a un renseignement obtenu dans I'exercice de fenctions ou de produire un document contenant
un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu'il dirige peuvent étre poursuivis en justice en raison
d'une omission ou d'un acte accompli de bonnedosdexercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raide la publication d'un rapport du vérificateur
général établi en vertu de la présente loi ou qmuldication, faite de bonne foi, d'un extrait durd
résumé d'un tel rapport.

Annexe |
Dispositions de l&oi sur les cités et ville..R.Q., chapitre C-19) 387




Sauf une guestion de compétence, aucun recoursrinde l'article 33 dCode de procédure civile
(chapitre C-25) ou recours extraordinaire au sensedcode ne peut étre exercé ni aucune injonction
accordée contre le vérificateur général, les engdayu'il dirige ou les experts dont il retient les
services lorsqu'ils agissent en leur qualité afflei

Un juge de la Cour d'appel peut, sur requéte, anrasgdmmairement toute procédure entreprise ou
décision rendue a I'encontre des dispositions dmier alinéa.

Art. 107.17. [Extrait] Le conseil peut créer un comité de vérificatiormtdéterminer la composi-
tion et les pouvoirs.

V. — Vérificateur externe

Art. 108. Le conseil doit nommer un vérificateur externe paurplus trois exercices financiers,
sauf dans le cas d’une municipalité de 100 00Ctaatsi ou plus ou le vérificateur externe doit étre
nommé pour trois exercices financiers. A la finst® mandat, le vérificateur externe demeure en
fonction jusqu’a ce qu’il soit remplacé ou nommeéoaiveau.

Le greffier doit, si le vérificateur externe nommeéur un exercice n'est pas celui qui a été en
fonction pour l'exercice précédent, indiquer auistia des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du territoire le nom du nouveau veéateur externe le plus t6t possible apres la
nomination de ce dernier.

Art. 108.1. Sila charge du vérificateur externe devient vaeaviant I'expiration de son mandat, le
conseil doit combler cette vacance le plus tot ibtess

Art. 108.2. Sous réserve de l'article 108.2.1, le vérificatexterne doit vérifier, pour I'exercice
pour lequel il a été nommé, les états financiéésatl établissant le taux global de taxation et tou
autre document que détermine le ministre des Afsamunicipales, des Régions et de I'Occupation
du territoire par reglement publié aGazette officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Daos rapport, il déclare, entre autres, si :

1° les états financiers représentent fidelement lesadn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Ill du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).
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Art. 108.2.1. Dans le cas d'une municipalité de 100 000 habitantdus, le vérificateur externe
doit vérifier pour chaque exercice pour lequel étd nomme :

1° les comptes relatifs au vérificateur général;

2° les états financiers de la municipalité et toutuhoent que détermine le ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation dutbére par reglement publié a Gazette
officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Ddasrapport traitant des états financiers, il deéxla
entre autres si ces derniers représentent fidélelaesituation financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date.

Art. 108.3. Le vérificateur externe doit transmettre au trésde rapport prévu a l'article 108.2 ou,
selon le cas, celui prévu au paragraphe 2° du preatinéa de l'article 108.2.1.

Le rapport prévu au paragraphe 1° du premier atieéarticle 108.2.1 doit étre transmis au conseil
a la date qu'il détermine.

Art. 108.4. Le conseil peut exiger toute autre vérificatiorilqufye nécessaire et exiger un rapport.
Art. 108.4.1. Le vérificateur externe a acceés aux livres, comptides, documents et piéces
justificatives et il a le droit d'exiger des empgyde la municipalité les renseignements et les
explications nécessaires a I'exécution de son nhanda

Art. 108.4.2. Le vérificateur général doit mettre a la disfiosi du vérificateur externe tous les
livres, états et autres documents qu'il a prépatesitilisés au cours de la vérification prévue a
I'article 107.7 et que le vérificateur externe jumgeessaires a I'exécution de son mandat.

Art. 108.5. Ne peuvent agir comme vérificateur externeadmulinicipalité :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leéd@ant, d'un conseil d'arrondissement;
2° un fonctionnaire ou un employé de celle-ci;

3° l'associé d'une personne mentionnée au paragrémhe??;

4° une personne qui, durant l'exercice sur lequel epda Vvérification, a directement ou
indirectement, par elle-méme ou son associé, gagiqu, intérét ou commission dans un contrat
avec la municipalité ou relativement a un tel caintou qui tire quelgue avantage de ce contrat,
sauf si son rapport avec ce contrat découle dertee de sa profession.
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Art. 108.6. Le vérificateur externe peut étre un individu ome société. Il peut charger ses
employés de son travail, mais sa responsabilitalest la méme que s'il avait entierement exéauté |
travail.

VIl. — Directeur général

Art. 113. /Extrait] Le directeur général est le fonctionnaire princigi@ala municipalité.

Il a autorité sur tous les autres fonctionnairesreployés de la municipalité, sauf sur le véritcet
général qui releve directement du conseil.
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ANNEXE II

Dispositions de la résolution
du conseil municipal de la Ville de Québec
sur le comité de verification (CV-2003-0407,
modifiee par la CV-2011-0069)
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SECTION |

CONSTITUTION DU COMITE DE VERIFICATION
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Est constitué le « comité de vérification de ldé/de Québec ».

Le comité est composé de cing membres dont dewepamt du conseil de la Ville et trois
membres externes et indépendants.

Tous les membres du comité sont désignés par t@soldu conseil de la Ville. Les trois
membres externes et indépendants et un membreraitchoisi parmi les membres de son
parti, sont désignés sur la recommandation du magresecond membre du conseil est désigné
sur la recommandation du maire parmi les membreodseil qui n’appartiennent a aucun parti.

Le maire est d'office membre et président du corséef si le conseil, sur une proposition
présentée par le maire, désigne un autre membcerdieil pour le remplacer comme membre et
président.

La durée du mandat des membres du comité esteblmoment de leur nomination, mais ne
peut excéder la date prévue pour I'élection gémégal suit leur nomination. Sauf lors de

I'expiration de son mandat de membre du conseilmambre du comité continue d'exercer ses
fonctions apres le terme du mandat établi lors adlemdmination jusqu'a ce que le consell
détermine a nouveau la composition du comité.

Le conseil peut en tout temps, sur proposition diren modifier la composition du comité.
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SECTION I

MANDAT DU COMITE DE VERIFICATION
7. Le comité est l'intermédiaire entre le vérificatgénéral et le conseil. A cette fin, le comité :

1° prend connaissance des objectifs généraux etrdadeas orientations du plan de vérification
proposeé par le vérificateur général pour I'annéeams ainsi que les moyens administratifs
gu'il propose pour sa réalisation;

2° prend connaissance des mandats confiés au végificgénéral par le conseil en application
de l'article 107.12 de laoi sur les cités et villegL.R.Q., chapitre C-19) et les moyens
administratifs proposés par le vérificateur génpaalr leur réalisation;

3° informe le vérificateur général des intéréts et geéoccupations du conseil ou du comité a
I'égard de la vérification des comptes et affadteda Ville et des personnes et organismes
sur lesquels il exerce sa compétence;

4° prend connaissance des rapports du vérificatevérgEqui lui sont transmis par le conseil;
5° prend connaissance du rapport du vérificateureste

6° formule au conseil les commentaires et recommantanu'il considére appropriés sur les
suites données aux demandes, aux constatationgxeteaommandations du vérificateur
général ou du vérificateur externe;

7° formule au conseil les commentaires et recommantatgu'il considére appropriés pour
permettre au vérificateur général d'effectuer uerdfication adéquate des comptes et affaires
de la Ville et des personnes et organismes sunédsi exerce sa compétence;

8° prend connaissance des prévisions budgétairestdficateur général et les transmet au
directeur général avec ses commentaires et recodatians.

8. Le conselil transmet au comité les rapports trangpaide vérificateur général et le vérificateur
externe.

9. Le conseil prend l'avis du comité avant de nomneervérificateur général, de fixer sa
rémunération ainsi que ses conditions de travaileddestituer, de le suspendre sans traitement
ou de modifier sa rémunération. Le comité doit,sdi@s 15 jours d'une demande a cet effet, ou
de sa propre initiative, formuler ses recommandateu conseil.
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10. Le conseil prend l'avis du comité avant de désignevérificateur externe. Le comité doit, dans
les 15 jours d'une demande a cet effet, ou degaeinitiative, formuler ses recommandations
au conseil.

11. Le conseil prend l'avis du comité avant de se proapsur l'opportunité d'accorder des crédits
supplémentaires au vérificateur général pour réalisne enquéte ou une opération de
vérification exceptionnelle. Le comité doit, daes IL5 jours d'une demande a cet effet, ou de sa
propre initiative, formuler ses recommandationsanseil.

SECTION Il

REGLES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DE VERIFICATION

12. Le quorum du comité est de trois membres.

13. Afin d'éviter que les activités du comité puisseminpromettre le déroulement d'une enquéte ou
d'un travail de vérification, d'en dévoiler la nawonfidentielle ou de constituer une entrave a
I'exercice des fonctions du vérificateur généralcbmité siege a huis clos. Les membres du
comité sont tenus de respecter le caractére caniidiele leurs discussions et de leurs décisions
jusqu'a ce que le conseil en ait été informé.

14. Tous les membres du comité ont voix délibérativeratinte. Les décisions sont prises a la
majorité simple des membres présents. En cas ui&ghds voix, la voix du président est

prépondérante.

15. Les réunions du comité sont convoquées selon lesin®ea la demande du conseil de la Ville
ou par le président.

16. Le secrétariat du comité est assume par la persiésignée a cette fin par le greffier.
17. Le comité peut adopter des regles de fonctionnegtad régie interne.

18. Tous les avis ou rapports du comité sont deposésqrmaprésident au conseil de la Ville, a la
séance qui suit leur adoption.

19. Pendant le mois de septembre de chaque armn@eedident du comité doit faire rapport au
conseil des activités du comité.
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