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Les contribuables confient des sommes importantdadiministration municipale qui doit, en
contrepartie, s’acquitter de ses responsabilité&sassurer de tirer le maximum dans ['utilisatica d
ses ressources. Le réle du vérificateur généraleesbntribuer a rassurer le conseil municipaést |
contribuables de la bonne gestion des deniersqaubli

Pour batir la confiance du public envers ses damge les membres du conseil municipal se doivent
d’étre vigilants et surtout bien informés. Dandeeiptique, le vérificateur général peut jouer dle r
important en fournissant aux élus un regard indéaenet objectif sur la qualité de la gestion et
celle de I'information dont ils disposent pour pitemleurs décisions.

Pour mener ses travaux, le vérificateur généralpsiee sur les normes de vérification qui émanent
de I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Erepgomme on pourra le constater a la lecture de
ce rapport, les résultats des vérifications solitléa aupres des gestionnaires, et les commentaires
gu’ils ont formulés, le cas échéant, apparaisgemtsdes sujets traites.

Le vérificateur général effectue la vérificatiorsdmmptes et affaires de la Ville et des organismes
faisant partie de son périmétre comptable, ainsi dgl toute personne morale dont la Ville ou un
mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des nmesmbu conseil d’administration. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appéeppar le vérificateur général, la vérification
financiére, la vérification de conformité et la Niéation de l'optimisation des ressources. Le
vérificateur général peut procéder également &idication des comptes ou des documents de toute
personne qui a bénéficié d’'une aide accordée pailla ou une de ses personnes morales,
relativement a son utilisation.

Vous trouverez dans le tome 2 du rapport annuel 2R1deuxiéme partie des résultats découlant
des mandats qu’il a réalisés au cours de son deleérification et qui méritent d’étre portés a
I'attention des membres du conseil.

Soulignons que le vérificateur général doit, chafijie que le conseil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgétence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Le vérificateur général souligne qu'il a recu laipé et entiére collaboration des gestionnairekeet
leurs employés et qu'il a obtenu tous les docunregessaires a ses travaux de veérification.

En annexe sont jointes les dispositions dd.da sur les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19)
concernant le vérificateur général et le vérificatexterne, et les dispositions de la résolution du
conseil municipal de la Ville de Québec sur le déndie vérification.
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Au bénéfice du lecteur de mon rapport, je préseirtgres les principales constatations découlant de
mes travaux de vérification. Ce résumé a ses lgndtan’exclut pas la lecture intégrale des diffe&sen
chapitres de mon rapport afin d’en apprécier pleie leur contenu et de pouvoir aussi connaitre le
point de vue des gestionnaires concernés.

CHAPITRE 1: ENTRETIEN DU MATERIEL ROULANT AU RES EAU DE
TRANSPORT DE LA CAPITALE

Afin d’assurer le transport au quotidien de miBied’utilisateurs, le Réseau de transport de la
Capitale se doit d’avoir des véhicules fiables,bemne condition de marche et qui respectent la
réglementation sur les véhicules lourds.

La Division de I'entretien joue un réle essentialggu’elle doit fournir, jour apres jour, le nombre
de véhicules requis pour respecter les fréquenegassage sur chacun des trajets. Le défi quotidien
de cette division consiste non seulement a fodangqualité demandée de veéhicules en bon état de
marche, mais de réussir a le faire au plus baspms#ible tout en respectant la réglementation.

Nos travaux ont démontré que la Division de I'etmtreréussit quotidiennement a fournir le nombre
de véhicules requis. Cependant, comme elle neiggipas les travaux par degré de gravité, les bris
rapportés sont traités avant de remettre le véhisult la route et amenent la division a sollicses
employés pour des heures supplémentaires. De IpRipratiques d’entretien ont un impact sur le
taux d’immobilisation et par le fait méme sur lemiwe de véhicules nécessaires pour assurer le
service. Les codts n’étant pas mesurés et suivizglacule, nous n’avons pas lI'assurance que les
véhicules sont entretenus au moindre colt possiblie facon efficiente. Les processus en place
assurent le respect de la réglementation en vigpeur le respect des fréquences des inspections
périodiques réglementées du programme d’entretiéveptif.

Nos travaux ont aussi démontré que les processusritedle et de distribution des pieces posées
doivent étre améliorés puisqu’ils sont inefficientses ateliers de reconditionnement des
composantes ont développé une expertise internegppurovisionner les magasins. L'efficacité de
leur travail n’a cependant pu étre démontrée paidgs durées de vie utile des pieces ne sont pas
documentées. Les garanties des pieces sont, quelgsaretracées manuellement. La gestion des
pieces neuves n'est pas optimisée, car aucune tgargiappliquant sur ces dernieres n’est
informatisée.
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CHAPITRE 2 : FERMETURE DES REGLEMENTS D’AUTORISAT ION DES
DEPENSES ET DES EMPRUNTS QUI'Y SONT RATTACHES

Le solde des reglements d’autorisation des dépexsidss emprunts émis de 2002 a 2007 et encore
ouverts au 31 décembre 2010 laisse un solde disipodé 130,4 millions de dollars. Ce solde non
dépensé depuis autant d’années affecte, de faquortamte, I'endettement autorisé de la Ville et il
permet, de plus, le financement possible de déped'smmobilisations sans requérir a nouveau
l'autorisation du conseil municipal.

CHAPITRE 3 : CONTROLE DES ACCES PHYSIQUES AUX BATIMENTS ET AUX
BIENS DE LA VILLE

Des tests d'intrusion réalisés dans des sectewralg&gues d’activité municipale ont démontré que
les contrbles d'accés physique des personnes ntorisses sont suffisamment étanches a
I'exception de trois secteurs et les gestionnab@scernés ont été avisés de prendre les mesures
appropriées.

CHAPITRE 4 : SYSTEME DE GESTION D’EVALUATION MUNI CIPALE

Beaucoup trop de personnes ne nécessitant pasirdao@s au systeme d’évaluation municipale,
peuvent y modifier les informations contenues. €edituation ameéne un potentiel de risques
d’erreurs ou de corrections inappropriées du r@ealuation municipale.

ANNEXE |  Dispositions de l&oi sur les cités et villed..R.Q., chapitre C-19) sur le vérificateur
général et sur le vérificateur externe

ANNEXE Il Dispositions de la résolution du conseil muratigle la Ville de Québec sur
le comité de vérification
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VUE D’ENSEMBLE

Apercu du sujet

1.1 Afin d'assurer le transport au quotidien de miBiet’utilisateurs, le

Réseau de transport de la Capitale (RTC) se dawtoit’ des véhicules fiables,
en bonne condition de marche et qui respectengédgementation sur les
véhicules lourds.

1.2 Une saine gestion des activités d’entretien devadoris primordiale.
La Division de I'entretien, pour répondre aux attsnde la clientele, doit
avoir une approche organisée et proactive. Powsrméier et corriger les
défaillances potentielles sur les vehicules de bsmratiques d’entretien sont
de mise.

1.3 Il est impossible de prévenir toutes les défaileanais de bonnes
pratiques de maintenance préventive réduiront dmnfasignificative le
nombre de bris imprévus et par conséquent, le nendler pannes sur les
véhicules. La diminution du nombre de pannes esttiment liée a la qualité
du service offert aux citoyens.

1.4 La Division de l'entretien joue un rble essentiel sein du RTC
puisqu’elle doit fournir, jour apres jour, le norebde véhicules requis pour
respecter les fréquences de passage sur chacura@és. Le défi quotidien
de cette division consiste non seulement a foueniquantité demandée de
véhicules en bon état de marche, mais de réudsirfaire au plus bas co(t
possible tout en respectant la réglementation.

15 La gestion d’atelier peut étre complexe et demated planification
et une bonne organisation des travaux. Dans saogegquotidienne de
I'entretien, le RTC se doit d’harmoniser et d’opser les taches, par quart de
travail, entre les différents ateliers.
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Chapitre 1

1.6 Apres leur arrivée au garage, les autobus sonesaiement lavés et
inspectés selon un échéancier établi. Les véhicypeSsentant des
défectuosités sont réparées. Plusieurs ateliers susteptibles de collaborer
dans I'entretien d’'un autobus si I'inspection dedeenier a révélé differents
problemes. Par exemple, le véhicule pourrait depasgser tour a tour par les
ateliers des réparations mineures, des réparatiajeures, de la carrosserie et
des pneus. La remise en état d'un seul autobus pmsi nécessiter
lintervention d’'un ou plusieurs ateliers. L'atelide reconditionnement, le
magasin et lI'ingénierie offrent un service cens@liaux ateliers et a leurs
techniciens qui en tout temps pourraient avoir irede pieces ou de soutien
technique. Chacun des intervenants est ainsi appdf@vailler en étroite
collaborationavec ses collegues des différents ateliers congerné

1.7 La figure 1 présente le cycle simplifié d’utilisati et d’entretien pour

un autobus. A la fin de leur cycle de travail, leéhicules doivent

normalement, a tour de réle et selon un horairerd@né, étre lavés puis
inspectés. Les défectuosités trouvées, dépendaniewle gravité, sont

corrigées. Le véhicule prét pour un nouveau cyeléralvail est alors retourné
dans le parc. Les autobus sont aussi soumis andpsdtions périodiques ou
réglementaires.

FIGURE 1

Cycle simplifié d’utilisation et d’entretien d’un autobus
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1.8 Dans le cadre de ses opérations quotidiennes, & €T assujetti au
respect de plusieurs lois et reglements, dofitdde de la sécurité routieréa
Loi concernant les propriétaires, les exploitants les conducteurs de
véhicules lourdsle Réglement sur les normes environnementales appggab
aux véhicules lourdst laLoi sur les sociétés de transport en commun

Roéles et responsabilités

1.9 Le RTC est un partenaire pour la Ville de Québec seh
agglomération. Au 31 décembre 2011, il offrait ltfets et 4 610 arréts
répartis sur un réseau de plus de 880 km. Le RTribae directement au
développement économique, social et culturel dédan.

1.10 La mission du RTC est : « de permettre aux citoyens de mieux vivre
la ville par un transport collectif de qualité, ameilleur colt pour la
collectivité.» Le RTC doit donc assurer la mobilité des usagedes citoyens
en leur offrant un service de transport en commeanhdut niveau et au
moindre codt possible.

1.11 Les différents acteurs impliqués, de prés ou dg lbans les activités
d’entretien des autobus ont le mandat de contribuerespect de la mission
gue s’est donnée le RTC.

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

1.12 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
gestion de I'entretien du matériel roulant au RTMDus avons réalisé ce
mandat conformément aux normes relatives aux mmissie certification
emises par I'Institut Canadien des Comptables Agyréé

1.13 Les objectifs de vérification poursuivis dans lelreade ce mandat
visaient a s’assurer que :

» la Division de I'entretien planifie et exécute lgavaux de maniere a
fournir le nombre de véhicules requis et fiablesp@indre colt possible,
de facon efficiente, tout en respectant la régleatem;

» la Division de I'entretien effectue une gestioriaéénte et économique des
pieces, des fournitures et des garanties.

Chapitre 1
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1.14 La responsabilité du vérificateur général de lalevVile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur lEsagique nous avons jugés
valables dans les circonstances et qui sont égateemposeés a I'annexe 1.

1.15 Les ateliers situés au 720, rue des Rocailles iedrgbourgneuf) et
au 7555, rue Armand-Viau Nord (centre Métrobus) @#ét audités. L'atelier
d’entretien des Ecolobus, localisé suri@m@enue, n’a pas été audité.

1.16  Nos travaux ont été effectués d’avril a juin 2002 .verification porte
sur les trois dernieres années d’opération conpldteRTC, soit 2009, 2010
et 2011. Au besoin, nous avons tenu compte deicestdonnées de 2012.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

1.17 Nos travaux ont démontré que la Division de ['etidre réeussit

quotidiennement a fournir le nombre de véhiculegiie Cependant, comme
elle ne priorise pas les travaux par degré de @ral@s bris rapportés sont
traités avant de remettre le véhicule sur la rait@menent la division a
solliciter ses employés pour des heures suppléimesit®e plus, les pratiques
d’entretien ont un impact sur le taux d’immobilisatet par le fait méme sur
le nombre de véhicules nécessaires pour assusant&e. Les codts n’étant
pas mesurés et suivis par véhicule, nous n’avomssl’pasurance que les
véhicules sont entretenus au moindre colt possblde facon efficiente.
Enfin, les processus en place assurent le respeda déglementation en
vigueur pour le respect des fréquences des ingpsctipériodiques

réglementées du programme d’entretien préventif.

1.18 Nos travaux ont aussi démontré que les processusmedle et de
distribution des piéces posées doivent étre anédliopuisqu’ils sont
inefficients. Les ateliers de reconditionnement ctevposantes ont développé
une expertise interne pour approvisionner les nmiagat'efficacité de leur
travail n'a cependant pu étre démontrée puisquelleées de vie utile des
pieéces ne sont pas documentées. Les garantiesédes gont, quant a elles,
retracées manuellement. La gestion des pieces si@€lrst pas optimisée, car
aucune garantie s’appliquant sur ces derniéres im@smatisée.

Chapitre 1
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Attentes signifiées

1.19 Le RTC a mis en place un processus de gestion plerfarmance qui
s’appuie sur une évaluation annuelle des attengméfiées. Des rencontres
périodiques sont prévues pour juger de latteings @bjectifs. Selon la
procédure établie, les attentes signifiées doiéénet distribuées entre janvier
et février aux directeurs, aux chefs, aux contrénesiaux coordonnateurs et
au personnel cadre et non syndiqué.

1.20 La procédure est claire; cependant, nous avondaténgue le délai
de production des attentes signifiées, prévu damolitique interne du RTC,
n’est pas suivi par la direction. Ainsi, les atesnsignifiées de I'année 2012
ont été recues au mois de mars par la directiola davision de I'entretien.
Une fois recgues, elles ont été traitées et lemntatdeen découlant ont été
transmises aux chefs des ateliers.

La production tardive 1.21  La réalisation des attentes signifiées par les eydsl de la division
des attentes significesest retardée par les délais d’acheminement dettstes a la direction de la
de'a””;eeg%ndsu'f‘ Division de I'entretien. Le délai tardif pour la guuction des attentes
lorganisation sgmﬂges de I'année met de la pression sur I'oiggtion pour I'atteinte des
objectifs annuels.

Recommandation

1.22 Nous avons recommandé que la Division de I'entnetie Réseau de
transport de la Capitale recoive et remette lentds signifiées en tout début
d’année.

Fiche technique et historique des interventions

1.23 Les informations techniques sur les véhicules ams¢ sur les
réparations effectuées se retrouvent normalemers da logiciel utilisé pour
gérer la maintenance. L’historique des interverstisr un véhicule comprend
normalement les heures de maintenance, les piedgpe d'inspections et de
réparations et le détail des travaux effectués.

Chapitre 1
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1.24 Le RTC utilise deux logiciels pour suivre les infations techniques
et pour gérer les interventions sur un véhicule.lagiciel de gestion de
maintenance (GDM) sert a la gestion de la maintemast de la main-
d’ceuvre, alors que chaque sortie de piéce du nragesti attribuée a un
véhicule par le magasinier a I'aide du logicieltv@.

1.25 Les piéces ne se retrouvent donc pas dans le ébgiei GDM et les
meécaniciens n’ont pas acces au logiciel Virtuo. b@caniciens ne peuvent
donc pas voir les composantes changées sur lewehae qui peut apporter
de la confusion et allonger le temps des intere@stisi un véhicule rentre
pour le méme probléme.

1.26 Nous avons aussi constaté que le logiciel de GDMpds de fiche
technique détaillée par véhicule. Certaines sp&tiins sont cependant
disponibles (numéro de série du moteur, numéro m@asinission et
informations sur les pneus). Ces informations peuw&re obtenues en
effectuant une recherche dans le logiciel de GDktd® numéro de véhicule.

1.27 Les interventions sur les véhicules sont notéeslesibons de travail
émis, a la base, par le logiciel de GDM. Les métans ont acces a
I'historique des interventions sur les véhiculemdae logiciel. Lorsqu’un
mécanicien consulte I'historique, il parcourt atfereent une a une chacune
des dernieres interventions sur le veéhicule pourouger I'information
recherchée sur les réparations antérieures. Le nioéma lit sur I'écran
principal une ligne de texte par intervention.

Le mécanicien doit 1.28 Le mécanicien doit lire beaucoup d’informations n@lices a sa
lire beaucoup recherche. Toutes les informations sur les rémamsti effectuées

d’informations non

reliées a sa recherche

Chapitre 1

n'apparaissent pas dans la ligne de texte. L'in&diom recherchée se retrouve
parfois dans la section commentaires du bon daitrdRour trouver ce qu'il
recherche, le mécanicien ouvre les bons de trguailui semblent pertinents
pour accéder a la section commentaires. L'utilisatde son temps de
recherche n’est pas optimale.

1.29 Une arborescence est utilisée pour codifier legrveintions par
famille de composantes. L’arborescence n'utilises pde standard
d’identification reconnu. L’utilisation de codes maostandards rend les
comparaisons plus difficiles avec d’autres socidggansport.
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1.30 Lors d’'une plainte d'un chauffeur, le commis a lanification codifie
d’abord sur le bon de travail les composantes prohbtiques. Les
composantes codifiées en amont ne correspondenhgrEssairement aux
mémes composantes une fois le probleme identifié l[pamécanicien.
L’intervention terminée, le bon de travail est saians le logiciel de GDM
sans que soient corrigées les composantes préaktieédentifiées par le
commis a la planification. La codification parfoerronée des travaux
effectués induit en erreur le mécanicien qui caesdlhistorique des
réparations et fausse l'attribution des colts an tode de réparation. Les
analyses en découlant seront inexactes et peuiaseibla prise de décision.

1.31 La nature du probleme est identifiée par le comsuis le bon de
travail. Une fois le diagnostic posé par le médanicla cause du probleme
n'est pas inscrite systématiquement sur le bon deail. Aucune
nomenclature standardisée n’est utilisée pour ifilentla cause ou la
correction apportée. Aucun systeme n’est mis enepf@our uniformiser la
saisie de la nature des réparations et la caugeathleme. La non-utilisation
d’'une nomenclature standardisée pour identifierésyatiquement la cause du
probleme rend plus difficile toute analyse et pamsgquent, la mise en ceuvre
d’actions correctives qui pourraient s'appliquéeasemble des véhicules.

1.32 Pour donner suite au rapport d’'inspection ou |lgmnations ont été
complétées, le commis ferme le bon de travail dansgiciel de GDM en
identifiant par « effectué » ou «remplacé » chacules réparations. Les
commentaires des mécaniciens et des carrossietssstapports d’inspection
ne sont pas retranscrits lors de la fermeture dudmtravail. L’absence de
détail sur les corrections apportées lors des afipas antérieures n’'aide pas
'employé qui en a besoin pour poser le bon diafioo®ut particulierement
pour un probleme répétitif.

1.33 Le commis a la planification saisit, dans le logicde GDM, les
informations relatives aux heures travaillées ettrawvail effectué sur les
véhicules. Une analyse comparative nous a été imupour 2011, entre les
heures saisies dans le logiciel de GDM et les lsepayées et travaillées
provenant du logiciel de paye RH EXPERT. Le but'aealyse est de vérifier
la corrélation et la correspondance entre les tages de données, celle de la
paye étant la base de données de référence. loegppuix constats sont :

* les heures payées et travaillées provenant du idébgae paye ne
concordent pas avec les heures du logiciel de sraantce. Pour
'ensemble des ateliers mécaniques du centre Lgheuf, on dénote un
déficit de 20 869 heures, soit 18 % des heuresitté®s qui n’ont pas été
facturées aux veéhicules;

Chapitre 1
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e un constat similaire s’applique pour le centre Miétrs avec un déficit de
9 240 heures, soit 32 % des heures travailléesoat facturées aux
véhicules;

e pour le centre Lebourgneuf, 74 % des heures sugpltxines payées ne
sont pas comptabilisées dans le logiciel de GDM.

Les heuresnon 1.34 Les 20 869 heures travaillées sur les véhiculemertcomptabilisées
comptabilisées gans |e logiciel de GDM rendent caduque toute aealfpisant appel aux
fa“gse,”t.'ex.acut“de heures travaillées. Les heures non comptabilis@assént I'exactitude de
e 'historique de | ~. . P . - . L
réparation des | historique de réparation des vehicules. Le caitelkient de chaque vehicule

véhicules €en est affecté.

1.35 De plus, les colts associés aux heures sont coiiggabdans le
logiciel de GDM et les colts des pieces sont cohilgas dans le logiciel
Virtuo. Les données ne sont pas exportées d'umikdgiers l'autre. Les colts
des pieces qui sont comptabilisés par un logidiétrént et qui ne sont pas
exportés ne permettent pas d’établir le colt denéwe chaque autobus. La
Division de l'entretien est consciente de cettebfgmatique et travaille
actuellement sur un projet d’harmonisation de Istiga des piéces et de la
main-d’ceuvre dans un logiciel intégré.

1.36 Par ailleurs, dans le logiciel de GDM, le taux leraitilisé pour le
travail en atelier varie de 36,53 $ pour un inspacta 48,46 $ pour un
carrossier. Le taux est obtenu en divisant le toésl salaires, des avantages
sociaux et des colts d’emploi (ex. : bottes) payésemployeés par le nombre
d’heures travaillées.

L'utilisation d'untaux 1.37  Dans les faits, le taux horaire réel est plus étgele taux utilisé. En
horaire plus bas fausseeffet, |le RTC exclut de son calcul du taux imputé aéhicules certaines
les Ce?“;is ifnfr‘]’t';“gtt ?(fs?jépenses associées a I'exploitation de I'atelidlies que : les codts de support
P deécisions @ 'atelier (magasin, ingénierie), les colts d'etian et de maintenance de
I'atelier et les codts d’outillage. De plus, aucwadeur locative n’est attribuée
au batiment dans le calcul du taux. L'utilisationirdtaux horaire plus bas

fausse les codts de revient des équipements @étesions qui en découlent.

Chapitre 1
26 Le vérificateur général de la Ville de Québec — Rapport au congsitipal 2011 Tome 2




Recommandations

1.38 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

» de standardiser les codes d’arborescence en ntilisa standards de
l'industrie. Une fois le travail complété, la caddtion du travail dans le
logiciel de maintenance devrait étre validée etrespondre au travalil
réellement effectué;

e d’utiliser une nomenclature standardisée pour titdieation de la cause
et de la correction du probleme;

e de poursuivre le processus en cours de réalisasmih,d’harmoniser la
gestion des pieces et de la main-d’ceuvre dansgicidbintégre;

e de comptabiliser et d'imputer correctement touéssheures travaillées sur
les autobus;

e d'inclure dans le taux horaire utilisé les déperassociées a I'exploitation
de l'atelier.

Préparation du travail

1.39 La préparation et l'organisation du travail sontcessaires pour
s’assurer de l'optimisation des ressources. Unpapadion adéquate aura un
impact positif sur le taux d'immobilisation des aloiis. Une organisation de
travail efficiente permet de prioriser et de coonger les actions de
maintenance afin de retourner les véhicules supulige le plus rapidement
possible; le temps dimmobilisation des véhiculas garage sera ainsi
minimise.

1.40 La planification et 'ordonnancement pour les cestiMétrobus et

Lebourgneuf dépendent d’entités différentes. LiateMétrobus n’'a pas de
chef dédié exclusivement pour la logistique, tamgis le centre Lebourgneuf
en posseéde un. Le contrdle distinct de la logistigans les deux centres
amene une non-optimisation de I'expertise déveleppé

Le temps de réparation 1.41 Le temps de réparation n’est pas évalué pour laiffdation des
n'est pas évalué pour la tragvaux d’entretien et de réparation. Aucun guigs temps de réparation
planification des travaux .aqt 5 |4 disposition du commis a la planificatibfévaluation du temps de
d'entretien |, . . . . .
réparation requis ne fait pas partie des pratiqueRTC.
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1.42 Aucune méthode d’ordonnancement des travaux negieumise en
place sans une évaluation du temps de réparatiabsdénce d'une telle
méthode entraine un nombre plus élevé de véhitules service et force la
Division de I'entretien a travailler sous pressafin de fournir le nombre de
véhicules requis pour les sorties.

1.43 Au centre Lebourgneuf, les bons de travail soneaghés, par un
mécanisme de tuyaux sous vide, a I'atelier concémigeur, majeur, freins,
carrosserie) au fur et a mesure de leur émissibag@: atelier connait ainsi le
travail a effectuer sur chacun des véhicules. Wi [ travail complété sur
un autobus, le bon de travail est renvoyé a laifdation par le méme
mécanisme de tuyaux sous vide. Considérant la gandle [Iatelier,
'acheminement des bons de travail par ce systemeiyghux est bien adapté
au contexte opérationnel. La distribution des bamsravail par tuyau permet
d’étre efficace et minimise les déplacements.

La planification des 1.44  La gestion des magasins et la planification relewEndeux entités
travaux ne tient pas gjfférentes. Les opérations du magasin et de laifffation ne sont pas
disoon _compte de la , isas | 4 planification des travaux ne tient pampte de la disponibilité
isponibilité des piéces AN R L) Lo
des pieces. Les travaux sont réalisés sur les mékisans vérification au
préalable de la disponibilité des piéces. Dansdge @u une piéce est en
commande, sa date de réception n’est pas connumagasiniers. Les dates
de disponibilité inscrites dans Virtuo ne sont paactes et ne correspondent
pas a la réalité.

1.45 Le magasinier ne connait pas les piéces que le mogma vient
chercher avant que ce dernier ne se présente gut@ontl en résulte diverses
conséquences : délai plus long pour le mécanicmur @voir ses pieces,
risque que la piece ne soit pas en tablette. Qesegoiences peuvent avoir un
impact sur le nombre de véhicules requis pour fhegesorties puisque le
temps de réparation s’en trouve prolonge.
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Le véhicule accidente 1.46  Par ailleurs, aucune procédure n’est mise en gace |'évaluation
peut étre laisse dehorsdes accidents. Suite & un accident, un rapportatliation des dommages

pendant quelques
semaines avant d’étre

n'est pas immédiatement rempli par le personnélatiglier de la carrosserie.

rentré et inspecté L€ VEhicule accidentée peut étre laissé dehors pempelques semaines avant

d’étre rentré et inspecté. Une fois le véhiculgirgtdrieur, I'inventaire des
pieces a remplacer est établi. Certaines compasaetgvent ne pas étre en
stock et nécessiter un délai pour la livraison. fe@ de ne pas faire
d’évaluation immédiate pour un véhicule accidentdradne des délais
supplémentaires pour la réception des piéces. mpdede réparation s’en
trouve prolongé, ce qui a un impact direct suralextd’immobilisation des
véhicules.

1.47 Les bris ou les problemes répertoriés sur I'ensenuds autobus
peuvent étre décelés de plusieurs fagons :

» lors des vérifications avant départ (VAD), les enygls du RTC affectés a
la vérification notent directement les problemesivés dans le systeme
informatisé du logiciel de GDM;

* les problemes mineurs survenus en cours de trajet sgnalés par les
chauffeurs a leur retour au garage dans un rappaigfectuosites;

* les bris découlant d’'une panne sont rapportéseardposé a la rotation
au retour au garage;

* les autres bris sont repérés lors des inspecti@veptives planifiées.

Les problemes sont] 48  Une fois le bris répertorié, le véhicule est missheervice et signalé

rapportés pour étre
traités, sans distinction
aucune, quant a leur

pour étre inspecté, selon le cas, par un mécanaiepar un carrossier. Le
véhicule est alors stationné dans la section résemux véhicules hors service

degré d'urgence (dans les remises). Par exemple, lors d’'une VADnsi seule defectuosité est

trouvée sur le véhicule, et ce, peu importe la s&vdu bris, il est mis hors
service par le préposé a la VAD. Aucun critére eamet au préposeé d’'établir
le degré critique du bris trouvé. Les problemepaoajgs par un chauffeur, un
préposé a la VAD ou un inspecteur sont répertqu@és étre traités, sans
distinction aucune, quant a leur degré d'urgence.pliis, un véhicule peut
étre mis hors service pour un probléme qui, parfpsurrait étre réglé

rapidement. Cette facon de procéder a un impactctdisur le taux

d'immobilisation des véhicules.
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1.49 Lors de la planification des travaux, le commisaadonnancement
évalue, selon les informations disponibles, la s&&/ées problemes soulignés
par un chauffeur ou par le préposé a la VAD. lltp#écider de remettre en
service un autobus ayant un probléme non urgemtost réglementé. Ce
probleme est alors noté pour étre corrigé lors 'isplection planifiée du
véhicule. L’évaluation faite par le commis est lié& a ce qui est inscrit sur le
rapport. Comme le probleme soulevé n’est pas tosijbien identifié ou bien
formulé sur le rapport (ex. : plainte d’'un chauffewn détaillée), I'urgence
des travaux est parfois difficile a déterminer pleucommis.

1.50 La non-détermination de la sévérité des bris pegtreenter indiment

le nombre de veéhicules hors service. Des véhicpis/ent étre mis hors

service alors que les bris trouvés ne sont ni usgen réglementés, ce qui
peut avoir un impact direct sur le nombre de vdbiudlisponibles pour faire

les sorties. La mise hors service de veéhicules dearproblemes non urgents
ni réglementés, pouvant étre corrigés lors desetgms réglementées, peut
entrainer des mouvements inutiles de veéhiculestreneine pression sur

I'organisation et obliger le RTC & avoir un nhomBrgplémentaire d’autobus
pour répondre a ses besoins.

1.51 L'usage des autobus du RTC est de deux types<« heituels » et

les « limités ». Les autobus de type habituel stifités toute la journée et les
autobus de type limité sont utilisés surtout penhdes heures de pointe. La
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ@mis un avis

dérogatoire applicable aux sociétés de transportcgnmun concernant la
durée de validation de la VAD effectuée par le psé&p qui dans le cas du
RTC s’applique pour les autobus « habituels ». &doge de validité de la
VAD peut étre augmentée sous certaines conditions:

e le véhicule est demeuré stationné a lintérieureeté moment ou le
préposé effectue la VAD et celui ou le conducteupeend possession;

e la durée de la VAD n’excédera jamais 24 heuressalarénise en service
du veéhicule;

* le nombre d’heures supérieures aux 24 heures @xyuatre le moment
ou le préposé a effectué la VAD et le moment oudiicule est mis en
service, réduira d’'autant les 24 heures de validaééla VAD, qui peut
s’écouler, une fois que le conducteur a mis enigete véhicule.
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1.52 La durée de validité d'une VAD est de 48 heuresimar a partir
du moment ou elle a été exécutée par le prépose gbe 'autobus met les
roues sur la voie publique et a l'intérieur desh#ires suivant sa derniere
VAD, celle-ci n’est alors plus valide que pour uaximum de 24 heures.

1.53 Lafigure 2 illustre la durée de validité de la VAIOur les sociétés de
transport en commun et pour les autres utilisatderséhicules lourds; des
blocs de 6 heures ont été utilisés aux fins deshigxe.

FIGURE 2

Durée de validité des vérifications avant départ $en la
Société de I'assurance automobile du Québec

véhicule peut rouler 24 heures

Véhicules
lourds

€ temps ecoulé depuis le début de la VAD = 36 > peutrouler 12 heures max

véhicule peutrouler 24 heures —

Vvéhicule peut rouler 24 heures
6 hrs 12 hrs| 18 hrs| 24 hrs 30 hrs 36 hrs 42 hrs 48 hrs

Temps écoulé depuis le début de la VAD

Sociétés de
transport en
commun

VAD faite

Légende:

Section illustrant la période de validité de la VAD pour les véhicules lourds

Section illustrant la dérogation pour la VAD pour les sociétés de transporten commun
Période pendant laquelle le véhicule a le droit de rouler

Le centre Métrobus 1.54  Le centre Métrobus dispose d’un outil informatiqueté a l'interne,
dispose d'un outil pour permettant de gérer de fagon optimale les sort@stabus. Ce systéeme est
gérer de fagon optimale glia gy |ogiciel de maintenance et respecte laghdion de la SAAQ. A

les sorties d’autobus ) . ;

chaque retour d'un autobus au garage, une placstadi®nnement lui est
assignée automatiquement en fonction de son stigutifie par un code :

Véhicule jaune | Véhicule dont la vérification avdépart n’est plus valide

. Véhicule vert Véhicule avec un circuit attribué

Véhicule orange| Véhicule en réparation ou a répater

Véhicule gris Véhicule sans circuit attribué
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1.55 La durée des sorties étant réglementée en fonckoma VAD, le
systeme informatisé d’aide a la logistique (SIApYimise la durée des trajets
en fonction du temps restant légal alloué au védidia position et le statut
de chaque autobus dans les remises sont connasngs téel tel qu'illustré
par la figure 3.

FIGURE 3

Image du Systéme informatisé d’aide a la logistique
du garage et des remises au centre Métrobus

Tmage acteelle du garage

-
luumpnluuﬂnnu|A¢ﬁ£irii:3‘:=r Iﬁ;,fﬂ’rrlzr| e !
- ;/" ‘~\\
_ ( )
[ =

. seTE
: ELED
£oz
€501
£5T1

. soIT
oszt
9560
6901

8011
S5
. eS0T

&0
L30T
S51T

TS50
0911
| eIt

9960
S91T

"

1.56 Le logiciel SIAL du garage Métrobus permet de masenle temps
d’utilisation des véhicules en fonction de la régémtation. Il s’assure
également de respecter la législation en ne redamtirpas sur la route un
véhicule dont la VAD serait échue. L'optimisatioesddurées d'’utilisation
permises a pour consequences :

» de ne pas sous-utiliser les véhicules pendantipgalloué;
» de faire le nombre de VAD optimal et de ne pas ézcde nombre de

VAD requis.
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1.57 La connaissance de la position en temps réel deunohdes autobus
permet de les trouver plus rapidement.

Le centre Lebourgneuf 1.58 Le centre Lebourgneuf ne posseéde pas d'outil inddisé pour
ne possede pas d'outiloptimiser les courses en fonction du temps restacbre disponible pour
Optimis”;‘;"lrens‘i')sjspeosuénl’utilisation du v{ehicule depulis la derniere VADo@me le temps des courses
fonction du temps n’'est pas optimisé, les veéhicules « ha_bltuels weeueétre arrétés pour leur

VAD alors que le temps restant depuis la dernied\eur permettrait de
faire une course supplémentaire tout en respedéaméglementation. Un
temps de course non optimisé se traduit par un remplus grand de VAD
gue le nombre prescrit par la réglementation.

1.59 Au centre Lebourgneuf, la planification des réparet s’appuie sur

une prise d’inventaire physique. La localisatiors @atobus (appelée image)
est faite 8 fois par jour (40 fois par semaine)rdes remises et 2 fois par jour
(10 fois par semaine) pour les véhicules statiommdé'extérieur. Le temps

requis pour une prise d’inventaire est d’environniButes. A la suite de la
prise de linventaire, le commis doit remettre kge a jour (environ 15

minutes). Sur I'image, la position de chacun de®laus est identifiée ainsi

gue le type de réparations ou travaux associes.

1.60 Malgré la prise d’inventaire physique régulieres @ereurs se glissent
dans les numéros de véhicules et demandent urfecaton supplémentaire.
La prise d’'inventaire, sa mise a jour et le tempsrecherche des véhicules
prennent quelques heures par jour, ce qui nesefbagent.

1.61 Lorsqu’'un mécanicien doit aller chercher un véhecudans les

remises, il connait les sections dans lesquelleghécule peut étre stationné,
mais non sa position exacte. L'information sur tsiponnement précis du
véhicule dans les remises n'est pas fournie auxaméens. Comme le
mécanicien ignore la position exacte de l'autoliuse dirige vers les sections
ou sont habituellement stationnés les véhiculespws une réparation. Le
mécanicien peut trouver l'autobus tres rapidementela peut lui prendre
davantage de temps. Le temps de recherche settpaduies pertes de temps.

L'organisation actuelle du 1.62  L’organisation actuelle du travail dans les atsligénere un nombre
tr’avall génere un nombre d’heures supplémentaires. Les tableaux suivants tremn les heures
d’heures supplémentaires g,nplémentaires payées de 2009 & 2011.
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TABLEAU 1

Centre Lebourgneuf— Heures supplémentaires par année

Heures En dollars
Annee Budget | Réel | Ecart | Ecart | Budget | Réel Ecart |Ecart
% %
2009 14 825 27835 13010 89 578 @058 302 579 342 100
2010 13615 30420 16805 12B 554 p&®@29 431 675371 122
2011 13615 26842 13227 97 566 670072 982 506 312 89
Total 42055 | 85097, 43042 1041699 6903 460 7151 761 025104
TABLEAU 2
Centre Métrobus — Heures supplémentaires par année
Heures En dollars
Al Budget | Réel | Ecart | Ecart | Budget | Réel Ecart |Ecart
% %
2009 2620 2 857 237 9 109 910106 656 5746 6
2010 4 600 8 321 3721 81 183910 320328 | 136418 74
2011 5816 | 11676 | 5860| 101 | 234120 457 111 | 222 991| 95
Total 13036 | 22854 9818 75 518 940884 095| 365155 70
1.63 Pour la période de 2009 a 2011, les dépassemerntgétaires

d’heures supplémentaires ont été en moyenne deXl@bur le centre

Lebourgneuf (tableau 1) et de 70 % pour le centéerdbus (tableau 2). Pour
le centre Lebourgneuf seulement, la valeur desdsesupplémentaires payées
pour les trois dernieres années est de 3 460 7pb#; le centre Métrobus,

elle est de 884 095 $.
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1.64 Comme la Division de I'entretien ne priorise pasti@avaux par degré

de gravité, les bris rapportés sont traités avantednettre le véhicule sur la
route, sauf dans les cas ou le commis a l'ordoreraeat en décide

autrement. Cela amene la division a solliciter s@ployés pour des heures
supplémentaires.

1.65 Par ailleurs, les heures supplémentaires faited'graployé peuvent

lui étre payées ou étre cumulées dans une banqueepmtse de temps
supplémentaire (RTS). La RTS correspond a des fdraeaillées en heures
supplémentaires et mises en banque. Cette banqiT8ea augmenté de
26 % dans les 2 dernieres années (tableau 3).learvde la banque de RTS
s’éleve au 31 décembre 2011 a 1 661 679 $. Au 8&ndére 2011, un des
employés du RTC avait plus de 4 900 heures en leamgucune limite pour

le cumul des heures RTS n’est établie.

TABLEAU 3

Cumul et variation des heures dans une banque depase de temps
supplémentaire de 2009 a 2011

2009 2010 2011 Variation (2 ans)
%
Heures en 49 636 56 875 62 514 26
banque
Valeur des heures ) 354 535 1508 267 1 661 679 26
(en dollars)

1.66 Nous avons constaté que le RTC permet a un emmleyprendre
congé une journée en utilisant les heures de squeaRTS et de se mettre
disponible cette méme journée pour faire du surte(dpns un autre quart de
travail que le sien). Un employé peut donc pre@dneures dans sa banque de
temps cumulé RTS et travailler cette méme jourrség pccumuler ou se faire
payer 12 heures.

1. Cumul de la banque d’heures au 31 décembreat®ink des années.
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1.67 Le graphique suivant présente les heures cumuléesilisées par
année dans les banques RTS. Par exemple, en 281dmbloyés ont utilisé
27 020 heures et ont cumulé 32 659 heures.

GRAPHIQUE 1

Total par année des heures en banque cumulées eiligées pour les
centres Métrobus et Lebourgneuf

40 Q00
35000
30 000
25000
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3 20 000
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15 000
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2009 2010 2011
EEntrées 28430 35006 32659
M Sorties 24 769 30767 27020
Recommandations

1.68 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

o dopter pour une direction centralisée pour la fbieation et
I'ordonnancement des travaux de I'ensemble desesnt

e de regrouper dans un méme service la gestion degasns et
I'ordonnancement des travaux d’entretien. Les stalkvent étre gérés en
fonction des activités de maintenance et s’arriauer plans de production.
Des plans de planification annuels découpés surbase mensuelle puis
hebdomadaire doivent étre élaborés;

e de mettre en place une méthode d'ordonnancementtrdeaux de
réparations pour diminuer le taux d’immobilisataes véhicules;
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» de planifier des travaux qui tiennent compte ddis@onibilité des pieces,
incluant leurs dates de commande et de réceptionlajuent refléter la
réalité et servir a la planification;

* de compléter, lors d'un accident, une évaluatios demmages le plus
rapidement possible afin de commander les piecessséires et éviter
ainsi les délais de livraison;

» de faire évaluer et valider immédiatement par uraniien qualifié, la
gravité des problemes décelés ou mentionnés suite aérification avant
départ, a un rapport de défectuosités ou lorsq@utobus revient au
garage suite a une panne afin de ne pas mettresboiise des véhicules
n'ayant que des problemes mineurs;

o d’évaluer les colts/bénéfices associés a l'utibsate la technologie du
systeme informatisé d’aide a la logistique au eeh&bourgneuf;

» d’envisager d’'avoir un écran qui permettrait au amécien d'interroger
rapidement le systéme pour connaitre la positi@actexdes véhicules;

e de mettre en place des mécanismes pour limiter @ttraer
'augmentation de sa banque de reprise de tempgdé&upntaire et mieux
gérer le recours aux heures supplémentaires.

Programmes d’inspection et actions de maintenance

1.69 Les travaux préventifs visent a diminuer la probtgbde défaillance
des autobus. Ils permettent de voir au maintienéhicule ou d’identifier un
probléme et d'y remédier avant qu'’il ne survienife peuvent étre de nature
répétitive et s’effectuer selon un échéancier éf@bnps écoulé, kilométres
parcourus, heures d'utilisation) :

» vérification avant départ, inspection réglementée;

e graissage et changement d’huile, entretien pénmdiqui vise le bon
maintien du véhicule;

e inspection périodique réglementée du programmetmdgen préventif
(PEP);

* autres types de maintenance planifiés : changediemle a transmission,
d’huile a différentiel, etc.
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1.70 Les travaux préventifs peuvent aussi étre effeclosgju’'un certain
degré d'usure est atteint et mesuré, ces travauxmdetenance sont
conditionnels a I'état de la composante (ex. : leggment de pneus ou de
freins). lls peuvent aussi concerner un groupeéaile véhicules et se faire de
facon ponctuelle ou au besoin. Ce type de travapaua but principalement
de corriger un probleme particulier identifié pae Mmanufacturier ou
l'utilisateur. Il peut s’agir d’'un correctif isolduchant un élément de sécurité
ou dun ensemble dactions de maintenance ou deplem@ment de
composantes visant a rectifier un défaut systéematiq

e campagnes de rappels;
* Dulletins de service.
Vérification avant départ

1.71  La Division de I'entretien a une structure en plaour effectuer les
VAD. La VAD vise a éviter qu’un véhicule en mauvatst mécanique prenne
la route, afin de réduire les risques d’accidesite a l'inspection, des
défectuosités peuvent avoir été trouvées. SeloBAAQ, les défectuosités
réglementées sont de type mineur ou majeur. Uncukhiprésentant une
défectuosité majeure ne peut étre remis sur laerantint qu'elle ne soit
corrigée. Selon la SAAQ, une défectuosité minesteuae «défectuosité qui
ne présente pas de risque immeédiat pour la sécdegéusagers de la route ...
Aprés avoir été constatée et inscrite au rapporvéefication, la défectuosité
doit étre réparée au plus tét et avant que ne sid 48 heures» Entre-
temps, le véhicule est autorisé a circuler penidapériode de 48 heures.

1.72 En 2011, 91 731 VAD ont été effectuées au centieourgneuf et
18 818 au centre Métrobus.

1.73 Le graphique 2 montre le nombre de VAD par prémager quart de
travail au centre Lebourgneuf.
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GRAPHIQUE 2

Nombre de vérifications avant départ par préposé gbar quart de travail
au centre Lebourgneuf
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Le pourcentage irrégulier 1.74  Les VAD sont faites sur trois quarts de travail.eUsnalyse a été
de verifications avant effectuée pour dénombrer le nombre moyen de VAD@éés par quart de

départ réalisées par quartyovail
de travail peut dénoter une '

Les données de 2011 du centre Lebourgpnatfété analysées. Le

non-optimisation de nombre visé de VAD a reallsqr est,de dlx-hl_ut pappse par guart de trayall.
lassignation des taches L'analyse montre que les préposés de soir attetgoendépassent la cible

Chapitre 1
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83 % du temps comparativement a 71 % pour ceuxudeenh’53 % pour les
préposés de jour. Le pourcentage irrégulier de t&Blisées par quart de
travail peut dénoter une non-optimisation de I'qisation des taches.

Changements d’huile

1.75 Les changements d’huile sont établis & 10 000 knlesuautobus. Le
RTC considére acceptable de les faire a partir 880%km. Les graphiques
suivants montrent lors des inspections PEP en 20&1nombre de
changements d’huile faits par tranche de kilométiag centre Lebourgneuf.
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GRAPHIQUE 3

Pourcentage des changements d'huile faits par trahe de kilométrage,
autobus « limités »
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1.76 Le graphigue 3 démontre qu’en 2011, au centre Ligjpawuf, lorsque
le changement d’huile est fait en méme temps quinsygection PEP :

e T'huile est changée avant gqu’elle ne soit due 48 @temps pour les
autobus de type « habituel » et 80 % du temps [Esuautobus de type
« limité »;

e pour les autobus de type «limité », 39 % des chauegts d’huile sont
effectués avant que I'huile n’atteigne 5 000 km;

e seul 0,6 % des changements d’huile sur les autebumités » et 7,1 %
sur les autobus « habituels » dépassent la tolé@mablie.

1.77 Dans le cas ou le changement d’huile est fait hoespection, le
changement d’huile est devancé 9 % du temps psuk lebituels » et 13 %
du temps pour les « limités ».

L'organisation 1.78  L’organisation actuelle du travail et la présenagoh de proceder
actuelle du travall agmenent a changer I'huile prématurément. Une dépesupplémentaire
h _amene achanger yaoqje directement d'un changement d’huile tropif.h&ne estimation
uile prématurément . . oty g L
conservatrice montre que si tous les changemersile’ étaient faits a
9000 km au minimum, le RTC dégagerait des éconoameselles de pres de
66 568 $.

Programme d’entretien préventif

1.79 Les inspections réglementées PEP doivent étre teffes
périodiquement sur tout véhicule lourd. Les crgede rappels d’'un PEP
dépendent du kilométrage parcouru ou du temps écdepuis la derniere
inspection. Conformément a un avis dérogatoire graisla SAAQ en 2007,
l'inspection doit se faire lorsque le premier desuxi criteres suivants est
atteint, soit 22 000 km parcourus ou six mois ésulloujours selon l'avis
dérogatoire, les freins et les pneus doivent étesumés aux 10 000 km ou
selon un systeme prédictible qui suit I'évolutiore d'usure de ces
composantes. Le RTC possede un tel systéme danslogpciel de
maintenance.

99,55 % des inspections]1.80 En 2010 et 2011, les centres Lebourgneuf et Mésralot réalisé plus
rég'e”;?”tées. dude 3137 inspections réglementées et 99,55 % desedtiens ont été
pré\%?]?igmn[néeté e e effectuées dans les délais autorisés. Les 14 véhjcuont les dates
dans les délais autorisésd'inspection ont déepassé le nombre de jours ptescre sont pas alleés sur la

route avec des passagers durant cette période.
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1.81 En 2011, le centre Lebourgneuf a effectué 1 355ecaisons
réglementées PEP. Suite aux inspections, les défatds trouvées ont été
corrigées avant que les autobus ne soient remis saute 99,48 % du temps.
Sur la totalité des inspections, sept véhiculeséétretournés sur la route
avec des défectuosités majeures; parmi eux, quélneules affichaient des
défectuosités mineures devenues majeures apresulidcent du délai de
48 heures, ce qui représente un taux de non-coiéorde 0,52 % pour
'année complete. Bien que peu fréquente, la resusda route d’'un veéhicule
avec une défectuosité majeure contrevient a l&néghtation.

1.82 Au centre Lebourgneuf, les entretiens préventif$ Rient faits de
jour et uniqguement sur deux vérAin®eux équipes de travail composées d’'un
inspecteur mécanique et d’'un graisseur opérentlsactun des veérins tandis
gu’'un inspecteur carrossier partage son temps dage2 vérins. Cing
personnes sont donc affectées exclusivement awetiens préventifs.

1.83 Chaque jour, le RTC planifie trois entretiens préife par vérin. Les
entretiens se font systématiquement au méme rygunehacun des veérins.
Une fois I'inspection complétée, les deux autobagegmt ensemble pour un
essai routier et reviennent a l'atelier égalementm&me temps. Tous les
employés assignés a l'inspection des véhiculescgmnt aux essais routiers,
trois étant dans un autobus et deux dans l'autre.M®&trobus, le méme
principe de travail s’applique, a la différence upng a deux inspections par
jour sont a compléter. Les trois employés prenpangillement part a I'essai
routier. Etre plusieurs dans le véhicule en mouvemeur permet de se
déplacer et de sonder toutes les parties du véhicud recherche de bruits
inhabituels.

1.84 Cependant, la répartition inégale des employésv@hicule lors des
essais routiers démontre une non-optimisationagsignation de leurs taches.

1.85 Une analyse des problemes relevés suite aux ingpsca été
complétée pour quantifier les problemes trouvésfarction de I'age de
l'autobus. Cette analyse a été segmentée en detiespat dénombre les
problémes identifiés suite aux inspections faits:p

* l'inspecteur carrossier;

* l'inspecteur mécanique.

2. Un vérin est un appareil de levage permettamirdeéder a I'entretien et a la réparation d’unicédle.
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1.86 Le tableau 4 montre que pour les inspections deossarie, le

nombre moyen de problemes trouvés pour un autoplenaher bas (LFS) de
3 ans ou moins est de 11,1. Ce nombre s’éléve @ ddyr un véhicule de
7 ans ou plus, soit une augmentation de 40 %.

1.87 Pour les inspections mécaniques, le nombre moyemprdelémes
trouvés pour un autobus LFS de 3 ans ou moinsee8idd Ce nombre s’éleve
a 12,7 pour un véhicule de 7 ans ou plus, soitaugenentation de 52 %.

TABLEAU 4

Nombre moyen de défectuosités et d’heures de travai
suite a une inspection par groupe d’age d’autobus

Autobus a plancher bas — 40 pieds
Inspection carrosserie Inspection mécanique

Age Nombre de Nombre d’heures| Nombre de | Nombre d’heures

défectuosités de travall défectuosités de travail
Trois ans et
moins 11,1 8,8 8,4 10,6
Sept ans et
plus 15,6 15,8 12,7 22,9
Différence
% 40 79 52 116

1.88 Le temps requis pour linspection et le graissagemelure

sensiblement le méme et ne varie pas en fonctiohade du veéhicule. Le
temps nécessaire au diagnostic est quant a lutéffear le vieillissement de
'autobus.

Trois entretiens sont 1.89  Dans sa planification quotidienne des inspectiok®,Pe RTC ne
toujours planifiés par tient pas compte de I'Age des véhicules. Troiseéietrs sont toujours planifiés

Vérin, peu importe
I'age des véhicules

Chapitre 1

par vérin, peu importe I'age des veéhicules.
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1.90 Le nombre plus élevé de problémes trouvés sur hicwié plus agé
augmente le temps de diagnostic. Le jumelage, surméme vérin, de
plusieurs corps de métier dont la durée des tadm@sra en fonction de I'age
du véhicule, ne permet pas une utilisation optindletemps de travail.
L’'organisation actuelle du travail au niveau desingdédiés a l'inspection
nuit a la performance des employés et généere dpsteattente.

1.91 Le tableau 4 montre également que pour les ingpectide
carrosserie, le nombre moyen d’heures de travait po autobus LFS de 3
ans ou moins est de 8,8. Ce nombre s’éléve a hBun véhicule de 7 ans
ou plus, soit une augmentation de 79 %. Pour Iggeictions mécaniques, le
nombre moyen d’heures de travail pour un autobus d€& 3 ans ou moins est
de 10,6. Ce nombre s’éleve a 22,9 pour un véhaelé ans ou plus, soit une
augmentation de 116 %. Le nombre de défectuosités @levé sur les
véhicules plus agés augmente le temps des répaaioa un impact direct
sur la coordination et la planification des travaux

Autres types de maintenance planifiés

1.92 Sur les autobus, différents types d’entretiensédiffits peuvent étre
planifiés, les principaux étant les graissageschemgements d’huile moteur
et les entretiens réglementés PEP.

1.93 Une analyse comparative du temps de remplacemsrdateposantes
a été menée en se servant des données du manefagtour un travail
similaire effectué sous garantie. Le temps alloaé Ip manufacturier peut
varier pour une méme composante dépendant du tgpematéle; le cas
eéchéant, le temps attribué par type de modéle a@isgidéré. Comme le
temps sur les bons de travail est global et noarggpar type de travail et que,
sur un méme bon de travail, plusieurs types deraéipas peuvent avoir été
effectués, seuls les bons de travail portant pradement sur des
remplacements des composantes ciblées ont étéuseténfaut cependant
demeurer prudent dans I'interprétation des résultat
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TABLEAU 5

Temps de remplacement par rapport au temps alloué
par le manufacturier

Travail fait Nombre de Temps de Temps alloué | Différence de
incluant bons de remplacement moyen temps

travail moyen selon le (heures)

(heures) manufacturier
(heures)

Boitier de direction 38 7,26 2,18 5,09
Alternateur 19 5,47 2,25 3,22
Démarreur 59 1,55 1,08 0,47
Essuie-glace 6 1,96 1,88 0,08
Sélecteur de vitesse 6 0,46 0,50 -0,04
Pare-brise 47 1,81 2,04 -0,23
Pompe a eau 21 2,63 3,20 -0,57

1.94 Plusieurs facteurs peuvent expliquer les écartergbs :

e le temps inscrit par le contremaitre sur le bontrdegail est un temps
estimé;

e d’autres travaux peuvent avoir été effectués suékecule, mais n'ont pas
éte inscrits par le contremaitre sur le bon deaitav

* le mécanicien ne contrble pas le temps inscrilgggontremaitre, mais en
est imputable;

* des employés en jumelage ou en formation peuvenit @vis part aux
réparations;

* le temps d’attente pour le lavage des pieces otergps d’attente au
comptoir des pieces peut augmenter le temps deatépg

e peu de coaching est donné au mécanicien sur leh@an
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1.95 Certains travaux sont faits en deca du temps allpaé le
manufacturier et d’autres le dépassent. Commenipgdravaillé est du temps
global et gu'’il n'est pas séparé par type de rémars, 'analyse du temps par
réparation et [lidentification des problemes peuvetire difficilement
effectuées. Néanmoins, I'exercice démontre quiileegsrémement compliqué
de déterminer avec certitude le temps excessidret@nséquent, d’y apporter
les correctifs nécessaires. Dans sa facon actd&leerer, la Division de
'entretien ne possede pas les outils de mesurquati® pour lui permettre
d’intervenir efficacement et d’apporter le suppedquis aux mécaniciens.

Inspection des pneus

1.96 Les pneus doivent étre vérifiés et leur pressidragstée au besoin.
Lorsqu’un probleme (corps étranger dans la semefiare inégale, etc.) est
signalé sur un pneu, le véhicule est envoyé alieatdes pneus et des freins
pour y remédier.

1.97 Avant la saison hivernale, certains pneus compbuae épaisseur
résiduelle supérieure a la limite de retrait satirés et entreposés pour étre
réutilisés au printemps suivant.

1.98 En fin de vie utile, les pneus sont retirés lorsqucertain degré
d'usure est atteint. L'usure de chaque pneu estendians le logiciel de
gestion de maintenance. Le degré d'usure est @&wvaliué a partir de la
derniere mesure saisie, sa progression est esemdenction de la distance
journaliére parcourue par l'autobus. Le remplacengenpneu est déclenché
lorsque l'usure évaluée atteint le seuil prédéteénpar le calcul d’'usure. Les
limites de retrait des pneus sont les mémes, imlrBmMent des saisons et
des conditions d'utilisation.

1.99 Une analyse a été effectuée sur les modeles de pemplus courants
remplacés au RTC en 2011. L'analyse visait a med@aart entre la valeur

de retrait réelle et la valeur prédéterminée. Lgge@n’'a considéré que les
pneus ayant atteint leur fin de vie utile dansatexlitions d’usure normale.
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1.100 Cette analyse montre que la profondeur de retrajemne excéde
dans tous les cas :

* la norme fixée par la Division de I'entretien;

Un retrait prématuré des ® 12 limite réglementaire de retrait.

pneus se traduit _ i i _ o
par une utilisaton 1.101 Un retrait prématuré des pneus se traduit par utiésation

incompléte de la semelleincompléte de la semelle du pneumatique (voir gopgh4).
GRAPHIQUE 4

Profondeur de semelle restante sur les pneus lorsija sont retirés
en fin de vie (usure normale)
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M Limite réglementaire de retrait 2 2 2
@ Norme du RTC 5 5 5
W Retiré 4 7.1 7.4 8.3 9

1.102 Basée sur I'historigue du RTC, cette analyse ingliggalement le
nombre de kilométres qu’aurait pu parcourir chapueu avant d'atteindre la
limite de retrait. Par exemple, chaque pneu de wb&@urait pu parcourir en
moyenne encore 16 365 km avant d’atteindre la dirdi¢ retrait fixée par le
RTC et 40 913 km avant d’atteindre la limite 1égaéeretrait. Le graphique 5
présente les kilomeétres restants par modeéle de lopnsgu’ils sont retirés en
fin de vie (usure normale).
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GRAPHIQUE 5

Kilometres restants par modéle de pneu lorsqu’ilsant retirés
en fin de vie (usure normale)
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1.103 Les kilométres non parcourus se traduisent par auvais usage des
ressources et ont un impact a la fois monétairemstronnemental. Le
graphigue 6 montre la valeur totale des semelles utdisées lorsque les
pneus sont retirés (usure normale).
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GRAPHIQUE 6

Valeur totale de semelles non utilisées lorsque Ipaeus sont retirés
(usure normale)
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/ 7 2977 7 45 4
de retrait du RTC (en dollars) 14 680 10 157 2977 17 666 45 480
M Valeur restante selon la limite
s 3565 22 853 5683 44 5 35
de refrait légale (en dollars) 3650 83 368 44163 108 351

1.104 Leur valeur monétaire est de 45 480 $ selon latdinde retrait du
RTC et de 108 351 $ selon la limite légale de itetfa cela s'ajoutent les
colts supplémentaires de main-d’ceuvre et [limpactr de taux
d'immobilisation des autobus.

1.105 La Division de I'entretien n'a pas de programmeligi@ment pour
ses vehicules. Le non-alignement des roues suauésbus peut avoir un
impact sur la résistance au roulement qui se tragiwi une usure prématurée
des pneus et par une consommation plus élevéelleraat.

1.106 Une analyse de pression d’air a été faite en ma 2ur 51 autobus
de 40 pieds; la pression a été mesurée sur 306 pbawression de gonflage
des pneus est établie & 105 Ib%/fanalyse montre une pression moyenne de
103,3 Ibs/pd Un seul des 306 pneus était a plat avec une ipreste

10 Ibs/pé. Comme les pertes de pression d'air mesurées ne [sas
significatives, cela montre que les méthodes dewietl’ajustement des
pressions au RTC n’ont pas d’incidence signifi@tsur une consommation
accrue de carburant.
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Campagnes de rappels et bulletins de service

1.107 Les bulletins de service, campagnes de rappelgnegeou du
manufacturier sont listés et suivis par le RTC.2011 seulement, I'atelier
meécanique a fait plus de 24 campagnes de rappetsgtouché 836 autobus
dont la date d’échéance était en 2011. Dix-neufpzaymes ont été complétées
en totalité. Sur les cing campagnes restantess wat été annulées par
Novabus; les deux autres ont été suspendues p&TE en cours de
réalisation. Au total, 721 véhicules ont été répage@ite aux campagnes de
rappels.

1.108 Pour I'atelier de mécanique majeure, 16 campagrstisictes ont éte
entreprises (incluant bulletins de service, campagte rappels et campagnes
internes); 1 181 véhicules ont été visés par cegpagnes, 929 véhicules ont
été réparés pour un taux de réalisation de 78,7 %.

1.109 Pour latelier des freins, 4 campagnes distinctels &€ entreprises
(incluant bulletins de service, campagnes de rappetampagnes internes);
113 veéhicules ont été visés par ces campagnesyétiiBules ont été reparés
pour un taux de réalisation de 100 %.

Les campagnes de rappels] 110 Dans I'ensemble, les campagnes de rappels etibslld¢ service sont

et bulletins de service bien suivis par le RTC.
sont bien suivis

Recommandations

1.111 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

e de s’assurer d’équilibrer les taches des préposksvarification avant
départ par quart de travail;

o d'optimiser ses intervalles de changement d’huiletenant compte des
recommandations du manufacturier du moteur;

e de mettre en place des mécanismes de controlegemsurer de ne pas
retourner sur la route un autobus présentant uieetdésité majeure;

» de revoir 'organisation de ses inspections de arana éviter le temps
d’attente de ses employés aux vérins et lors desseoutiers;

e détre en mesure didentifier clairement le tempss ppar type de
réparation et de I'optimiser au besoin par de kan&dion, de I'outillage
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supplémentaire, d’'un aménagement de laire de itrama par des
procédures ou des méthodes de travail différentes;

e de s’assurer que la profondeur de retrait des patgues permet a la fois
une utilisation sécuritaire du véhicule et une aswptimale des
pneumatiques, et ce, pour chacune des saisons;

e de mesurer I'impact du non-alignement des autobuses pneumatiques
et sur la consommation de carburant. Une analy3tsix@néfices doit étre
effectuée pour valider la décision d’intégrer ounnon programme
d’alignement des autobus.

Supervision et qualification

1.112 La qualité d’exécution des travaux et le niveaupdgormance sont

complémentaires. Des employés bien dirigés et amecformation adéquate
seront davantage préparés a répondre aux besoifinvérse, des employés
laissés a eux-mémes, sans orientation précise quartbches a accomplir ou
encore avec des connaissances insuffisantes, pmirexoir de la difficulté a

répondre aux attentes. Un encadrement appropri@net main-d’ceuvre

gualifiée vont de pair dans un environnement axdasperformance.

Supervision

1.113 Pour superviser les travaux, le RTC emploie, auredrebourgneuf,
dix contremaitres de jour, quatre de soir, deuxndi¢ et aucun la fin de
semaine (sur appel). Le centre Métrobus emploieangua lui, deux
contremaitres de jour, deux de soir, un de nuatietun la fin de semaine.

1.114 Le ratio demployés par contremaitre peut variessphlement. Une
majorité de contremaitres (69 %) du centre Lebceufsupervisent de 10 a
12 employés (graphique 7); comparativement cettpgtion est de 40 %
pour le centreMétrobus. Compte tenu du caractere d’opérationndistle
ratio d’encadrement du magasin et de [latelier d@eomnditionnement
meécanique n’'a pas été compare.
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GRAPHIQUE 7

Variation du nombre d'employés par contremaitre
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La disparité du 1.115 Les écarts peuvent étre significatifs dans le méteder. Ainsi, a
nombre d'employes ['atelier des freins du centre Lebourgneuf, le cemiaitre de jour supervise
par contremaitre aun 11 employés et celui de soir 6 employés. Le ménmestab est observé a
t;muga(‘jc,;gg:g:es:éﬁ latelier du service ol le contremaitre de jouregd? employés, et ceux de
soir ou de nuit 11 employés. La disparit¢é du nombremployés par
contremaitre indique une non-optimisation danssiasation des taches, ce
qui a un impact direct sur le taux d’encadrement.

Le temps de présencel.116 L’organisation actuelle du travail et les tachesxichles multiples ne
tres limité du  permettent pas au contremaitre d'étre trés présantle plancher. Le
plaﬁgﬁéierﬂa}g{iz:irag contremaitre doit, entre autres, rester a son pesteravail pour remplir et
pas de suivre et de autoriser chaque réquisition de piéces d'un empipyéeut se présenter ainsi
guider les mécaniciens & lui plusieurs fois de suite pour un méme véhicéetemps de présence tres
limité du contremaitre sur le plancher ne lui pdrpees de suivre et de guider

les mécaniciens. Un manque de supervision diregte ge traduire par des

erreurs de diagnostic ou des pieces remplacéakematt.
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Qualification

1.117 Le RTC a un service dédié a la formation des enfgdoZe service
offre des cours en formation continue. Les coursenti a améliorer la
prestation de service. De plus, des examens de é&enge sont tenus et des
périodes de jumelage pour la mise en pratique m@nues.

1.118 Les étapes menant a la réalisation du plan de tosmae déroulent
de décembre a février et impliquent les chefs, deatremaitres et les
membres du comité de perfectionnement. Ce planehmst établi en fonction
de [lidentification des besoins par les chefs et lontremaitres. Un
guestionnaire leur est soumis en début d’annéedeteier tient compte de
différents facteurs pouvant affecter leurs besansformation : nouveaux
employés, mouvement de main-d’ceuvre, remplacenmemagnces, mise a
jour, aspect légal, santé et sécurité, perfectiomme, changement
technologique, etc. Une fois les questionnaires pérés, I'ensemble des
besoins est consolidé et un plan de formation dnesk établi. Suite a
'adoption du plan, un calendrier de formation @stparé.

1.119 Les projections budgétaires sont par la suite i&stdn fonction du
plan de formation. Chacune des formations ciblédsaasi détaillée, par
atelier, avec son nombre d’heures, son nombre dgcipants et son cout
anticipé. Le logiciel RH Expert est utilisé pourgestion des formations.

1.120 Le tableau 6 présente le nombre de formationsndists données de
2009 a 2011. Ce nombre augmente d’année en ann&f)l1f, 85 formations
différentes ont été suivies par les employés, plusiemployés ayant pris part
a plus d’'une formation. Ce tableau montre égalergatbaisse significative
des heures totales de formations de 34 % entre 0401 1.

TABLEAU 6
Nombre de formations suivies par année

Année Nombre de formations | Nombre de participants |Heures| Ecart | Ecart
(heures), %

2009 68 944 12 8338

2010 73 843 14 929 2 096 16

2011 85 823 9 886 -50438 -34

Total - 2610 37 648 - -

Chapitre 1
54 Le vérificateur général de la Ville de Québec — Rapport au congsitipal 2011 Tome 2




1.121 Cet écart s’explique en grande partie, tel quiliégar le tableau 7,
par le nombre réduit de nouveaux employés forme@hl. En 2010,
31 nouveaux employés ont été formés et seulememnl12011. De 2009 a
2011, 16 444 heures de formation ont été consaau®esouveaux employés
sur un total de 37 648 heures de formation, sqit 4@

TABLEAU 7

Nombre d’heures de formation initiale pour les noueaux employés

Formation initiale | Année | Nombre de | Durée de la formation | Heures | Ecart
pour les nouveaux participants (jours) (heures)
employés
Mécaniciens 2009 4 60 1920 -
2010 11 60 4704 2 784
2011 4 47 1504 -3 200
Préposés au service 2009 19 23 3532 .
2010 20 24 3200 332
2011 7 24 1344 -1 856
Carrossiers 2009 0 30 0 -
2010 0 30 0 0
2011 1 30 240 240
Total - 66 - 16 444 -
Moyenne - - 33 249 -

1.122 Le tableau suivant présente 'age moyen des emplpgd atelier.
L’atelier de carrosserie présente la moyenne diageus élevée, soit 54 ans.
Le nombre restreint de nouveaux employés de latetle carrosserie,
combiné a I'age élevé des employeés actuels detelraet au grand nombre
d’heures supplémentaires, dénote un manque degeakns la planification
de la main-d’ceuvre et dans la préparation de EveelLe manque de main-
d’'ceuvre génére de la pression sur les employésitddidr de carrosserie qui
sont sollicités pour effectuer des heures supplémres (en 2011, il y a eu
6 019 heures supplémentaires au centre Lebourgeesiir I'organisation qui
doit s’assurer de fournir le nombre d’autobus requi
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TABLEAU 8

Age des employés par ateliér

Centre Atelier Moyenne d’age

Lebourgneuf Carrosserie 54
Reconditionnement mécanique 53
Mécanique majeure 50
Magasin 49
Ordonnancement 49
Freins / pneus 44
Service 43
Mécanique mineure 36

Métrobus Service 44
Mécanique et carrosserie 41

1.123 Lorsqu’un contremaitre ou un chef part a la redfason remplacant
n'est pas nommeé avant son départ. Aucun plan defed de connaissances
n’existe pour la Division de I'entretien. Un plae duivi pour les dossiers en
cours est cependant utilisé. Le RTC investit damsfdrmation de ses
employés, mais, faute de plan de transfert desaissemnces, le savoir et les
acquis partent avec I'employé, le contremaitreeochief qui prend sa retraite.

3. Moyenne d'age au 4 mai 2012.
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1.124 Un document de référence appdianuel des fournisseura été
développé a lintention des meécaniciens. Dans if@tur de I'atelier, le
mécanicien peut accéder par le logiciel CATBASEnafiohier Excel dans
lequel il retrouve le chemin d’acces pour des mknde pieces et d'entretien.
L'information y est classée par lot d'autobus (de. lot 574 qui inclut les
véhicules articulés 2011 (1151 a 1172). Les manukdponibles sont
regroupés par groupes de composantes (ex.: essiediseins) puis par
composantes (ex. : freins avant et arriere). Pdxaicene des composantes,
l'information est triée selon les fournisseurs ptesquels un manuel est
associé.

1.125 Les bulletins de services sont accessibles pounéxsaniciens sur les
ordinateurs de I'atelier par le logicidccessSi le programmdéccessest déja
ouvert sur un poste de travail, personne d'autrepeet y accéder. Les
meécaniciens laissent parfois le programme ouverekt rend sa consultation
impossible pour les autres mécaniciens. Commeofimétion ne peut étre lue
gue par un meécanicien a la fois, du temps impradwbécoule de
'impossibilité pour les autres mécaniciens a aecédix bulletins de service.

1.126 Le RTC dispose de capsules de formation sous fateneidéo afin
d’expliguer aux mécaniciens les étapes de certainesventions. Elles
evitent la répétition des formations et offrent downe d’assistance 24 heures
sur 24 pour répondre aux questionnements posdielesnécaniciens qui, en
cas de doute, peuvent les visionner avant d’ergrejve leurs interventions.

Recommandations

1.127 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

» de revoir la définition des taches des contremmidifen qu’ils consacrent
davantage de temps aux employés;

e (d’établir un plan de transfert de connaissances kw départ d’'un
employé;

* de s’assurer que les employés concernés soiene$opuour utiliser le
«Manuel des fournisseuss et que le logiciel pour consulter les bulletins
de services mis a la disposition des mécaniciemss@étre consulté par
plus d’'un utilisateur a la fois.
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Aménagement et utilisation de I'atelier

Aménagement et outillage

1.128 L'aménagement d'un atelier et de l'outillage a lspdsition des
employés a un impact direct sur les temps des uravles ateliers bien
équipés permettent a l'organisation d’interveniusplefficacement sur les
véhicules tandis qu’'un agencement approprié de tillage et des
équipements aide a minimiser les pertes de temperetet aux employés
d’augmenter leur efficacité opérationnelle.

1.129 Le garage du centre Lebourgneuf est divisé en elusi ateliers,
chacun étant majoritairement dédié a certains tgjgesravaux. Les ateliers
possédent un ensemble de baies de réparation pgoaseureillir un autobus,
ces baies sont équipées ou non de vérins hydragliqui permettent de
soulever I'autobus. Une majorité de baies de rédjgaxadl baies sur un total
de 47, sont équipées de vérins (tableau 9).
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TABLEAU 9

Centre Lebourgneuf— Nombre de vérins, de postes et
de baies de travail
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1.130 L'aménagement au centre Métrobus differe de celui agntre
Lebourgneuf. Au centre Métrobus, les baies de iras@nt regroupées et
s’alignent en alternance : baies pour les inspestigour les réparations
mineures, pour les réparations majeures, pountesvientions sur les freins et
les pneus, ainsi qu'une baie pour la carrossemeleS deux autres baies
dédiées aux réparations de carrosserie sont sépakéetotal, I'atelier de
mécanique et de carrosserie compte 10 baies avies &t 1 baie sans vérin.
Le tableau 10 présente le nombre de baies de lt(@vaic et sans vérin) pour
I'atelier mécanique et I'atelier de la carrosserie.

TABLEAU 10

Centre Métrobus — Nombre de vérins et de baies de travail
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Baies sans vérin - 1 - - - 1
Baies avec vérins 4 1 2 1 1 1 10
Numéros de véring3, 4,5 et 7 2 8et9 6 1 10 -
Total 4 1 3 1 1 1 11

Les besoins opérationneld.131 Les besoins opérationnels réels n'ont pas étégiednt satisfaits lors
réels n'ont pas étéde la conception du centre Métrobus. Les baiesal@it au centre Métrobus

pleinement satisfaits lors, e gantent une problématique connue :
de la conception

du centre Métrobus ; ; .
» des colonnes de support sont présentes entre ies te réparation et

compliquent le déplacement des coffres des méaasaiu de I'outillage
entre les baies de réparation lorsque l'autobusaessol. Les véhicules
doivent étre soulevés par les veérins pour que leaméien puisse se
déplacer sous l'autobus avec son coffre ou avekoddllage de grande
dimension;
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» des colonnes de support sont vis-a-vis de la reaatalroite de 'autobus
lorsque le véhicule est positionné sur le vérinrduze avant droite sur un
autobus ne peut étre enlevée que lorsque le véhgriltrouve dans les
baies 4 ou 6; les vérins de ces baies ont étééazdantentionnellement
pour pallier le manque d’espace occasionné parésepce d’'une colonne
structurelle vis-a-vis de la roue avant droite éhigule. L’'espace restreint
(entre la roue et la colonne) dans les autres ba@ésaniques ne permet
pas d’utiliser I'outil nécessaire au démontagerdess.

1.132 L’'aménagement des baies de travail et I'outillage disposition des
employés vont de pair. La recherche des outilstpnit pas de place assignée
pour leur rangement engendre des pertes de tem@e ptoductivité. Des
outils facilement accessibles permettent au méande gagner en efficacité.

1.133 La méthode « 5S » fait partie des outils de gesteta qualité dont le

but fondamental est d’optimiser les conditionsestdmps de travail. Elle ne
s’appliqgue pas a un processus, mais a un miliesighg (magasin, bureau,
poste de travail, etc.). Elle vise a garantir lappeté et la bonne organisation
du poste de travail. Au centre Lebourgneuf, la lisadon des outils a été
révisée avec l'implantation compléte de la métheds » dans l'atelier de

mécanique mineure. Une place est maintenant agsi@grehacun des outils.
Un systéme de jetons a également été implanténptnacer les outils sur les
différents vérins. L’'aménagement d’'un atelier alleméthode « 5S » permet
ainsi de minimiser la recherche de [loutillage, perte de temps et
d’augmenter la productivité.

1.134 Le RTC a équipé des vérins d'un ordinateur portablies employés
ont acces a différents logiciels pour les codesgrdiatics (moteur,
transmission, freins, etc.).

1.135 Les ordinateurs portables permettent aux meécarsictn voir les
codes de défaillance sur diverses composantesaide des tests et des
vérifications et d’émettre ainsi le bon diagnostigs rapidement.

1.136 Le RTC possede au centre Lebourgneuf un dynamonpsite
vérifier la performance des moteurs. Les inten@disur les moteurs en sont
donc bonifiées.
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Les baies disposentde]1.137 D’une maniere génerale, les baies disposent ddillage et des
Poutillage et des gqyinements requis pour permettre d'intervenicatfement.

équipements requis
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Utilisation de I'atelier

1.138 L'aménagement des baies est important, mais Batibn qui en
résulte I'est tout autant. Certaines baies de edjwar du centre Lebourgneuf
sont peu ou pas exploités sur les différents qudetsravail. Notamment, la
baie 28 a été convertie en mezzanine et les baigsdail 35 et 36, localisées
dans l'atelier des freins et des pneus, sont ané&@sagt munies de veérins
fonctionnels, mais ne sont pas utilisées.

1.139 Lors des changements de pneus sur un autobus, Itgénmoit
traverser complétement I'atelier des freins, dede 41 jusqu’a I'entrepdt des
pneus, aller-retour. L’'employé passe ainsi devauties les baies de cet atelier
donc devant les baies 35 et 36 qui sont directeméjaicentes au dépot des
pneus. Le temps de déplacement accru se traduitnggperte de productivité.
Sans compter que le risque de blessure augmente @vetemps de
manipulation plus élevé.

1.140 La disposition des baies 11 et 12 pose problémen @iutobus occupe
le vérin 12, I'autobus de la baie 11 est immob#isae peut pas sortir tant que
le travail sur l'autobus de la baie 12 n’est pampi@té (I'autobus dans la
baie 12 bloquant la baie 11). La configuration alitude ces baies limite le
travail des employés sur les vérins 11 et 12 guveaid mutuellement
s’attendre pour synchroniser la sortie et I'entés autobus dans ces deux
baies d’inspection. Le rendement de travail posr baies 11 et 12 en est
forcément affecté.
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1.141 L'utilisation des baies de travail se reflete aussiamment dans le
nombre d’employés affectés par quart de travait deux tableaux suivants
détaillent le nombre d’employés et de contremajpaasquart de travail pour
les centres Lebourgneuf et Métrobus. Dans tousdss les quarts de travail
de jour emploient plus d’employés que ceux de sairceux de soir plus
d’employés que ceux de nuit.

TABLEAU 11

Centre Lebourgneuf— Nombres d’employés par quart de travalil
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TABLEAU 12

Centre Métrobus— Nombres d’employés par quart de travail

Ateliers

Vapeur - graissage- pneus
Vérifications avant départ

Mécanique mineure
Mécanique majeure
Carrosserie

Freins

Lavage

Logistique
Magasin*

= 1 Service
N | Total

IContremaitre 1

Jour

w
[
'
w
[
(]

Employé: 6 1 3 - 1 1

IContremaitre 1 1 2

Soir

Employé: 3 1 2 1 - 1 3 1 2 1 15

IContremaitre 1 1
Nuit

Employé: 4 - 1 - 1 1 2 - 2 -1 11

*Le contremaitre de jour du centre Lebourgneufesgaonsable du magasin du centre
Métrobus

1.142 Le nombre d’employés de jour, de soir et de nuiélese
respectivement a 101, 43 et 25 pour le centre Lgjmeuf et & 19, 15 et
11 pour le centre Métrobus. Ces chiffres incluestémployés des ateliers, du
service, de la logistique et du magasin.

1.143 Le graphique 8 illustre, pour les centres Lebounfe¢ Métrobus, le
pourcentage d’occupation des baies de travail garemployés. Seules les
baies de travail pouvant accueillir un autobus été retenues dans la
comparaison. Il apparait ainsi que :

» dans les deux centres, les baies de travail syuidet de jour sont utilisées
a quasi pleine capacité tandis que leur utilisatiécroit sensiblement dans
les autres quarts de travail;

» |utilisation des baies differe entre les centresbaurgneuf et Métrobus,
les baies sont plus utilisées au centre Métrobus;

* le pourcentage d'utilisation des baies la nuit dst 26 % au centre
Lebourgneuf et de 64 % au centre Métrobus.
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La capacité maximale

de production des

ateliers n’est pas
atteinte

GRAPHIQUE 8

Centres Lebourgneuf et Métrobus— Pourcentage d’occupation
des baies de travail (avec ou sans vérins) par lesiployés
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1.144 Ce graphique démontre que la capacité maximaleraiduption des
ateliers des centres Lebourgneuf et Métrobus mpastatteinte et que, dans
immédiat, le RTC posséde une marge de manceu¥iieasue pour combler
ses besoins opérationnels. Par exemple, dansidiatld mécanique majeure
au centre Lebourgneuf, les dix vérins ne sont ogsugue de jour, les
réparations ne s’effectuant que sur un seul quattavail. La figure indique
également que la capacité de production du cenétodldus est plus proche
de la saturation que celle du centre Lebourgneuf.

1.145 La gestion actuelle des opérations fait coincideroraires de travalil
d’'une majorité des employés d’entretien avec lesogés de pointe ou le
nombre de véhicules exigé sur la route et celuivddscules présents dans
I'atelier atteignent leur maximum. Plus d’emplogé&st donc disponibles lors
des périodes de forte activité, mais cela obligaledgent le RTC a
fonctionner avec davantage de véhicules afin d’pectious ses meécaniciens.
L’optimisation des ressources matérielles en asctément affectée, le RTC
ayant recours a un plus grand nombre de véhicalesaifrir le méme service

a sa clientéle.
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Recommandations

1.146 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

e de créer, lors de la conception ou de la modificatide plans
d’aménagement d’'un atelier, un comité multidiscipgiie composé des
utilisateurs (employés de latelier, superviseuchauffeurs) et du
personnel de l'ingénierie. Les besoins opératiankgds aires requises
pour le déplacement et le remisage doivent étrgnsoisement évalués.
Eviter, dans la mesure du possible, la présendesttioles (ex. : colonnes
de support) dans les aires de déplacement dadiatel

e de poursuivre I'implantation de la méthode « 5Sourpchacun des
ateliers;

e de revoir 'aménagement des aires de sorties deliéa de mécanique
mineure afin de s’assurer que tous les autobusitsiibees d’entrer ou de
sortir sans étre génés par un autre autobus;

e de revoir 'aménagement du travail et l'utilisatioles vérins des deux
centres de maniére a augmenter |'efficacité op@maglle des ateliers;

e de faire une analyse opérationnelle des ateliénsdéssurer le maximum
de service et d’optimiser son parc de véhicules.

Mesure et contrble

1.147 Dans un contexte d'efficacité, une organisationt @ie en mesure
d’identifier rapidement une problématique afin gdapger les correctifs qui
s’'imposent pour garder le cap sur les cibles éabliPour y parvenir,
I'organisation doit se doter d'outils de mesuregqats. Ces outils doivent
permettre de mesurer et de suivre I'évolution dets/igés quotidiennes de
I'organisation. Ainsi, les écarts pourront étreidament identifiés et corrigés.
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1.148 A cet égard, le recours au tableau de bord offregastionnaires des
indicateurs de performance qui leur permettentateréler et d’ajuster leurs
activités, et ce, de fagon a respecter les ciliddiés. Les indicateurs sont des
outils d'analyse performants qui, en signalant daesmalies, donnent la
possibilité aux gestionnaires d’agir promptementurpoeffectuer les
ajustements requis.

1.149 Le RTC suit plusieurs indicateurs dans différerisldaux de bord

(entretien, magasin, propreté). Pour ce fairelinhente de nombreux fichiers
Excel pour la compilation des données nécessairesapports de production
ou aux suivis des indicateurs de performance. Gdsefs doivent étre

compilés manuellement, plusieurs des données atastatant retranscrites
pour la production des tableaux ou rapports. Leamnscription manuelle des
données présente un risque d’erreurs de saisie.

1.150 La cible premiere pour le RTC est d’avoir le nombdes véhicules
requis pour faire les sorties lors des périodepalete. Le RTC posséde les
outils informatisés pour voir en temps réel le noendle véhicules requis pour
la prochaine période de pointe et le nhombre decuéds disponibles. La
figure suivante montre sous forme de tableau dé borécran dans le logiciel
de GDM qui permet de suivre en temps réel le nondee véhicules
immobilisés par atelier afin de s’assurer d’aveinbmbre de véhicules requis
pour les sorties. Cet écran est configurable debesoins de I'utilisateur.

Chapitre 1
Entretien du matériel roulant au Réseau de transport de lal@apit 67




FIGURE 4

Tableau de bord— Image dans le logiciel de gestion de maintenance
du nombre de véhicules immobilisés par atelier

BOITE DE RECEFTION

Opérations | Maintenance  Gestion

IPC

Description Décompte \..b'

Lo oo

==
Attente M.-0. Wajeur i}

=

Attente M.-0. Freing jm
Attente 1M.-0. Wineur

Attente -0, Tous Vehicules Ecart sorties d'autobus AM/PM Lebourgneuf. 22 Vehicules immobiles Lebourgneuf. 59 Vehicules Immobiles Mineur: 18

DT Visien 7 Jrs Majeur Sans

Immobiles au Centre
Lebourgneuf = 20 Jours

BT au Majeur
BT au Freins
BT au Mineur
BT aux Pneus
DT Programmes au Wajeur
En Cours Tous Veéhicules

‘Vehicules immobiles Majeur: 10 Vehicules Immobiles Freins: 6 Vehicules Immobiles Pneus: 0

Vehicules Immobiles Carrosserie: 27 Vehicules Immobiles Dépannage: 0

Le taux de conformité 1.151 Le graphique 9 indique, pour 2011, le nombre dhusorequis et

. _pour le nombre fournit pour les périodes de pointe du matin eficle’aprés-midi ainsi que le
da“t,o.b“ds fg”m's‘. et” niveau de conformité atteint. Les taux de confoéntiépassent tous 99,9 %,
dépgssrfmiofspgog?ge%ce qui signifie qu'il n'arrive qu’exceptionnellemergue le nombre de

véhicules requis pour les sorties ne soit pas odspe
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GRAPHIQUE 9

Centres Lebourgneuf et Métrobus— Autobus requis et fournis pour les
sorties matinales et de fin d’aprés-midi en 2011

120 000 100,00 %
100 000 99,99 %
2 80000 90,98 %
=
E
__ﬂ
T 60000 00,07 %%
=
E
Z 40000 99,96 %
20 000 99,95 2%
0 99,94 2%
AM PM AM PM
Lebowgneuf | Lebourgneuf Metrobus Metrobus
®Nombre requis 105 795 101 941 13 819 14 300
ENombre fournis 105 755 101 941 13 818 14 296
u Conformité 99,96 % 100,00 % 99,99 % 99,97 %

1.152 Au niveau du centre Lebourgneuf, pour la périodpaate du matin,
seules 40 sorties planifiées n'ont pu étre exésusée les 105 795 requises.
Pour I'hneure de pointe du soir, les autobus redns été fournis pour
'ensemble des sorties planifiées, ce qui se ttgoni un taux de conformité
de 100 %. Au niveau du centre Métrobus, pour leSesodu matin, un seul
autobus n’a pu étre fourni pour toute I'année 280d le total des 13 819
requis. Pour les sorties de fin de journée, seulglicules n'ont pas été
disponibles sur le total requis de 14 300 autobus.

1.153 Le tableau suivant présente, pour 2011, la moyeatese veéhicules
immobilisés lors des sorties massives du matin etl’dprés-midi. Par
exemple, pour les sorties du matin pour le cen@leourgneuf, en moyenne,
12 % des véhicules sont immobilisés au garage.
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TABLEAU 13

Centres Lebourgneuf et Métrobus— Moyenne des véhicules immobilisés
lors des sorties massives en avant-midi et en apresdi pour 2011

N = e
Centres = 5 =
g g o :
s £ = 2
£ ‘0 8 0
n = = £ S
(0] o) o]
£ o o E e
o © =} P =)
n o < > <
Lebourgneuf AM 521 63 12 458
Lebourgneuf PM 521 72 14 449
Métrobus AM 67 8 11 59
Métrobus PM 67 7 10 60

1.154 Bien que les sorties soient planifiees et que &scules prennent la
route selon I'horaire préétabli, des pannes peusenproduire en cours de
parcours. Par définition pour le RTC, un voyageuddest un voyage regulier
dont une portion ou la totalité du trajet est adaulLe RTC documente et
comptabilise les pannes en deux catégories : roagddeues. Les pannes
«rouges » affectent directement la clientéle pugsdautobus doit étre

ramené au garage sans avoir pu compléter son pard@ms pannes « bleues »
sont celles qui ne causent pas d’interruption dece

1.155 L’ensemble des pannes est répertorié par moisaié tdans le but
d’augmenter la fiabilité des véhicules et de dineinke nombre de pannes. Les
pannes récurrentes sont par la suite regroupéesatysées. Les données
recueillies sont fournies a I’Association de trasrspurbain du Québec aux
fins de comparaison avec les autres sociétés niepiva.
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1.156 Le tableau 14 présente I'ensemble des indicateeirBathilité suivis
par le RTC en 2011. Les indicateurs utilisés ciblea pannes. Par exemple,
la moyenne de bon fonctionnement entre chaque Isigeat de panne est un
indicateur de fiabilité utilisé par le RTC pour me= les écarts en kilomeétres
entre chaque panne. Plus cet indicateur est gw&]e nombre de kilométres
parcourus entre chaque signalement de panne augineentjui se traduit par
une meilleure fiabilité.

TABLEAU 14

Tableau de bord de la Division de I'entretien
Indicateurs de fiabilité — résultats 2011

Fiabilité des autobus Unité de mesure Final 2011
Moyenne de bon fonctionnement - Lebourgneuf  kmAdgment 6 659
Moyenne de bon fonctionnement - Métrobus km/signalgt 7 404
Nombre de pannes rouges - Lebourgneuf Nombre llibmkm 1102
Nombre de pannes rouges - Métrobus Nombre / 1lamikim 183
Délai d'interventions pannes - Lebourgneuf Minutes 31
Délai d'interventions pannes - Métrobus Minutes 38

1.157 Le tableau 15 présente I'ensemble des indicatearpatformance
pour le meilleur codt utilisés par le RTC en 20Cks indicateurs mesurent
principalement les écarts des heures supplémenttirdes pieces par rapport
au budget établi. Le colt d’entretien au kilomeéiseaussi comptabilisé.
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TABLEAU 15

Tableau de bord de la Division de I'entretien
Indicateurs de performance pour le meilleur colt fésultats 2011

Meilleur colt Unité de mesure Final 2011
Co(t d'entretien au km total - Cumulatif $/km 4.0
ngres supplémentaires — Lebourgneuf Ecart en % 103.8
(réel / budget)

ngres supplémentaires — Métrobus Ecart en % 99.6
(réel / budget)

Pieces : colt total net

(réel comparé au budget amendé) $ 686 881
Pieces : achat pieces

(réel comparé au budget amendé) $ 239 831
Pieces : retour garanti

(réel comparé au budget amendé) $ 925 896
Piéces : crédit atelier

(réel comparé au budget amendé) $ 478846
Heures temporaires / heures régulieres % 6,86

1.158 L’indicateur de codt d’entretien au kilomeétre estindicateur global
regroupant I'ensemble des colts d’entretien pows tées autobus, tous
modeles confondus. Le suivi global du colt d’emgretau kilometre est une
moyenne de I'ensemble des colts de tous les vékidivisée par le nombre
total de kilométres parcourus.

Aucune analyse de 1.159 Nous avons constaté que le RTC n'est pas en meévaluer la
colt nest faite sur les nerformance de ses véhicules par modéle ou paeateéervice. En effet, les
vehicules oqts de réparation par véhicule ne sont ni comissivis et aucune analyse
de colt ou de colt au kilometre n’est faite suvkdsicules.

Aucun temps standard 1.160 Le RTC n'utilise pas d’indicateurs pour mesuremptformance de
de réparation n'est ses ateliers de réparation. En l'absence de telgateurs, il nous est
utilisé pour le suivi jyhqssible de conclure sur la performance deseasetle réparation du RTC.

des réparations p . . . . ,
Les travaux sont donnés au meécanicien qui n’a céatible que d’effectuer la
réparation. La Division de I'entretien ne mesurs f@m performance de ses
mécaniciens dans I'exécution des travaux. Aucun ptenstandard de
réparation n’est utilisé par le RTC pour la plaration et le suivi des
réparations. Ce temps est connu par composantestedédini par les
manufacturiers pour le paiement des garanties.
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1.161 Le non-recours au temps standard par type de tépanee permet

pas au RTC d’identifier facilement les problémagisj@uxquelles font face les
mécaniciens et, le cas échéant, d'y remédier. Dss, ph'ayant pas de
comparaison entre les durées d’exécution du traleaRTC ne peut identifier
les bonnes méthodes de travail de certains de éeaniciens pour en faire
profiter 'ensemble des employés et pour étendie méthodes a d’autres
ateliers. Dans un méme ordre d'idée, les dépasgem&nessifs de la durée
d’exécution de travail ne sont pas repérées eenegnt étre corrigees.

1.162 Les différents indicateurs suivis dans les tabledibord different en
fonction des problématiques rencontrées. Une amalgs écarts est effectuée
pour les différents indicateurs. La périodicité des analyses n'est pas
constante et varie dans le temps.

1.163 Les employés du RTC organisent des réunions p@uedient afin
d’ajuster les activités de la Division de I'entegtidans le but d’atteindre les
cibles établies. Ainsi, un comité de productionréenit tous les jours afin
d’apporter les ajustements nécessaires pour s&sdarfournir le nombre de
véhicules requis pour les sorties.

1.164 De méme, un comité technique se réunit régulierémpeur discuter

des problemes techniques soulevés. Un compte @mdéunion est produit et
un responsable est nommeé pour chacune des promé@esmtiscutées, mais il
ne comprend aucun échéancier de résolution ni &uqriorisation des

travaux. L'absence d’une planification bien défime favorise pas une
exécution optimale des travaux du comité.

1.165 L’ingénierie vise quant a elle a tenir des réunideshniques

hebdomadaires. Suite aux réunions, des comptesisesoht produits, un
responsable de projet est identifié, ainsi qu’'uhéancier et une priorité
d’intervention. En 2011, les réunions n’ont pagdats eu lieu sur une base
réguliére; les problémes liés au dossier des Easlobt affecté les horaires et
I'utilisation des ressources de I'ingénierie.

1.166 Les réunions techniques de l'ingénierie annulédestinalyses des
écarts des différents indicateurs de performanctipadistancées peuvent
avoir une incidence sur le respect des cibles iéglplar les indicateurs et se
traduire par un impact négatif sur la disponibiti€s autobus, la fiabilité, la
propreté et le meilleur codt.
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1.167 Dans la mise en ceuvre d’opportunités d’amélioratitm RTC
s’implique dans des projets permettant de réatissréconomies appréciables.
A titre d’exemple, un projet d’optimisation desifre a tambour a débuté en
2009 et a été présenté en 2011 pour remédier guiaeement prématuré des
garnitures de frein. L'atelier des freins et I'&eldes pneus se sont impliqués
avec l'ingénierie pour améliorer la durabilité,flieacité et les méthodes de
travail utilisées. La durée de vie utile moyenne darnitures de frein était de
25079 km; suite au projet, la durée de vie andeigest maintenant de
100 000 km.

1.168 Autre exemple d’outil de mesure et contrdle, laiflon de I'entretien
se tient préte pour tout audit de la Commissiontomssports du Québec. A
cet égard, elle documente et tient a jour annuellgnun document qui
résume ses fagons de faire et ses moyens de @ptdt tous ses centres en
vue d'atteindre et vérifier le maintien du respetatiu suivi de la Loi 430. Ce
document est préparé et tenu a jour afin de sdevguide pour les prochaines
visites des représentants de la Commission despimais du Québec lors des
audits concernant le respect de la Loi 430 au RTC.

Recommandations

1.169 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

e dautomatiser, dans la mesure du possible, la mtamiu des rapports et
des tableaux de bord;

e de suivre ses colts réels d’entretien au kilonpdreséhicule et par année;

o dutiliser des indicateurs de performance pour marsses activités dans
les ateliers de réparation;

» d’adopter le temps standard par type de réparafionde I'aider a cibler
et a remédier aux problemes auxquels font facenéE=saniciens;

e de désigner un responsable pour chacun des poistsités lors des
réunions opérationnelles, de prioriser les actémsendre et d’établir un
echéancier de réalisation;

» de tenir des réunions techniqgues hebdomadaires Ipogénierie et de
continuer de les documenter, de s’assurer d’eg faisuivi avec diligence
et d’agir pour remédier aux problématiques.
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Lors de son quart de
travail la nuit, le

mécanicien n'a pas

acces au magasin

Gestion des pieces et du magasin

1.170 Une saine gestion de I'entretien est tributaire I'éficacité du
magasin et de son service aux employés d’entrefi&organisation du
magasin et la disponibilité des pieces sont ddstias qui ont un impact sur le
temps de réparation. Des attentes inutiles pour dewloyés lors de
'approvisionnement peuvent se traduire par deaisi@upplémentaires pour
la réparation, ce qui augmente les colts d’entreti@ encore peuvent se
répercuter sur le nombre de véhicules réparés et de travail. L’atteinte
des objectifs d’'un atelier d’entretien est liéa dpérformance de ses magasins.

1.171 Les centres Métrobus et Lebourgneuf ont leur propegasin qui

reléve du contremaitre localisé au centre Lebowfydes 31 décembre 2011,
la valeur de l'inventaire du magasin du centre lebgoeuf s’éleve a
4162 241 $ et celle du magasin du centre Métrat2 463 $.

1.172 Le magasin du centre Lebourgneuf offre un servicdrsis quarts de
travail. Le vendredi représente un cas particigsqu’il n'y a pas de quart
de nuit. Apres le départ du magasinier de soir,nksaniciens n'ont plus
acces aux pieces pour le restant de leur quartdailt

1.173 Au centre Métrobus, aucun magasinier ne travadl@uit. Les pieces

requises pour les travaux faits de nuit doiverg 8orties par le magasinier
avant la fin du quart de travail de soir. Cettaiaion est problématique
puisque ces piéces ne sont pas toujours connuaslavdébut des travaux sur
les véhicules. Lors de son quart de travail la,heitnécanicien qui trouve un
probléeme sur un véhicule n'a pas accés au madaairie de piéces, il ne peut
effectuer la réparation, ce qui occasionne desgdptaur remettre le véhicule
en service, délais qui ont un impact direct sundenbre de véhicules requis
pour faire les sorties.

1.174 En atelier, 'employé qui a besoin d’'une piece abdtbord, avant de
se présenter au magasin, faire approuver un formautie réquisition de
piéces par son contremaitre. La réquisition dog ébmplétée et signée par le
contremaitre pour toute piéce requise pour uneraépa. Si le mécanicien
qui travaille sur 'autobus a besoin d’autres p&gaae autre réquisition devra
étre complétée par le contremaitre, les mémesndons étant réecrites sur
la nouvelle réquisition : numéro d’atelier, de mtravail, de véhicule, date
et signature du contremaitre. Cette procédure rpastappliquée de facon
uniforme dans chaque atelier. Certains contrensaimmplissent et autorisent
par avance les réquisitions, d’autres inscrivemtrm@mes chacune des pieces
ou demandent au mécanicien de le faire.
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Le processus de 1.175 En I'absence momentanée du contremaitre, le resigelet procédure
controle des piecesde réquisition implique que les mécaniciens attehd®n retour pour les
posees estinefficient yemandes de piéces, ce qui engendre du temps iogifodOr, le

contremaitre ne peut pas rester a son bureau emetties formulaires de
réquisition & approuver et étre présent en mémpdetans l'atelier pour aider
les mécaniciens. Le processus de controle desgpmasees est inefficient et
demande un temps excessif de gestion.

1.176 L’organisation actuelle du travail améne I'employé comptoir des
piéces avec sa réquisition comportant une ou pltsigiéces. Son tour venu,
'employé présente sa réquisition au magasinielodtpatienter a nouveau le
temps que ce dernier puisse traiter sa demande etnhettre ses piéces. Ce
processus, long et contre-productif, multiplie lemps d'attente des
mécaniciens et crée un goulot d’étranglement auasiagll a également un
impact direct sur le temps et les colts d’entretierchaque véhicule.

La recherche d'une 1.177 Pour localiser les pieces reclamées, le magasiaierecours a
piece necessite (ifférents logiciels. L'un fourni par Novabus, « TBASE », permet

I'utilisation de
deux logiciels ce qui

d’identifier les piéces. Ce logiciel regroupe etcal@pose les pieces par

prolonge le famille (suspension, direction, systemes pneumesigetc.) et fournit des
temps d'attente diagrammes explosés des différentes composantes [familiter les

Chapitre 1

recherches. Une fois les pieces identifiees, leasiager se sert du logiciel
Virtuo pour obtenir le numéro de piéce correspohddn RTC et sa
localisation en magasin. La recherche d’'une pi€&oessite I'utilisation tour a
tour de deux logiciels qui sont indépendants etngutommuniquent pas entre
eux. Cette facon de faire prolonge la durée dewlades recherches et donc
le temps d’attente au comptoir des pieces.

1.178 La recherche dans le logiciel Virtuo peut parfoe/érer ardue pour
le magasinier. Le méme type de pieces étant quieiguielentifieé avec des
appellations différentes (ex. : braquette, brakepport). L’identification non
uniforme de composantes identiques génere desphrteemps évitables.
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1.179 Certaines familles de piéces ont été regroupéesnagasin pour
faciliter les recherches et minimiser les déplaggmealu magasinier. Le
travail n’est cependant pas effectué pour I'ensendeals familles. Ainsi, des
pieces similaires peuvent étre classées séparéitaasatla méme rangeée. Par
exemple, les lumieres rouges, jaunes et blanchesmtepas regroupées, mais
éparpillées dans la section. Les composantes ngrougées par famille
engendrent du temps de recherche additionnel peumébgasinier et
prolongent le temps d’attente au comptoir.

1.180 Des kits sont préassemblés en magasin pour dimilugemps
d’attente des mécaniciens au comptoir des pie@sskits sont peu populaires
et par conséquent, peu utilisés. Par exemple, tudekfiltres est assemblé et
disponible, mais n’affiche aucune sortie au compeai 2011, les filtres étant
tous commandés sur une base individuelle. Le takléallustre cet exemple.
Les commandes unitaires de pieces pouvant étrenakses en kit rallongent
le temps d’attente au comptoir et de |a les tengpsedaration.

TABLEAU 16

Comparaison en 2011 du nombre de sorties de piecastre un kit
et ses pieces commandées de fagon unitaire

Description Kit Cartouche | Filtre a air Filtre Filtre a Filtre a
regroupant | filtre a air dégivreur | séparateur | carburant I'huile
les folios Cummins de fuel diesel long
Cummins | T-Drive
Numéros de 108 969 - - - - -
folios
495 366 - - - - -
527 069 108 969 495 366 527 069 529 593 701 354
529 593 - - - - -
701 354 - - - - -
Sorties de 0 258 244 245 243 447
pieces

1.181 Lorsqu’'un mécanicien se présente au comptoir po@ piece qui
s’avere discontinuée, le magasinier est en mesigentifier la piéce de
remplacement et les options de fournisseurs ag’didlogiciel Virtuo.
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Recommandations

1.182 Nous avons recommandé a la Division de I'entrehanRéseau de
transport de la Capitale :

» d’harmoniser les horaires de travail du magasirc @eex de I'atelier;
» de revoir le processus de contrble pour la régoisde piéces;

» de simplifier le processus informatisé d’identifioa des piéces et de
mettre en ceuvre les moyens pour optimiser les relcbe du magasinier
et la localisation des piéces sur les tablettes;

» de revoir la dynamique d’approvisionnement de geaemecanicien;

e de standardiser I'appellation des composantesigiezg dans le logiciel
des pieces et de faciliter la recherche en intégtas appellations
d’origine;

e d’assembler des kits de composantes en tablettke etassurer de leur
utilisation;

e d’analyser son inventaire et de revoir le positement de ses pieces sur
les tablettes de maniére a minimiser les déplacEmks regroupements
de piéces par famille doivent étre favorisés.

Gestion des garanties

1.183 Les véhicules sont garantis a I'achat pour uneodéridonnée. Les
manufacturiers de véhicules offrent a leurs clieme garantie de base sur le
véhicule méme et sur leurs groupes de composafitesla, s'ajoutent les
garanties offertes par les fabricants de piecewébhécule et ses composantes
sont couverts par le manufacturier et en parallele,composantes ont une
garantie qui peut différer de celle du manufacturigne portion du codlt
d’achat d’'un véhicule neuf sert donc a défrayerdat des bris sous garantie,
d’ou I'importance de bien faire le suivi des garaspour ne pas devoir payer
une réparation encore sous la protection d’'unengiera
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1.184 Un autre type de garantie concerne les pieces éeheduite a un

remplacement d’'une composante non garantie. Ceseiéont aussi

assujetties par le fabricant a leur propre garamtis garanties prolongées
constituent enfin le dernier type de garantie didple. Ces garanties sont
prises sur une base volontaire et sont généraleavhietées avec un véhicule
neuf. Ces garanties, comme leur nom l'indique,grgént la garantie initiale

du fabricant pour un groupe de composantes. Laogede I'ensemble de ces
garanties a un impact direct sur les colts d'eetrieties véhicules. Une

gestion efficiente de la maintenance passe a goariune saine gestion des
garanties des vehicules et de leurs composantes.

La gestion des garanties1.185 Au RTC, différents mécanismes sont en place potilitex le suivi
est fastidieuse des garanties; toutes les vérifications sont cegrenfdites manuellement. En

puisqu’elle demande
une veérification
manuelle pour

effet, nous avons constaté que les bases de dodagdegiciels de GDM et
de pieces Virtuo ne contiennent aucune informason les garanties du

chacune des piecesVehicule, des groupes de composantes ou des prebesiuelles. Comme la

gestion des garanties n'est pas intégrée dansogsidls du RTC, le
contremaitre doit étre vigilant pour ne pas oubliee piece sous garantie. La
gestion manuelle des garanties est fastidieusequeite demande une
vérification manuelle pour chacune des pieces raodgs sur un véhicule.
Comme la durée des garanties varie en temps etl@nétres pour chaque
composante, le risque d’erreur ou d'oubli est grdmits d’'une intervention,
aucune indication sur les garanties en cours midayée a 'employé, seul
apparait sur le bon de travail le nombre de momidela mise en service du
véhicule. Cette information est le seul indice appt pour le suivi de
garantie. En n'étant pas signalées, les garantiedes piéces remplacées
peuvent passer inapercues, ce qui engendre des sdplémentaires pour
I'entretien. La piece remplacée devra étre repayebeu d’étre réclamée au
fournisseur.

1.186 Pour aider le contremaitre dans ses taches, le & G€veloppé un

manuel de gestion des garanties. Ce manuel, pebliZ006, est basé sur le
contrat d’acquisition des véhicules des séries ZMY et 2008-2012. Ce
manuel n'a pas été révise depuis.

1.187 Ce manuel présente les procédures de garantiecaiades garanties
par groupe de composantes (ex. : carrosserie, felgayffreins, moteur, etc.).
Les durées de garanties spécifiques des pieces islemtifiées. Le
contremaitre peut s’y référer en cas de doute. dc@msremaitres n’ont
cependant pas tous une copie du manuel et ne gedoec pas, le cas
eéchéant, vérifier les détails de garantie de aegtapieces. Cela a un impact
direct sur le bon suivi des garanties.
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Le contremaitre n’est

pas avisé automati-
guement par le systéeme

N

informatisé si la piece a

remplacer I'a déja été
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1.188 Une feuille synthese a aussi été produite et ad&tibuée aux
contremaitres. Cette feuille réesume les duréesadmnges par item et par série
d’autobus. Elle est cependant incomplete; des itamgs garantie n'y
apparaissent pas (ex. : I'afficheur électroniquaa garantie de 3 ans selon le
manuel, mais il n’est pas mentionné sur la feuillegst plus facile pour le
contremaitre de se référer a la feuille synthésedguconsulter le manuel des
garanties. Comme la feuille synthése ne peut étteustive, le risque
d’oublier des composantes sous garantie est présent

1.189 Le RTC dispose aussi d'un livret Aide-mémoire desiqules de
garantie qui a pour objectif de répondre aux principaux guestionnements
que les contremaitres et les employés d’entretéeivent se poser par rapport
aux durées de garanties offertes par le constructeu les principaux
fournisseurs des composantesCe livret est divisé avec des onglets par
grande famille de composantes. Il reprend essttieht les informations
provenant du manuel de gestion des garanties.

1.190 Le RTC a produit de nombreux documents de référgoce aider
'employé a identifier les composantes sous gagarfies guides sont des
outils pour suivre les garanties sur un veéhiculafnenais s’averent
difficilement utilisables pour les garanties sus l@eces neuves qui ont été
posées apres défaillance et hors de la périodeudmtie d’un véhicule neuf.
En effet, lors d’'une défaillance, la piece de reampment est installée sur un
véhicule qui a déja un certain kilométrage et untate age. Comme le
contremaitre n’est pas avisé automatiquement psysme informatisé si la
piece a remplacer I'a déja été, le contremaitré fdoie sa propre recherche a
I'aide des logiciels du RTC. Dans les faits, letcemaitre fera cette recherche
pour les pieces qui lui ont été signalées ou qusémblent garanties et non
pour I'ensemble des piéces remplacées au quotidien.

1.191 Méme si le contremaitre réussit a identifier unengosante déja
remplacée et sous la garantie, le RTC n’est passsaorement outillé pour
réclamer cette garantie. Dans la numérotation degosantes, le RTC ne fait
pas de distinction entre ses pieces reconditioneéasgs pieces neuves. La
méme piece portera le méme numeéro, qu'elle soiveew reconditionnée.
Dans un tel cas, il est impossible d’affirmer gqagiéce de remplacement est
une piece neuve. La garantie ne pourra donc pas rétlamée, ce qui
engendre un manque a gagner pour le RTC.
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1.192 Si le contremaitre constate que le travail a effeciest garanti, il

estampille a I'encre rouge « Garantie » sur le éd@travail. De cette facon, il
pourra faire le suivi avec le mécanicien pour slassque ce dernier rapporte
la piece défectueuse pour en faire la réclamatiensuivi peut cependant
s’avérer plus difficile si la réparation se prolengur plusieurs quarts de
travail. Les risques d’oublier une composante sgarantie sont alors plus
grands.

Les bons de travail 1.193 Une fois le travail complété, les bons de travadl sont pas
ne sont pas systtmasystématiquement analysés pour identifier toutes itgerventions sous

tiguement analysés
pour identifier toutes les
interventions sous

garantie et en réclamer les montants correspondawntsun dispositif de
contrble n'est en place pour réviser le travaileefifié. Des travaux sous

garantie garantie peuvent avoir été effectues et non redame

1.194 Malgré I'absence d'un support informatisé pour diidification des
garanties, le RTC réussit néanmoins a réclamergdemnties sur les pieces
d’'origine. Selon [linformation obtenue auprées du (RTle total des
réclamations s’éléve a 1 625 900 $ en 2011 poudées centres. Le tableau
suivant présente le total des garanties réclaméesyges de 2009 a 2011
pour les centres Lebourgneuf et Métrobus. CommaoFmation sur les
garanties des composantes n’'est pas informatikdeest pas possible de
guantifier la performance globale du RTC.

TABLEAU 17

Total des garanties réclamées et payées par année

Centres 2009 2010 2011
Lebourgneuf - mécanique 994 500 628 000
Lebourgneuf - carrosserie 115700 149 900 6D1h
Lebourgneuf - Total 1110200 777 900 888 600
Métrobus - mécanique 13 400 557 700 694 70¢
Métrobus - carrosserie 1700 47 500 6@@
Métrobus - Total 15 100 605 200 737 300
Total des garanties 1125 300 1383100 1625 900
Chapitre 1
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1.195 Des ententes de taux de garantie sont négociéesles@rincipaux
fournisseurs du RTC. Le travail effectué a linerpar le RTC sera
remboursé par le fournisseur en fonction du taaklétLe temps total pris par
le RTC pour une réparation n'est pas nécessairemamboursé par le
manufacturier; le temps payé est du temps standesdéterminé par le
fournisseur pour le remplacement d'une composadmdemps de réparation
n'étant pas mesuré par le RTC de facon individusdletype de réparation, il
ne lui est donc pas possible de remédier aux éobserves et, le cas eéchéant,
d’améliorer ses méthodes de travalil.

1.196 Selon les chiffres fournis par le RTC, la valeus geeces neuves
achetées de 2009 a 2011 s’éleve a 23 882 700 Rjakesties n’étant pas
identifiées dans le logiciel Virtuo, elle n’est @opas suivie et ne peut donc
pas étre réclamée.

La méconnaissance 1.197 Un suivi est fait a I'interne sur les réclamati@m/oyées, payées et a
des montants non recevoir. La différence entre les heures payéeéadimées ne peut pas étre

remboursés pour des
réparations encore
sous garantie ne

établie puisqu’elle n’a pas été régulierement doeniée au cours de I'année
2011. La valeur monétaire pour 2011 des réclamatiefusées ou réduites ne

permet pas de corriger peut étre précisément quantifiee par le RTC. Letandations refusées se
cette situation traduisent par un manque a gagner pour le RTC. éeonmaissance du RTC

Chapitre 1
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des montants de pieces ou d’heures non remboum#ésdes réparations
encore sous garantie ne permet pas de corrigersittation.

Recommandations

1.198 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

» de maintenir a jour son manuel de gestion des tiasaet les documents
gui en découlent et de s'assurer de leur distdnti

e de mettre en place un systéme capable de distinguéat piece de
remplacement posée est une neuve ou remise a firutle pouvoir
réclamer la garantie sur la piece neuve;

» de se doter de moyens pour que les employés soiesd@s en amont si une
composante remplacée est encore sous garantiembBimdes de suivi
doivent étre implantées et respectées afin de tprofie toute garantie
encore en cours sur des travaux et des composantes;

e d'installer des mécanismes pour la vérification tess de travail pour
s’assurer que tous les travaux sous garantie 6oldmeés;
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o détre en mesure d’identifier les réclamations séks ou réduites par
composante, quantifier leurs colts (pieces et maguvre), pour
comprendre et corriger cette situation.

Reconditionnement et prévisions des commandes depes

1.199 Le RTC, tout comme les autres sociétés de transpoQuébec, doit
garder ses véhicules 16 ans pour avoir droit abxentions de remplacement
du gouvernement provincial. Ainsi, le RTC met auwcat et remplace
périodiquement des lots d’autobus qui ont une moged'age égale ou
supérieure a 16 ans. Dans ce contexte, plusiesrsaieposantes des autobus
auront atteint leur durée de vie utile et devrotre @&emplacées une ou
plusieurs fois au cours de cette période. Il pewiver au moment du
changement de la piéce que cette derniere s’aviseordinuée par le
fabricant. Pour étre en mesure de garder ses \éhiapérationnels et de
respecter la régle gouvernementale des 16 ansfGzeRdéveloppé sa propre
expertise interne pour le reconditionnement desposantes.

Suivi des codts

1.200 Le RTC reconditionne des pieces qui sont ainsigsemen état par ses
ateliers centraux, ses ateliers de reconditionnerdena carrosserie et des

freins. De 2009 a 2011, le RTC a remis a neuf ples928 composantes
distinctes (tableau 18).

TABLEAU 18

Centres Lebourgneuf et Métrobus— Nombre de composantes distinctes
reconditionnées de 2009 a 2011

Ateliers de reconditionnement Composantes distinctes
reconditionnées

Ateliers centraux - mécanique 717
Atelier carrosserie 201
Atelier freins 10
Total 928
Chapitre 1
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Les piéces
reconditionnées sont
chargées au véhicule a
environ la moitié de la

valeur du prix

Chapitre 1

1.201 En date du 4 mai 2012, la valeur des pieces denditannement
gardées en stock s’éléve a 1 314 152 $. Ce momgaobrrespond pas au colt
réel des composantes. Le RTC attribue & une p@&uese en état environ la
moitié de la valeur d’'une piece neuve. Cette fadd#tablir le colt des
composantes reconditionnées se refléte dans ledes(piéces facturées a un
autobus. Les pieces reconditionnées sont donc @bsiau véhicule a environ
la moitié de la valeur du prix des piéces neuves,importe si la restauration
a ete effectuée dans les ateliers du RTC ou &elFeat

1.202 Cette pratigue fausse les codts réels d’entretiea wdehicules.
L’exemple suivant illustre bien cette situationn €as de bris ou de
perforation, les réservoirs a carburant sont erwoyél’externe pour étre
réparés, le colt d’'une telle réparation peut altei®10 $. Le codt facturé aux
véhicules a été établi par I'atelier de reconditiement a 3 500 $, ce qui
correspond & une surfacturation de 2 590 $ ou 286eétte méthode de calcul
altére les colts d’entretien des véhicules et omptdes analyses de colt. La
rentabilité des ateliers de reconditionnement nat g¢re évaluée de facon
satisfaisante.

1.203 Dans lindustrie, la piece qui peut étre remise eaufnest appelée
noyau, carcasse ou « core ». Cette piece retoamérarchand sera utilisée
pour étre reconditionnée. Pour cette raison, on dtiiibue une valeur
marchande et le client recoit un crédit équivalent de sa réception par le
commercant. Au RTC, le client interne envoie s&gigu reconditionnement,
ne recoit aucun crédit en retour et devra payeir@mia moitié de la valeur
de la piece neuve.

1.204 Par ailleurs, les pieces vendues par l'ateliered®mditionnement ne

font pas l'objet d'une garantie particuliére. Ainsne piece posée sur un
autobus qui se briserait apres quelques jours reenplacée par une autre.
Cette nouvelle piece peut étre ou non facturéend@a au véhicule. Lorsque
la piece est facturée a nouveau, la méthode delaadcreflete pas les colts
réels d’entretien imputés aux veéhicules et ne faeopas I'imputabilité des

ateliers de reconditionnement. Les ateliers tipantie de la vente des piéces,
mais ne sont pas nécessairement imputables poudéfadlance suite a un

reconditionnement.

1.205 La durée de vie anticipée des pieces remises epaitées ateliers de
reconditionnement ne peut étre évaluée puisqu’opend pas les identifier et
donc les suivre dans le logiciel de GDM.
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Le non-suivi de la
performance des nstallées sur un véhicule ne permet pas au RT@e®surer leur rendement

composantes ne perme
pas de mesurer leur

rendement réel

1.206 Le non-suivi de la performance des composantesdiionnées et

féel et de le comparer a celui des pieces d’origieemanque d’information
ne permet pas de cibler les interventions sur d@sposantes reconditionnées
afin d’apporter les correctifs pour en améliorerldagévité. De plus, ce
manque d’informations sur la durée de vie des ca@ap@s neuves et
reconditionnées empéche toute planification de slewemplacements
préventifs par le RTC.

1.207 Lors du reconditionnement des diverses composaatesin bon de

travail n’est ouvert pour une majorité des étabdisule une minorité de
composantes reconditionnées sont documentées surods de travail (ex. :

les essieux, moteurs et transmissions, etc.).elétnpas possible d’évaluer la
performance de reconditionnement pour une majdatéomposantes.

1.208 Les ateliers centraux du RTC mesurent et validemt cbat
d’opportunité du reconditionnement interne de d¢eet composantes par
rapport au méme reconditionnement exécuté a I'eeteEn 2010 et 2011,
respectivement 13 et 12 analyses comparativesis oot été effectuées sur
certaines pieces rebaties, ce qui correspond % 218s pieces analysées sur le
total des 717 pieces qui peuvent étre restaurées.

1.209 Les analyses conduites sont des analyses somnogiradilisent le
taux horaire de 45,82 $/heure fourni par la coniptdbLe RTC exclut de son
taux les dépenses associées a I'exploitation d¢ieratde reconditionnement.
Dans les faits, le taux horaire réel est plus élgué le taux utilisé. Pour
guelques-unes des piéces analysées, le RTC a omduck le temps
travaillé, ce qui fausse les conclusions. De sorié,cdatelier de
reconditionnement de la carrosserie n’'a effectu@iiae analyse de codts sur
les 201 pieces différentes remises en état dansdissderniéres années. Le
peu d’analyses comparatives et I'imprécision deasedyses pour les ateliers
centraux ainsi que l'absence complete d’analyse r pbatelier de
reconditionnement de la carrosserie ne permettastde faire ressortir leur
performance globale.

1.210 Une analyse comparative de temps de reconditionmenue
transmissions par le RTC et d’'un fournisseur exter@té menée. Elle montre
gue le délai moyen pour la remise en état de fesinégssion est plus rapide au
RTC : il est de 10 jours contre 3 & 12 semaines lgomméme travail exécuté a
l'externe. Les délais de réparation plus courts wmtimpact direct sur le
nombre de véhicules disponibles pour les sortiesableau 19 présente cette
analyse.
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TABLEAU 19

Analyse comparative du reconditionnement de transnsisions

Transmission Délai moyen / jour au RTC Délai moyen par fournisseur externe
HP500 10 jours 10 a 12 semaines
HP502C 10 jours 3 a 4 semaines

Travail en atelier

1.211 Le mécanicien, pour effectuer son travail de red@rmhement en
atelier, doit avoir accés aux données de toutepifres faisant partie de la
composante a remettre en état. Le RTC fournit cettermation pour
certaines des composantes. Ainsi, a titre d’exemiade liste pour les
transmissions ZF inclut pour chacune des piecedadgansmission: sa
description, ses numeéros d’identification par larfasseur et par le RTC, la
guantité requise et sa localisation en tablettes i@#®rmations en main, le
mécanicien peut ainsi s’assurer d’avoir tous lescemux requis avant de
commencer son travail de restauration et travgilies efficacement.

1.212 Les pieces sont parfois envoyées au reconditionnega®s qu’aucun
diagnostic préalable ne démontre la nécessité eclmettre en état. A titre
d'exemple, des systemes de chauffage auxiliairecan de bris, ont été
démontés des véhicules et envoyés a l'atelier d@enddtionnement. En
'absence d'un diagnostic précis, rien ne permet ahgtifier qu’une
composante doit étre nécessairement remplacée auEpa2011, le RTC a
remis en état 154 systemes auxiliaires de chauffame une valeur de
253 656 $. Dans ce contexte, le reconditionnement poser un probléeme de
« gualité excessive »; les composantes sont refbomages alors que certaines
d'entre elles auraient peut-étre pu se faire répatg place sans étre
reconditionnées. Un manque a gagner peut en découle
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1.213 Un rapport des piéces a usiner par établi est ftrathe fois par

semaine pour faciliter la planification de la protion des ateliers de
reconditionnement. Comme la consommation de pieca$e de fagon

journaliere, le contremaitre ne peut pas se fierluskvement au rapport
hebdomadaire. Pour éviter les ruptures de stoatgrigremaitre de I'atelier de
reconditionnement doit par conséquent faire le sison magasin tous les
jours et rapporter les pieces manquantes au beSoiite a sa tournée, |l
réajuste quotidiennement sa planification de prbdoc La mise a jour

hebdomadaire du rapport des pieces a usiner gar place le RTC dans une
position de risque de rupture de stock, le casathé RTC peut avoir a se
rabattre sur des piéces neuves alors que des p@Eeesent pu étre

reconditionnées.

Prévisions des commandes de piéces

1.214 Le RTC fait un suivi manuel quotidien dans un feshExcel des
piéces en rupture de stock et qui ont pour conseguiimmobilisation d’'un
autobus. Ce fichier indique d’autre part si lexpgen rupture de stock seront
achetées ou produites par les ateliers de recondément. Les actions prises
et les dates prévues de réception des pieces kefigggalement. Le suivi
guotidien des stocks permet au RTC d’optimisecteamandes de pieces et a
un impact positif sur le temps de réparation. Laema jour manuelle du
fichier présente cependant un risque d’erreur.

1.215 Pour éviter des ruptures de stock, des quantitésinmales et
maximales ont été définies. Lorsque des lots deposamtes sont fabriqués, il
arrive que le total des nouvelles pieces et desepidoujours en tablette
excede les maximums préétablis. Une analyse des9&n stock, en date du
4 mai 2012, montre que plus de 460 pieces recondifes et gardées en
magasin dépassent le nombre maximal préétabli. feai s’expliquer en
partie parce que les maximums n’ont pas été défmifonction des quantités
économiques de fabrication. L’atelier de reconditiement pour optimiser sa
production et minimiser les colts de fabricatiorcdgaines composantes peut
produire un nombre de piéces plus grand que cedmandé, le temps
d’ajustement de la machine et de fabrication étéparti sur I'ensemble des
pieces similaires fabriquées.

1.216 La commande de pieces est effectuée deux fois gamaige. Le
systeme de commande fonctionne avec les quantitémales et maximales
établies par composante. Ainsi, si les pieces cansges descendent sous leur
guantité minimale, une commande est générée puailyssie et envoyée au
besoin.
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Recommandations

1.217 Nous avons recommandé a la Division de I'entredanRéseau de
transport de la Capitale :

» d’implanter, en collaboration avec la Direction desvices administratifs,
une méthode de valorisation des pieces remisesaené tienne compte
du codt réel;

e d’instaurer une garantie interne pour les piecesses en état;

 de mettre en place des mécanismes pour suivre ridedde vie des
composantes reconditionnées et d’origine;

» de poursuivre ses analyses de colt d’opportunité gaur ses ateliers
centraux que pour ses ateliers de reconditionnemena carrosserie et
des freins;

e de produire des listes de piéces détaillées poansémble des
composantes a restaurer;

e de poser un diagnostic qui démontre la nécessiEnvdyer au
reconditionnement les composantes a remettre &n éta

* de mettre a jour le rapport des piéces a usineréfali et a fournir
guotidiennement aux ateliers de reconditionnemart sg doivent de
I'utiliser;

o d’informatiser le processus de suivi des piecesupture de stock.
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Commentaires de la direction du Réseau de transporde la Capitale, en
date du 7 décembre 2012

« Le Réseau de transport de la Capitale (RTC) agoimaissance du rapport
du vérificateur général de la Ville de Québec conaat I'entretien du
matériel roulant. La direction du RTC accueille daablement les
recommandations émises par le vérificateur généra'engage, a l'intérieur
des ressources disponibles, a les mettre en ceuvre.

Par ailleurs, pour affrmer son engagement a prenden compte les
recommandations du vérificateur général, le cond&itiministration du RTC

a mandaté le comité d’audit, présidé par un prafessel indépendant a
I'organisation, pour I'assurer du respect et dusudes recommandations par
la direction du RTC, et ce, annuellement.

Animé d’une volonté d’optimiser la gestion et Iretien du matériel roulant
pour les années futures, le RTC accélérera la musdation des systemes
informatiques déja acquis pour enrichir la gestiate ses processus
d’entretien. Au-dela de ces mesures, le RTC a pmgreegalement le
déploiement d'une approche de gestion de classe diaen visant
'amélioration continue (Lean management).

Conscient de la nécessité de poursuivre ses démmrpbur maximiser sa
performance, le RTC tient a souligner que les &ffanenés depuis les
derniéres années pour assurer la sécurité, la digplité et la fiabilité de

plus de 600 autobus, parcourant plus de 27,5 miliale kilometres par
année, ont porté leurs fruits. A titre d’exemple, dervice est offert tel
gu'annoncé a la clientéle dans 99,7 % des cas eyemme depuis 2009.
Ajoutons que I'achalandage s’éléve a 47 millionspdssages annuellement.
Mentionnons enfin que la moyenne de bon fonctioenemles veéhicules ne
cesse de s'améliorer, une hausse de 25 % entre @0P312. Ces résultats se
comparent avantageusement avec les autres sodeti#ansport du Québec.

Permettez-nous de conclure en soulignant la pgogtie nous accordons, a
chaque instant, a la sécurité des quelque 72 00fksope@es que nous
transportons chaque jour de méme qu’a la qualitésdrwvice offert, et ce, au
meilleur colt pour la collectivité.

Nous désirons remercier le vérificateur généras@h équipe pour la rigueur
et le professionnalisme dont ils ont fait preuvearpaccomplir leur mandat. »

Chapitre 1
Entretien du matériel roulant au Réseau de transport de lal@apit 89




ANNEXE |

Obijectifs et criteres de vérification

Nous avons élaboré nos critéres en nous inspirantad.oi concernant les propriétaires, les
exploitants et les conducteurs de véhicules loetdte la littérature universitaire.
Objectif de vérification

S’assurer que la Division de I'entretien planifie éxécute les travaux de maniere a fournir le
nombre de véhicules requis et fiables, au moindrét gossible, de facon efficiente, tout en
respectant la réglementation.

Criteres de vérification :
» Les attentes signifiées sont diffusées et accepiiele personnel concerné (responsabilisation).

* Chaque véhicule possede une fiche technique aefoun historique des interventions complet,
structuré et documenté.

e Le travail est évalué, préparé, ordonnancé en tesracompte des ressources (pieces et main-
d’ceuvre).

* Un programme d’inspection et des actions de maames préventive sont définis et suivis, pour
chaque type de véhicule, pour les travaux a cowoyen et a long terme.

» Les travaux a faire sont exécutés et supervisésehwloyés ont les qualifications requises pour
répondre aux attentes et sont formés au besoin.

* L’aménagement de I'atelier et I'outillage a la disftion des employés permettent une exécution
efficiente et économique.

» La Division de I'entretien se mesure, contrble jas& ses activités, et ce, de fagon a rencontrer
les cibles établies.
Objectif de vérification

S’assurer que la Division de I'entretien effectun \gestion efficiente et économique des piéces, des
fournitures et des garanties.
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ANNEXE | (SUITE)

Obijectifs et criteres de vérification
Criteres de vérification :
» Des procédures et des méthodes de travail somie®gt appliquées pour la gestion du magasin.
* Le suivi des crédits et des garanties est effestuéles pieces d'origine et sur les pieces
remplacées. Les demandes de réclamation inclugatju’applicables, le colt de la piéce et de la

main-d’ceuvre.

 La Division de l'entretien mesure et valide la dém de fabrication des pieces de
reconditionnement. L’inventaire est ajusté en famctes besoins.

» Les réquisitions de pieces sont effectuées enifimdies prévisions de consommation.
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En vertu de sa politique
sur la gestion de la
dette, la Ville doit
procéder annuellement
a la révision de ses
reglements d’emprunt

VUE D’ENSEMBLE

2.1 En vertu de ldLoi sur les cités et ville$L.R.Q., Chapitre C-19), le
conseil municipal ou de I'agglomération, selon leampétence, doit, au plus
tard le 31 décembre de chaque année, adopter gautién le programme
triennal d’immobilisations de la municipalité (PTHour les trois années
financiéres subséquentes. Ce programme représaste intentions de
'administration municipale pour restaurer, améioret accroitre le
patrimoine municipal d’équipements et d’infrastuures.

2.2 Il incombe aux différentes unités administrativesla Ville de voir &
la réalisation des projets qu’elles ont fait inseiau PTI. Majoritairement, les
travaux seront effectués ou gérés, soit par leiSede I'ingénierie, le Service
de la gestion des immeubles, le Service de 'am&magt du territoire ou le
Service des travaux publics.

2.3 La mise en ceuvre des différents projets contenns @aPTI se fait
en faisant adopter par le conseil municipal oudlamération les reglements
autorisant les travaux a réaliser et décrétant fimancement par différents
modes mis a la disposition de la Ville. Si ce fiomment doit se faire en partie
ou en totalité par emprunt a long terme, ces regihgsndoivent étre approuves
par le ministere responsable et par le ministéeseAfaires municipales, des
Régions et de I'Occupation du territoire (MAMROT).

24 Selon les régles administratives du MAMROT, lorsong
municipalité adopte un reglement d’emprunt pouxd®ution de travaux, elle
s’engage a exécuter uniquement les travaux speeifignt décrits au

reglement et a dépenser a cette fin le montantrrdété dans ce méme
reglement.

2.5 En vertu de sa politigue sur la gestion de la ddteVille doit
procéder annuellement a la révision de ses reglesntéemprunt dans le but
de faire rapport de la fermeture de reglements giant pour lesquels les
travaux sont complétés et disposer des soldesrildps, le cas échéant.

2.6 Quant aux soldes d’emprunt autorisés, mais norsésil il est prévu

par le MAMROT que pour satisfaire aux régles dendparence de

'administration, il doit normalement étre signifie plus tét possible, par une
résolution, que ces soldes ne sont plus nécessairefins de réaliser I'objet
des reglements concernés et transmettre copierdedhution au MAMROT.
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2.7 Lorsque le Service des finances est avisé par Teer@diceuvre ou un
service autre que le maitre d'ceuvre que les travaescrits dans un
reglement sont terminés, il entreprend alors deséatures de fermeture de ce
reglement. Celui-ci est alors inscrit sur une lgits reglements a fermer.

Le Service des finances2.8 Egalement, le Service des finances transmet ammoeiit aux
transmet annuellement différents services concernés la liste des réglésngotentiellement a fermer
aux différents services ot |ag gvise que tous les soldes, disponibles tarisés non utilisés, seront

concernés la liste
des réglements

retirés et donc, plus disponibles aux fins de deperpar les services. Ces

potentiellement a fermer derniers doivent alors signifier au Service dearires la liste des reglements
et les avise que tous leqqu’ils désirent garder ouverts, les montants a ewes, les raisons de les

soldes, disponibles o
autorisés non utilisés
seront retirés

Chapitre 2

Ugarder ouverts et la date prévue de fin des travdor validation est ensuite
rassurée par le Service des finances pour déternsiley a encore des

engagements dans ces reglements, des financementséalisés ou des

subventions a recevoir. En I'absence de I'un outt&de ces éléments, les
reglements seront fermés par résolution du comseilicipal ou du conseil

d’agglomération, selon le cas.

OBJECTIF ET PORTEE DE LA VERIFICATION

2.9 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons

réalisé un mandat de vérification de conformitétgnutr sur le processus de
fermeture des reglements d’autorisation des dépesisdes emprunts qui y
sont rattachés. Nous avons réalisé ce mandat coé@fent aux normes
relatives aux missions de certification émises Pastitut Canadien des

Comptables Agréés.

2.10 Cette vérification visait a nous assurer que lagergents étaient
fermés aprés une période raisonnable et que cau&tajent encore ouverts
I'étaient pour des motifs valables.

2.11 Notre vérification a porté sur les réglements narmgs au

31 décembre 2010 et dont la date de création saitséntre 2002 et 2007.
Ceux ouverts en 2008, 2009 et 2010 et non encorenéfe au

31 décembre 2010 n’ont pas fait I'objet de notrafie@tion, étant donné leur
création relativement récente.

2.12 Nos travaux furent réalisés de juillet a octobr&20
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RESULTATS DE LA VERIFICATION

2.13 Tel que le démontre le tableau 1 présenté ci-apedsreglements

d’autorisation des dépenses et des emprunts ggchant émis de 2002 a
2007 et encore ouverts au 31 décembre 2010 s’élavemilliard de dollars.

Les dépenses de ces reglements, a cette datesaefét 920 millions de
dollars, laissant un solde disponible de 130,4iom#l de dollars.

2.14 Ce solde non dépensé, depuis autant d'années, paoai élevé et
affecte de facon importante I'endettement autoris la Ville par le
MAMROT. Il permet, de plus, le financement possiblie dépenses
d'immobilisations sans requérir a nouveau l'ausien, mais uniqguement
pour des dépenses prévues aux reglements d’enthruanseil municipal.

TABLEAU 1

Réglements d’autorisation des dépenses et des emptsis’y rattachant
ouverts de 2002 a 2007 et non fermés au 31 décemB@4.0

Année | Nombre Autorisé Dépenses Solde Solde/

effectuées autorisé

(en milliers de (en milliers de (en milliers de
dollars) dollars) dollars) %
2002 8 61 646 60 464 1182 1,9
2003 14 55 683 51 495 4188 7,5
2004 18 65 147 55 559 9 588 14,7
2005 39 206 815 196 606 10 209 49
2006 64 264 008 234 473 29 535 112
2007 92 397 087 321 426 75 661 1911
Total 235 1 050 386 920 023 130 363 124
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~ Desreglements2 15  Malgré la volonté du Service des finances de gaemewigueur un
d’autorisation de dépenses

. reglement d’autorisation des dépenses pour unedermaximale de 3 ans,
adoptés avant 2002 par | fi . bles de I licationederaal t t]
Communauté urbaine de 1€S gestionnaires responsables de ’.app icationegereglements p(?uyen es

Québec et les anciennedarder ouverts aussi longtemps gu'ils le désimgr@me si parfois I'objet du
villes fusionnées étaientréglement a été réalisé. Nous avons méme constaédgs reglements
encore ouverts d’autorisation de dépenses adoptés avant 200agaorhmunauté urbaine de
Québec et les anciennes villes fusionnées étameoire ouverts.

Il n’est pas approprié de 2.16 ~ Nos travaux de vérification nous ont démontré queelgues
_ il financer des raglements adoptés dans les années antérieurdd7aé0ent gardés ouverts
Immobilisations a meme 4, |a financement de projets a réaliser ultéament. Il n'est pas approprié
des autorisations donneesd fi d . bilisati N ~ d i, d . i
ily a plusieurs années d€ financer des immobilisations a méme des autmisa données il y a
plusieurs années.
Le Service des finances ne2,17  L'imputabilité des différents services concernessdia fermeture des
. JOU? g?S l:? r‘f’.'e reglements d’autorisation des dépenses n'est pésasoment précisée.
suthisamment directll 8N Beaucoup d'intervenants sont impliqués dans la dééune des réglements,
de contraindre les services . i o . i . .
concemés a plus de rigueur Mais leurs _responsablll_tes sont diffuses. Le Serdies _flnances ne joue pas
dans la gestion des un réle suffisamment directif afin de contraindee kervices concernés a plus

reglements d'autorisations de rigueur dans la gestion des réglements d’aat@iss des dépenses.
des dépenses

Recommandations

2.18 Nous avons recommandé a la Direction générale :

d’encadrer le processus de fermeture des reglemdétgorunt afin d’en
permettre la fermeture apres un délai raisonnabte e

- établissant officiellement une période tiei pour I'application des
reglements;

- renforcissant le rble joué par le Servies tinances a cet égard,;

- rendant plus imputables les services adirnatifs concernés.

Chapitre 2
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Commentaires de la direction de la Division du budet et de la plani-
fication financiéere, en date du 5 décembre 2012

« Nous accueillons favorablement la recommandatiden Rirection générale
d’encadrer le processus de fermeture des reglentéesprunts.

Il'y a déja une période souhaitée de trois annéesPd| actives pour

'application des reglements. Cependant, il faussiuavoir de la flexibilité.

Quand il s’agit de reglements avec subventionsamatent pour des projets
de la culture, nous recevons les subventions &nldds travaux et les délais
peuvent étre passablement longs. Les projets detromtions majeures
s’étalent aussi sur plusieurs années, comme I'AMEs reglements faisant
I'objet d’un litige peuvent aussi étre ouverts pome plus longue période.

Le role du Service des finances repose sur le geg réglements et la
décision de fermeture devrait se prendre a un niveapérieur. Le Service
des finances peut exercer une meilleure vigie égéements en vigueur et
rendre I'information plus accessible a la Directiggnérale.

Nous sommes aussi d’avis qu'’il serait souhaitaldeehdre plus imputables
les services administratifs concerngs.

Commentaire de la Direction générale en date du 2dembre 2012

« Je suis entierement d’accord avec les commentdueService des finances.
Je souhaite que vos recommandations les reflefeat.plus, jajouterais
gu’une période de trois ans pour la fermeture deglements est nettement
insuffisante. Elle devrait étre en général de 5@®uwans. Par la suite, les
réglements devraient étre fermés. Exceptionnellemisnpourraient rester
ouverts, en autres, pour les motifs proposés demsdmmentaires du Service
des finances»
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La Ville dispose de
renseignements
confidentiels et détient
des biens qu’elle se
doit de protéger contre
des interventions non
désirées

Les secteurs
présentant des risques
gue nous avons juges
plus élevés ont été
retenus pour nos tests
d’intrusion

Controle

VUE D’PENSEMBLE

3.1 Dans le cadre de ses opérations, la Ville disp@seedseignements
confidentiels et détient des biens qu’elle se dist protéger contre des
interventions non désirées. Ainsi, qu’il s’agisse ménseignements sur les
citoyens et ses employés, de fournitures de magasamcore de I'eau qu’'elle
traite, des moyens de protection a la mesure dgsas doivent prévaloir.

3.2 Le niveau de protection a accorder repose esdentiet sur I'attrait
gue peuvent représenter ces renseignements ouians Rhttrait qui peut
découler d’'un intérét pécuniaire ou encore d'urtention de causer du tort.
Les menaces peuvent provenir autant des employéta délle que de
personnes étrangeres a I'organisation.

3.3 A la Ville, les régles de sécurité et les moyensirpprotéger les
renseignements et les biens relévent de chaque admtinistrative concernée.

PORTEE DE LA VERIFICATION

3.4 En vertu des dispositions des articles 107.8 et1de laLoi sur les

cités villes nous avons réalisé une vérification portant sucdntréle des
acces physiques a certains batiments ainsi qu¥otination et aux biens
sensibles que la Ville détient. Ce mandat a ét@sée@onformément aux
normes relatives aux missions de certification émigar I'Institut Canadien
des Comptables Agréeés.

3.5 L’intervention de vérification se réalise en dewemps. Dans un
premier temps, NOUS NOUS assurons que les accegpdy sont limités aux
personnes autorisées a I'égard :

* des batiments et secteurs a risque;
» des biens a protéger;
» des renseignements confidentiels ou de natureadélic

3.6 A la suite d’'une analyse générale des risques tdevbiens, de bris

d’équipement, de consultation non appropriée deaignements qui doivent
étre conserves et traités avec un soin particdeeméme que d’intervention
malveillante, les secteurs présentant des risquesnqQus avons jugés plus
élevés ont été retenus pour nos tests d’intrusion.
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3.7 Pour éprouver la protection accordée, nous avomsafgel a des
techniques ou a des outils facilement disponibégs,adoptant un scénario
selon lequel une personne tentait d'accomplir gtierarépréhensible.

TABLEAU 1

Batiments et secteurs a risques

Secteur

Risque principal

Usines de traitement de I'eau

Contamination dail’'ea

Salles de serveurs de réseaux

Bris d’'un servewsretontinuité des

opérations

Poste de pompiers

Vol d’équipements nécessaires p
combattre les incendies

Poste de police

Vol d’armes ou autres équipemen
stratégiques

(s

Centre de services et entrepots

Vol d’équipemauide véhicules

civile

Salle de coordination pour la sécurit@ris des équipements de

communication

Laboratoire du Service de
I'environnement

Bris des équipements nécessaires g
I'analyse de la qualité de I'eau potal

—

e
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TABLEAU 2

Biens a protéger

Secteur Risque principal

Clés donnant acces aux batiments |Vols ou destruction des clés
administrés par la Ville

Carte de signature et cheques Vol et fraude

Matériel chimique nécessaire a Contamination de I'eau ou incident
I'entretien et au fonctionnement d’'unpréjudiciable aux personnes qui
piscine utilisent les installations

Fournitures et biens conservés au |Vol de biens et fournitures
magasin

Archives ayant une valeur historique  Destructiorvoude documents ou
de tableaux

TABLEAU 3

Renseignements confidentiels ou de nature délicate

Secteur Risque principal

Service des approvisionnements Divulgation de lignsenents sur les
soumissions

Service des ressources humaines Divulgation deigmaments
confidentiels concernant les employés
de la Ville

Direction générale Divulgation de renseignements de
nature délicate concernant la gestion
de la Ville

Cabinet du maire Divulgation de renseignements de
nature délicate concernant la gestion
de la Ville

Greffe de la cour municipale Divulgation de renseigents
confidentiels concernant les citoyens
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3.8 Dans un deuxieme temps, en fonction des résultaEenos lors du
premier volet, nous évaluerons les différentes messmises en place par la
Ville pour contrdler 'ensemble des acces, incluastmenaces provenant du
personnel & son emploi.

3.9 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objectédda vérification et il peut
émettre des recommandations. Pour ce faire, naugitlons les éléments
probants suffisants et adéquats pour fonder ragadament notre conclusion
et pour obtenir un niveau élevé d’assurance.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

3.10 Les secteurs identifiés ont fait 'objet d’un tebintrusion en deux
étapes. D’abord, une premiere visite a été effecta@ cours du mois
d’octobre 2012 pour tester les mesures en plamestifier les vulnérabilités
potentielles de chaque secteur identifié.

3.11 Lorsque des vulnérabilités ont été appréhendéesestnd’intrusion
plus poussé a été mené pendant la journée du khitwe 2012 pour 11 des
19 situations retenues. Nous avons alors fait applels moyens accessibles a
tout citoyen, en retenant un scénario selon lequet personne tente
d'accomplir une action répréhensible.

3.12 Les résultats suivants ont été obtenus pour I'ebsede I'opération.

TABLEAU 4

Sommaire des tests d’intrusion
Contréles présents Description Nombre de cas
Excellent Aucune lacune 10
Adéquat Lacunes mineures
Faible Lacunes majeures

3.13 Pour des raisons évidentes, la nature exacte d#s teéest pas
dévoilée dans le présent rapport, et les troisastns ou les controles
observés présentaient des lacunes majeures npadivulguées.

Chapitre 3
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Arexception de trois 3.14  En conclusion, sauf dans les trois cas ol noussaparaccéder a la
g cas, 'ﬁs QO“trO'deS cible prédéterminée sans étre interceptés, lesaeatd’acces physiques des
accegg’rsfn'ﬂggsn 0ﬁspersonnes non autorisées sont suffisamment étampzhesles secteurs que
autorisées sont NOUS avons considérés névralgiques a la Ville.

suffisamment ) . R .
étanches pour les 3.15  Pour les trois cas ou les contrbles ont été jugiedels, des mesures de

secteurs que nous sensibilisation du personnel et des moyens tecksigppropriés devraient

_avons considérés narmettre de corriger assez facilement la situation
névralaiaues a la Vill

3.16 Les unités administratives concernées ont été ewidé la situation.

Chapitre 3
Contréle des accés physiques aux batiments et aux biens de la vill 113







PARTIE Il

VERIFICATION FINANCIERE
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VUE D’PENSEMBLE

4.1 Lors de la vérification financiére annuelle 201he wérification des

contréles généraux informatiques et applicatifstéa réalisée afin d’obtenir
une assurance raisonnable que linformation firemeciproduite par les
systemes d’information est intégre et qu’elle netpgre modifiée sans droits
et autorisation préalable.

4.2 La vérification des contrbles généraux informat&jueonsiste a

évaluer la conception et la mise en place des ressle contréle applicables a
lenvironnement général opérationnel, et aux diffés systemes

d’'information (applicatifs).

Les controles généraux 4.3 Les contrdles généraux informatiques comprennert kes contrdles
informatiques comprennent de ['infrastructure informatique nécessaire au ionoement des applications.
tous les controles de pgr exemple, la gestion de I'exploitation, les dims d'exploitation, la

l'infrastructure informatique
nécessaire au
fonctionnement des
applications

sécurité des acces, le développement et la mamtendes systemes et des
applications, et la gestion des changements.

4.4 Dans le cadre de ce rapport, nous traiterons sgéerhent des
observations concernant les contréles applicatiischant le systéme de
gestion d’évaluation municipale (GEM).

4.5 Le directeur du Service de I'évaluation est respbles de s’assurer
gue les contrbles généraux informatiques de I'appfiGEM sont adéquats.
OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

4.6 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification financiere péamnée 2011 portant sur les
contrbles applicatifs du systéme de gestion d’@tadn municipale (GEM).
Nous avons réalisé ce mandat conformément aux Bonakatives aux
missions de certification émises par l'Institut @dien des Comptables
Agreéeés.

4.7 Les objectifs de veérification poursuivis dans ldreade ce mandat ont
porté sur :

* la gestion des acceés a I'application;
* la gestion de la sécurité de I'application;

* |'entretien de I'application.

Chapitre 4
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4.8 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance.

4.9 Nous avons élaboré nos criteres en nous inspirantéterentiel
COBIT reconnu internationalement en gouvernance tebnologies de
linformation ainsi que des bonnes pratiques erusic de l'information
basées sur la norme internationale 1ISO 27002.

4,10 Nos travaux ont été effectués de novembre 201 Vvrefé2012. lls
visaient principalement I'année financiére 2011.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

4.11 Lors de nos travaux, nous avons observé que leagdoet la gestion
des acces de I'application GEM amenent un potedgdiisques d’erreurs ou
de corrections inappropriées du réle.

Pilotage, gestion des acces applicatifs et profile securité

4.12 Le pilotage d’'un systeme d’information consiste éiller au bon
fonctionnement de la production par des procédpesmettant de gérer des
profils de sécurité et les accés aux fonctionrakigplicatives, de modifier au
besoin les profils et les acces et de supporter ukdssateurs lors de
problématiques ou de demandes d’ajout de fonctidésa

413 Le pilotage est accompagné de processus de gegimur
I'approbation des demandes d’ajout ou de modificeiux accés. Le pilote
doit de plus réviser périodiquement la sécuritélest acces au systéme
d’'information et les faire approuver.

4.14 Le systeme d’information GEM dans sa nouvelle wergst en place
depuis peu de temps, soit environ 18 mois. DQ érithge du systeme qui, a
I'origine, a été concgu pour la Ville de Montréads Iprofils ne sont pas adaptées
ou utilisés correctement en fonction de la strctorganisationnelle du
Service de I'évaluation de la Ville de Québec gsi plus mobile et qui
requiert plus de souplesse.
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Risque d'erreurs oude 4.15  Nous avons observé des défaillances du pilotagsysit¢me, ce qui
Co”egt'orjls 'Z{{PPVIOPV!GGS implique un risque d’erreurs ou de corrections prapriées du role qui sont
urole devaluatior  yeflatées dans les points suivants.

Procédure de gestion des acces

La connaissance 4.16  Lors de notre vérification, il a été observé qo'yf a pas de procédure
approfondie de la claire et documentée pour l'octroi et la gestion deces a I'application. Nous
gestion des acces, degyons également noté qu’il y a un manque de cohdsis de I'attribution des
ﬁ’;g:iss?jee sz(igaq'tztfésdzzprofils. Les profils sont généralement trop largeésontreviennent a la régle
systéme est faibledU Minimum requis pour effectuer la tache impliquamsi un risque de
sécurité potentiel. La connaissance approfondiéadgestion des acces, des

profils de sécurité et des tables de parametraysteme est faible.
Profils de sécurité et acces généraux

4.17 Comme mentionné précédemment, I'héritage du dégmupdes
profils de sécurité provient du Service de I'évéiluade la Ville de Montréal,
ce qui impliqgue que des profils sont inappropriésirpla Ville de Québec.
Cette situation suppose que les profils a risquéssecombinaisons de profils
n'ont pas été clairement définis et ne sont pagssairement en lien avec les
taches du personnel et leur responsabilité. De péuse sont pas documentés.

Risque potentiel de perte4.18  Certains profils sont conflictuels pour la sécuatgant été élargie a
_ dlintégrite des données 'ensemble des utilisateurs. Cet état de fait indui risque potentiel de perte
exigeant ainsi des controles yintaqrité des données exigeant ainsi des corgtrotenpensatoires qui ne

compensatoires qui ne sont t f I t suivi
pas formellement suivis sont pas formeliement Sulvis.

Les mots de passe ne sonf-19  Un autre elément de securite consiste dans [lifieaion et
pas complexes et ne sont’authentification par les mots de passe. Nous avaserve que les mots de
pas renouveles sur une passe ne sont pas complexes et ne sont pas reéswuelune base réguliére.
base réguliere | 5 sécurité du systéme ainsi affaiblie pourraié @mpromise et donner lieu
a des accés non autorisés avec toutes les conséguari y sont reliées.

Le pilotage du systéme de gestion d’évaluation nuijele et les acces avec
privileges

Le statut de pilote de 4.20 Le statut de pilote de systeme est accordé a beputop de
systeme est accordé apersonnes, soit 26 personnes. Ce statut permemnuat de modifier et
beaucoup trop de g'accorder les accés. Cette lacune découle dgdaitpour accéder a plusieurs
p;rgor;r:seoshiglst écrans d’information, il faut détenir le profil geélote, qui permet en méme
P temps de modifier les profils des autres utilisegell y a un risque que des
données soient modifiées par des personnes nonisga® a le faire. Il y a
toutefois des traces qui demeurent quant aux noadiifins apportées.
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4.21 Lors de notre vérification des acces réservés almirastrateurs,

nous avons observé que de nombreuses ressourceSeduce des

technologies de l'information et des télécommunmicet ont des accés en
production. Cette situation contraire aux bonnedigues pourrait résulter en
une perte d’intégrité des données.

Profils particuliers de certains utilisateurs

Parmi les différents 4.22  Parmi les différents profils disponibles, nous aavbservé que
profils disponibles, certains utilisateurs ont des acceés trop larges jpow poste occupé. Ainsi, le
nous avons observe nrofi| des évaluateurs et des techniciens devitsit @vu en fonction de leur
(. Que certains s he et adapté & leur responsabilité. Il en esmé@me pour les étudiants
utilisateurs ont des o _p - P ) ) P
acces trop larges pour Stagiaires qui ont des profils trop larges pour feaction.
leur poste occupé . )
4.23 |l a également été observé que du personnel admaiifisiu Service

de l'évaluation et des autres services de la Vdlleacces au systeme
d'information avec des droits allant de la créatiaiutilisateurs a

'approbation de transactions, ce qui est un risgogentiel a plusieurs
niveaux, surtout I'erreur humaine pouvant occaseorume perte d’intégrité
des données.

4.24 De nombreux intervenants externes dont les comomssscolaires
ont des acces au systeme d’information et il y iauiau de valider
périodiquement leurs droits d’acces et surtoutiliset des profils a cette fin.

Recommandations
4.25 Nous avons recommandé a la direction du Servid@&daluation :

» de développer, de mettre en place, de documentir edbmmuniquer une
procédure d’octroi ou de demande de modificaticas atces basés sur la
regle du minimum requis pour accomplir une tache;

» de former le personnel responsable du pilotagdasgestion des acces,
sur I'élaboration des profils de sécurité et surpiwtage de systeme
d’information;

» de mettre a jour les profils de sécurité requidagction des roles et des
responsabilités;

e de revoir lattribution des profils pour tous leslisateurs, tant interne
gu’externe, et de les associer aux profils minimeagquis en fonction de
leur tache & accomplir;
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* de mettre en place et de communiquer une procéugestion des mots
de passe complexe, avec renouvellement aux quesingtgours selon les
pratigues recommandées par le Service des techesldg I'information
et des télécommunications;

» de restreindre le profil de pilote a la personniéglée et a son substitut;

» de s’assurer que les acces des étudiants stagiaimgsortent toujours une
date de désactivation.

Commentaires de la direction du Service de I'évaldn, en date du

27 juin 2012

« Jai lu avec attention votre rapport et je crajge le Service de I'évaluation

doit effectivement procéder a un redressement dgesdon des privileges

d’accés a notre systéme d’information.

J'ai confié au directeur de division, responsable mrojet de modernisation
de nos applications informatiques, de faire le suwe chacune de vos
recommandations.

Celui-ci sera en mesure de faire un suivi des renandations entre les mois
d’ao(t et décembre 2012.

Je vous confirme mon accord des constats effeparésotre équipe. »
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IV.1. — Vérificateur général

Art. 107.1. Le conseil de toute municipalité de 100 000 halstain plus doit avoir un fonctionnaire
appelé verificateur général.

Art. 107.2. Le vérificateur général est, par résolution adopi®edeux tiers des voix des membres
du conseil, nommé pour un mandat de 7 ans. Ce maaggeut étre renouvelée.

Art. 107.3. Ne peut agir comme vérificateur général :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leédeant, d'un conseil d'arrondissement;
2° l'associé d'un membre visé au paragraphe 1°;

3° une personne qui a, par elle-méme ou son assatidétérét direct ou indirect dans un contrat
avec la municipalité ou une personne morale viségasagraphe 2° de l'article 107.7.

Le vérificateur général doit divulguer, dans toapport qu'il produit, une situation susceptible de
mettre en conflit son intérét personnel et les dewite sa fonction.

Art. 107.4. En cas d'empéchement du vérificateur généraleouacance de son poste, le conseil
doit :

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéeheou cette vacance, désigner, pour une
période d'au plus 180 jours, une personne haldeemplacer;

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet emméehtou cette vacance, ou au plus tard a celle
qui suit l'expiration de la période fixée en vedu paragraphe °1 nommer un nouveau
vérificateur général conformément a l'article 107.2

Art. 107.5. Le budget de la municipalité doit comprendre ar@dit pour le versement au
vérificateur général d'une somme destinée au paienes dépenses relatives a l'exercice de ses
fonctions.
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Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit dmté&gal ou supérieur au produit que l'on obtient en
multipliant le total des autres crédits prévus addet pour les dépenses de fonctionnement par :

1° 0,17 % dans le cas ou le total de ces créditseestains de 100 000 000 $;

2° 0,16 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 100 000 000 $ et de moins de
200 000 000 $;

3° 0,15 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 200 000 000 $ et de moins de
400 000 000 $;

4° 0,14 % dans le cas ou le total de ces crédits@astaoins 400 000 000 $ et de moins de
600 000 000 $;

5° 0,13 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 600 000 000 $ et de moins de
800 000 000 $;

6° 0,12 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 800 000 000 $ et de moins de
1 000 000 000 $;

7° 0,11 % dans le cas ou le total de ces crédits'astndoins 1 000 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité prédes crédits pour des dépenses de fonctionnement
reliées a l'exploitation d'un réseau de productida,transmission ou de distribution d'énergie
électrique, 50 % seulement de ceux-ci doivent@iieen considération dans I'établissement du total
de crédits visé au deuxieme alinéa.

Art. 107.6. Le vérificateur général est responsable de lizgipn des politiques et normes de la
municipalité relatives a la gestion des ressouhtesaines, matérielles et financieres affectées a la
vérification.

Art. 107.7. Le vérificateur général doit effectuer la védiion des comptes et affaires :

1° de la municipalité;

2° de toute personne morale qui satisfait a 'un€autde des conditions suivantes:

a) elle fait partie du périmetre comptable défini dessétats financiers de la municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nhomphes de 50 % des membres de son
conseil d’administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détiglns de 50 % de ses parts ou actions
votantes en circulation.

Annexe |
130 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2011




Art. 107.8. La vérification des affaires et comptes de Ianitipalité et de toute personne morale
visée au paragraphe 2° de larticle 107.7 compaltéms la mesure jugée appropriée par le
vérificateur général, la vérification financiera,vérification de la conformité de leurs opératiang
lois, reglements, politiques et directives et lafigation de I'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause itn-fondé des politiques et objectifs de la
municipalité ou des personnes morales visées agghe 2° de l'article 107.7.

Dans l'accomplissement de ses fonctions, le vétdiaor général a le droit :

1° de prendre connaissance de tout document concdesaaffaires et les comptes relatifs aux
objets de sa Vvérification;

2° d'exiger, de tout employé de la municipalité oualge personne morale visée au paragraphe 2°
de l'article 107.7, tous les renseignements, rapmdrexplications qu'il juge nécessaires.

Art. 107.9. Toute personne morale qui recoit une subventimuelle de la municipalité d'au moins
100 000 $ est tenue de faire vérifier ses étagnfiiers.

Le vérificateur d'une personne morale qui n'estviée au paragraphe 2° de l'article 107.7, mais qu
recoit une subvention annuelle de la municipalitéudmoins 100 000 $ doit transmettre au
vérificateur général une copie :

1° des états financiers annuels de cette personndenora
2° de son rapport sur ces états;

3° de tout autre rapport résumant ses constatatiaee@nmandations au conseil d'administration
ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande dificgeur général :

1° mettre a la disposition de ce dernier, tout docursemapportant a ses travaux de vérification
ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les exdns que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et i&sultats.

Si le vérificateur général estime que les renseimpms, explications, documents obtenus d'un
vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont iisarits, il peut effectuer toute vérification
additionnelle qu'il juge nécessaire.
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Art. 107.10. Le vérificateur général peut procéder a la \a&ifon des comptes ou des documents
de toute personne qui a bénéficié d'une aide aéeqgodr la municipalité ou une personne morale
visée au paragraphe 2° de l'article 107.7, relat@rd a son utilisation.

La municipalité et la personne qui a bénéficié 'dalé sont tenues de fournir ou de mettre a la
disposition du vérificateur général les compteslesl documents que ce dernier juge utiles a
l'accomplissement de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d'exiger de téarictionnaire ou employé de la municipalité ou
d'une personne qui a bénéficié de l'aide les rgnegients, rapports et explications qu'il juge
nécessaires a l'accomplissement de ses fonctions.

Art. 107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vériftmadu régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la municipaditéd'une personne morale visée au paragraphe 2° de
l'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait lardande avec I'accord du conseil.

Art. 107.12. Le vérificateur général doit, chaque fois que lessil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Art. 107.13. Au plus tard le 31 aolt de chaque année, le vatdir général doit transmettre au

maire, pour dépdt au conseil a la premiére séamdmaire qui suit sa réception, un rapport

constatant les résultats de sa vérification paxefcice financier se terminant le 31 décembre
précédent et y indiquer tout fait ou irrégularit@'ilgestime opportun de souligner concernant,
notamment :

1° le contrble des revenus, y compris leur cotisagibleur perception;

2° le contrdle des dépenses, leur autorisation etcdenformité aux affectations de fonds;

3° le contrdle des éléments d'actif et de passifseaigorisations qui s'y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs compeegus;

5° le contrdle et la protection des biens administiédétenus;
6° l'acquisition et l'utilisation des ressources sagerd suffisant a I'économie ou a l'efficience;

7° la mise en ceuvre de procédés satisfaisants deatinéduer I'efficacité et a rendre compte dans
les cas ou il est raisonnable de le faire.
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Le vérificateur général peut également, en toutptentransmettre au maire ou au président du
conseil d’administration d’une personne morale &iaé paragraphe® 2e I'article 107.7 un rapport
faisant état des constatations ou recommandatiging gon avis, méritent d'étre portées a l'atbenti
du conseil ou du conseil d’administration, selords, avant la transmission de son rapport annuel.
Le maire ou le président du conseil d’administrataoit déposer le rapport a son conseil a la
premiere séance ordinaire qui suit sa réception.

Lorsque le vérificateur général transmet un rapparprésident du conseil d’administration d’'une
personne morale visée au paragraghee’article 107.7, il doit €galement en transmeetine copie
au maire de la municipalité pour dépdét au conskil@remiére séance ordinaire qui suit sa réception

Art. 107.14. Le vérificateur général fait rapport au conseilsdevérification des états financiers de
la municipalité et de I'état établissant le tawbgl de taxation.

Dans ce rapport, qui doit étre remis au trésoléevgrificateur général déclare notamment si :

1° les états financiers représentent fidelement lesadn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee se terminant a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Ill du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).

Art. 107.15. Le vérificateur général fait rapport au conseiddinistration des personnes morales
visées au paragraphe 2° de l'article 107.7 de iig&cagon des états financiers avant I'expiratin
délai dont ils disposent pour produire leurs diaenciers.

Dans ce rapport, il déclare notamment si les étadsciers représentent fidelement leur situation
financiére et le résultat de leurs opérationsfalde leur exercice financier.

Art. 107.16. Malgré toute loi générale ou spéciale, le véricatgénéral, les employés qu'il dirige
et les experts dont il retient les services ne prugtre contraints de faire une déposition ayatt t

a un renseignement obtenu dans I'exercice de fenctions ou de produire un document contenant
un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu'il dirige peuvent étre poursuivis en justice en raison
d'une omission ou d'un acte accompli de bonnedonsdexercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raide la publication d'un rapport du vérificateur
général établi en vertu de la présente loi ou qmuldication, faite de bonne foi, d'un extrait durd
résumé d'un tel rapport.
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Sauf une guestion de compétence, aucun recoursrgnde l'article 33 dCode de procédure civile
(chapitre C-25) ou recours extraordinaire au sensedcode ne peut étre exercé ni aucune injonction
accordée contre le vérificateur général, les engdayu'il dirige ou les experts dont il retient les
services lorsqu'ils agissent en leur qualité cflei

Un juge de la Cour d'appel peut, sur requéte, anrasgdmmairement toute procédure entreprise ou
décision rendue a I'encontre des dispositions dmier alinéa.

Art. 107.17. [Extrait] Le conseil peut créer un comité de vérificatiormtdéterminer la composi-
tion et les pouvoirs.

V. — Vérificateur externe

Art. 108. Le conseil doit nommer un vérificateur externe paurplus trois exercices financiers,
sauf dans le cas d’une municipalité de 100 00Ctaatsi ou plus ou le vérificateur externe doit étre
nommé pour trois exercices financiers. A la finst® mandat, le vérificateur externe demeure en
fonction jusqu’a ce qu’il soit remplacé ou nommeéoaiveau.

Le greffier doit, si le vérificateur externe nommeéur un exercice n'est pas celui qui a été en
fonction pour l'exercice précédent, indiquer auistia des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du territoire le nom du nouveau veéateur externe le plus t6t possible apres la
nomination de ce dernier.

Art. 108.1. Sila charge du vérificateur externe devient vaeaviant I'expiration de son mandat, le
conseil doit combler cette vacance le plus tot ibtess

Art. 108.2. Sous réserve de l'article 108.2.1, le vérificatexterne doit vérifier, pour I'exercice
pour lequel il a été nommé, les états financiéésatl établissant le taux global de taxation et tou
autre document que détermine le ministre des Afsamunicipales, des Régions et de I'Occupation
du territoire par reglement publié aGazette officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Daos rapport, il déclare, entre autres, si :

1° les états financiers représentent fidelement lesadn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section IIl du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).
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Art. 108.2.1. Dans le cas d'une municipalité de 100 000 habitantdus, le vérificateur externe
doit vérifier pour chaque exercice pour lequel étd nomme :

1° les comptes relatifs au vérificateur général;

2° les états financiers de la municipalité et toutuhoent que détermine le ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation dutbére par reglement publié a Gazette
officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Ddasrapport traitant des états financiers, il deéxla
entre autres si ces derniers représentent fidélelaesituation financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date.

Art. 108.3. Le vérificateur externe doit transmettre au trésde rapport prévu a l'article 108.2 ou,
selon le cas, celui prévu au paragraphe 2° du preatinéa de l'article 108.2.1.

Le rapport prévu au paragraphe 1° du premier atieéarticle 108.2.1 doit étre transmis au conseil
a la date qu'il détermine.

Art. 108.4. Le conseil peut exiger toute autre vérificatiorilqufye nécessaire et exiger un rapport.
Art. 108.4.1. Le vérificateur externe a acceés aux livres, comptides, documents et piéces
justificatives et il a le droit d'exiger des empgyde la municipalité les renseignements et les
explications nécessaires a I'exécution de son nhanda

Art. 108.4.2. Le vérificateur général doit mettre a la disfiosi du vérificateur externe tous les
livres, états et autres documents qu'il a prépatesitilisés au cours de la vérification prévue a
l'article 107.7 et que le vérificateur externe jmgeessaires a I'exécution de son mandat.

Art. 108.5. Ne peuvent agir comme vérificateur externeadmulinicipalité :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leéd@ant, d'un conseil d'arrondissement;
2° un fonctionnaire ou un employé de celle-ci;

3° l'associé d'une personne mentionnée au paragrémhe??;

4° une personne qui, durant l'exercice sur lequel epda Vvérification, a directement ou
indirectement, par elle-méme ou son associé, gagqu, intérét ou commission dans un contrat
avec la municipalité ou relativement a un tel caintou qui tire quelgue avantage de ce contrat,
sauf si son rapport avec ce contrat découle dertee de sa profession.
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Art. 108.6. Le vérificateur externe peut étre un individu ome société. Il peut charger ses
employés de son travail, mais sa responsabilitalest la méme que s'il avait entierement exéauté |
travail.

VIl. — Directeur général

Art. 113. /Extrait] Le directeur général est le fonctionnaire princigi@ala municipalité.

Il a autorité sur tous les autres fonctionnairesreployés de la municipalité, sauf sur le véritcet
général qui releve directement du conseil.
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ANNEXE II

Dispositions de la résolution
du conseil municipal de la Ville de Québec
sur le comité de verification (CV-2003-0407,
modifiee par la CV-2011-0069)
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SECTION |

CONSTITUTION DU COMITE DE VERIFICATION
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Est constitué le « comité de vérification de ldé/de Québec ».

Le comité est composé de cing membres, dont deamepant du conseil de la Ville, et trois
membres externes et indépendants.

Tous les membres du comité sont désignés par t@soldu conseil de la Ville. Les trois
membres externes et indépendants et un membreraitchoisi parmi les membres de son
parti sont désignés sur la recommandation du mh@esecond membre du conseil est désigné
sur la recommandation du maire parmi les membreodseil qui n’appartiennent a aucun parti.

Le maire est d'office membre et président du corséef si le conseil, sur une proposition
présentée par le maire, désigne un autre membcerdieil pour le remplacer comme membre et
président.

La durée du mandat des membres du comité esteblmoment de leur nomination, mais ne
peut excéder la date prévue pour I'élection gémégal suit leur nomination. Sauf lors de

I'expiration de son mandat de membre du conseilmambre du comité continue d'exercer ses
fonctions apres le terme du mandat établi lors alemdmination jusqu'a ce que le consell
détermine a nouveau la composition du comité.

Le conseil peut en tout temps, sur proposition diren modifier la composition du comité.
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SECTION I

MANDAT DU COMITE DE VERIFICATION
7. Le comité est l'intermédiaire entre le vérificatgénéral et le conseil. A cette fin, le comité :

1° prend connaissance des objectifs généraux etrdadeas orientations du plan de vérification
proposeé par le vérificateur général pour I'annéeams ainsi que les moyens administratifs
gu'il propose pour sa réalisation;

2° prend connaissance des mandats confiés au végificgénéral par le conseil en application
de l'article 107.12 de lhoi sur les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19) et les moyens
administratifs proposés par le vérificateur génpaalr leur réalisation;

3° informe le vérificateur général des intéréts et getoccupations du conseil ou du comité a
I'égard de la vérification des comptes et affadteda Ville et des personnes et organismes
sur lesquels il exerce sa compétence;

4° prend connaissance des rapports du vérificatevérgEqui lui sont transmis par le conseil;
5° prend connaissance du rapport du vérificateureste

6° formule au conseil les commentaires et recommantatu'il considére appropriés sur les
suites données aux demandes, aux constatationgxeteaommandations du vérificateur
général ou du vérificateur externe;

7° formule au conseil les commentaires et recommantatgu'il considére appropriés pour
permettre au vérificateur général d'effectuer uerdfication adéquate des comptes et affaires
de la Ville et des personnes et organismes sunédsi exerce sa compétence;

8° prend connaissance des prévisions budgétairestdficateur général et les transmet au
directeur général avec ses commentaires et recodatians.

8. Le conselil transmet au comité les rapports trangpaide vérificateur général et le vérificateur
externe.

9. Le conseil prend l'avis du comité avant de nomneervérificateur général, de fixer sa
rémunération ainsi que ses conditions de travaileddestituer, de le suspendre sans traitement
ou de modifier sa rémunération. Le comité doit,sdi@s 15 jours d'une demande a cet effet, ou
de sa propre initiative, formuler ses recommandateu conseil.
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10.

11.

Le conseil prend l'avis du comité avant de désignevérificateur externe. Le comité doit, dans
les 15 jours d'une demande a cet effet, ou degaeinitiative, formuler ses recommandations
au conseil.

Le conseil prend l'avis du comité avant de se proeosur I'opportunité d'accorder des crédits
supplémentaires au vérificateur général pour réalisne enquéte ou une opération de
vérification exceptionnelle. Le comité doit, daes IL5 jours d'une demande a cet effet, ou de sa
propre initiative, formuler ses recommandationsanseil.

SECTION IlI

REGLES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DE VERIFICATION

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Le quorum du comité est de trois membres.

Afin d'éviter que les activités du comité puisseminpromettre le déroulement d'une enquéte ou
d'un travail de vérification, d'en dévoiler la matwonfidentielle ou de constituer une entrave a
I'exercice des fonctions du vérificateur généralcbmité siege a huis clos. Les membres du
comité sont tenus de respecter le caractere coniidiele leurs discussions et de leurs décisions
jusqu'a ce que le conseil en ait été informé.

Tous les membres du comité ont voix délibérativeratinte. Les décisions sont prises a la
majorité simple des membres présents. En cas i&éghds voix, la voix du président est
prépondérante.

Les réunions du comité sont convoquées selon Ilesiriea la demande du conseil de la Ville
ou par le président.

Le secrétariat du comité est assumé par la perstgsignée a cette fin par le greffier.
Le comité peut adopter des régles de fonctionneetette régie interne.

Tous les avis ou rapports du comité sont déposésquaprésident au conseil de la Ville, a la
séance qui suit leur adoption.

Pendant le mois de septembre de chaque amn@ecdident du comité doit faire rapport au
conseil des activités du comite.
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