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Les contribuables confient des sommes important€édministration municipale qui doit, en
contrepartie, s’acquitter de ses responsabilité&sassurer de tirer le maximum dans ['utilisatica d
ses ressources. Le réle du vérificateur généraleesbntribuer a rassurer le conseil municipaést |
contribuables de la bonne gestion des deniersqaubli

Pour batir la confiance du public envers ses damge les membres du conseil municipal se doivent
d’étre vigilants et surtout bien informés. Dandeeiptique, le vérificateur général peut jouer dle r
important en fournissant aux élus un regard indéaenhet objectif sur la qualité de la gestion et
celle de I'information dont ils disposent pour pitemleurs décisions.

Pour mener ses travaux, le vérificateur généralpsiee sur les normes de vérification qui émanent
de I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Erepgomme on pourra le constater a la lecture de
ce rapport, les résultats des vérifications solitléa aupres des gestionnaires, et les commentaires
gu’ils ont formulés, le cas échéant, apparaisgemtsdes sujets traites.

Le vérificateur général effectue la vérificatiorsdmmptes et affaires de la Ville et des organismes
faisant partie de son périmétre comptable, ainsi dgl toute personne morale dont la Ville ou un
mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des nmesmbu conseil d’administration. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appéeppar le vérificateur général, la vérification
financiére, la vérification de conformité et la Niéation de l'optimisation des ressources. Le
vérificateur général peut procéder également &idication des comptes ou des documents de toute
personne qui a bénéficié d’'une aide accordée pailla ou une de ses personnes morales,
relativement a son utilisation.

Vous trouverez dans les pages qui suivent lestedsuliécoulant des mandats qu'il a réalisés au
cours de son cycle de vérification et qui méritatre portés a I'attention des membres du conseil.

Soulignons que le vérificateur général doit, chafipie que le conseil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Le vérificateur général souligne qu'il a recu laipé et entiére collaboration des gestionnairekeet
leurs employés et qu'il a obtenu tous les documegtessaires a ses travaux de vérification.

En annexe sont jointes les dispositions dd.da sur les cités et ville$L.R.Q., chapitre C-19)
concernant le vérificateur général et le vérificatexterne, et les dispositions de la résolution du
conseil municipal de la Ville de Québec sur le déndie vérification.
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Au bénéfice du lecteur de mon rapport, je présergprés mes principales constatations découlant
de mes travaux de vérification. Ce résumeé a seseBnet n’exclut pas la lecture intégrale des

différents chapitres de mon rapport afin d’en apigrépleinement leur contenu et de pouvoir aussi
connaitre le point de vue des gestionnaires coasern

MOT DU VERIFICATEUR GENERAL

Cette partie de mon rapport me permet de m’exprguedifférents sujets touchant ’Administration
municipale et d’y exposer mon point de vue.

Cette année, je fais d’abord part de mes inquiétgdscitées par les réveélations entendues lors des
audiences de la Commission d’enquéte sur I'octréa gestion des contrats publics dans l'industrie
de la construction, communément appelée « Commis€ioarbonneau », et je commente les
résultats des différents travaux de vérificatiore qai réalisés sur l'octroi et la réalisation des
contrats depuis I'année 2009. J'annonce égalenaerddlisation d’autres travaux de vérification a
venir sur le méme sujet. Je rappelle, de plusréesmmandations que javais faites dans mon
rapport annuel de 2009 sur les regles d’éthiquie éonduite.

Par la suite, je traite du renforcement du rélecdmité de vérification et des améliorations a étre
apportées a lhoi sur les cités et villegour faciliter davantage les travaux des vériéoas généraux
municipaux.

Finalement, afin de mieux guider mon action powr deux dernieres années de mon mandat, je
mentionne que j'ai mis a jour mon plan triennalvdéfication.

CHAPITRE1: REVENUS AUTRES QUE LES TAXES DANS LES ARRONDISSE-
MENTS

Le Service des finances pourrait encadrer davarsagestion des revenus dans les arrondissements
par des regles appropriées et en s’assurant goetliode administrative d’encaissement gu'il a
émise est bien suivie. De plus, peu de contréles sus en place dans les arrondissements pour
assurer l'enregistrement des revenus dans les idé®i@ppropriés et conséquemment, leur
comptabilisation adéquate dans les registres cdaigstae la Ville.

CHAPITRE2: GESTION DU DENEIGEMENT

Dans I'ensemble, les activités de déneigement efficces, mais il est loin d’étre assuré qu’elles
sont efficientes.
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Les arrondissements n'ont pas l'assurance que pésations de déneigement sont optimales a
'égard des parcours de déneigement, de I'équipemtédisé, des techniques d’épandage des sels et
des abrasifs et de la gestion des dépobts a negplus, la surveillance exercée sur les entrepreneu
participant aux travaux de déneigement est pewctstee. Enfin, les données opérationnelles
disponibles sont insuffisamment exploitées pourégpr la performance des activités.

CHAPITRE3: CONTRATS POUR LES INFRASTRUCTURES DE SURFACE,
SOUTERRAINES ET AERIENNES

Au cours des dernieres années et des derniers lemigsavaux de I'Unité anticollusion du ministére
des Transports du Québec de méme que ceux de IaiSsimn d’enquéte sur I'octroi et la gestion
des contrats publics dans l'industrie de la com$tbn, communément appelée « Commission
Charbonneau », ont mis en lumiére des pratiquesgae et ont révélé des stratagémes de collusion
impliqguant des firmes de génie-conseil et des prdreeurs en construction. Un domaine
particulierement visé par ces deux instances é#atigoi et la gestion de contrats pour des travaux
relatifs aux infrastructures de surface, souteesigt aériennes.

Dans le but d’améliorer le processus d'adjudicatites contrats, d’apprécier la pertinence des
demandes de modification et de minimiser les risgiee collusion, de corruption et de fraude dans
ce domaine, nos travaux ont démontré que la Viderait porter une attention particuliere a
certaines de ses pratiques.

En effet, les contrats de services professionnelpnévoient pas de spécifications pour que les
estimations de prix tiennent mieux compte des tésalpropres au marché de I'agglomération de
Québec. En outre, la Ville n'a pas mis en placenbeyens afin de contrer les débalancements des
soumissions produites par certains entrepreneursiegancent le paiement d’'une partie de leurs
travaux et qui pourraient en profiter pour optimileirs profits. Aussi, il n'y a pas de régles &b
permettant la réalisation d’analyses de marchénsi#ds cycles réguliers ou en fonction de nouvelles
conditions de marché.

De plus, lorsque des directives de modificationt gwoduites, les causes ne sont pas suffisamment
détaillées sur les formulaires. Enfin, la validatides plans et devis n'est pas effectuée de facon
uniforme par les différentes équipes du ServicBimgenierie.

CHAPITRE4: TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL ET VENTIL ATION DES
DEPENSES MIXTES

Nous avons effectué l'audit du taux global de texatéel qui doit étre établi conformément aux
dispositions législatives a la section Il du chegpiXVIII.1 de laLoi sur la fiscalité municipaleCet
audit m'a permis d’émettre une opinion favorable lsuconformité de I'établissement de ce taux
global de taxation réel de la Ville de Québec, gaxercice terminé le 31 décembre 2012.
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Nous avons effectué, de plus, l'audit de la vetititades dépenses mixtes en conformité avec le
reglement adopté par le conseil d’agglomératiosest modifications subséquentes. Cet audit m’a
permis d’émettre une opinion favorable sur le tablde la ventilation des dépenses mixtes, entre les
compétences de nature locale et les compétencgglaiaération, pour I'exercice terminé le 31
décembre 2012. Cette ventilation a été établiearordment alRéglement de I'agglomératicur le
partage des dépenses mix{BsR.A.V.Q., chapitre P-1) et ses modificationssquentes.

CHAPITRE5: REMUNERATION DES ELUS ET CONTRIBUTION A LEUR REGIME
DE RETRAITE

Nous avons procédé a I'audit de conformité porsantia rémunération et les indemnités versées aux
élus, ainsi que leur contribution & leur régimeeteaite pour 'année 2012. A notre avis, sur lagha
des travaux d’audit que nous avons effectués, @ements étaient conformes aux lois et au
reglement adopté par la Ville a cet égard.

CHAPITRE 6 : INDICATEURS DE GESTION MUNICIPAUX

Il y a quelques années, le ministére des Affairemioipales, des Régions et de I'Occupation du
territoire (MAMROT) obligeait les municipalités diliser des indicateurs de gestion municipaux
pour les aider a qualifier la gestion de leurs apéns, et a lui transmettre les résultats. Cefdjsl
pouvait en méme temps constituer une banque deédersur la performance des municipalités.

En 2008, un groupe de travail du MAMROT sur la viglation et la promotion des indicateurs de
gestion municipaux, concluait que la majorité demsitipalités se limitait a compiler les données, a
calculer et a transmettre les résultats annuelsntiksateurs obligatoires au ministere. Ce constat
s’appligue a la situation observée a la Ville deéac en 2012.

CHAPITRE 7: ETATS FINANCIERS DE LA VILLE ET DES OR GANISMES

Nous avons procédé a l'audit des états financiensalidés de la Ville et de ses six organismes.
Pour ces états, des rapports d’audit sans résetvétéd produits et nous avons adressé, a l'intentio
de la direction de certaines de ces entités awlithss commentaires sur des points d’amélioration a
étre apportés dans la comptabilisation de leursatipés.

Notre vérification démontre que I'ensemble dese&ysts informatiques utilisés dans la production
d’'information financiére est assez bien protégétreotoute action malveillante et que les locaux
abritant les serveurs et leur acces font I'objetnésures de contréle acceptables.

Néanmoins, il faut se rappeler que la protectios mEssources informationnelles de la Ville doit
toujours étre gardée a un haut niveau, car I'dl@rala non-disponibilité ou Il'utilisation de ces
ressources a des fins malveillantes peuvent caesetorts inestimables au bon fonctionnement de la
Ville.
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Nous avons effectué également des audits concediféértentes subventions recues de la Société
d’habitation du Québec, en vertu des programfmasesLogis Québeet Rénovation Québed’ai
produit, a cet égard, neuf rapports d’audit sassrie sur la fidélité des informations financiéres
appuyant leur utilisation.

CHAPITRE 8: SUBVENTIONS ANNUELLES DE 100 000 $ ETPLUS VERSEES A DES
PERSONNES MORALES

Conformément a l'article 107.9 de @i sur les cités et villefL.R.Q., chapitre C-19), nous avons
pris connaissance des états financiers de 60 persanorales qui ont bénéficié de la part de lzVill
d’'une subvention annuelle de 100 000 $ et pluguetine vérification additionnelle n’a été jugée
nécessaire.

Cinqg de ces états financiers n'ont cependant pagdhjet d’'une vérification, mais ont plutét été
accompagneés pour quatre d’entre eux d’'un rappomidsion d’examen et d’'un avis au lecteur pour
un autre, ce qui ne respecte pas les exigenceslde De plus, quatre organismes n’ont pas répondu
a nos demandes.

CHAPITRE9:  SUIVI DES RECOMMANDATIONS

Afin de nous assurer que nos recommandations seispen compte par I’Administration, nous en
exercons un suivi trois ans aprés qu’elles ont étéses. Ce délai permet aux gestionnaires
concernés de prendre les mesures nécessairesepauettre en application. Il faut préciser que nos
suivis ne constituent pas en soi une nouvelle i¢étibn, mais s’appuient sur les déclarations des
gestionnaires et le caractere raisonnable de egl|les sur I'information probante disponible.

Cette année, nos suivis ont porté sur les recomatiamd formulées au rapport annuel 2009. Des
90 recommandations émises a la suite de ces \adidiits, 67 ont été suivies ou ont connu des
progres satisfaisants alors que 23 d’entre ellestrpas été suivies ou ont fait I'objet de progres
insatisfaisants.

CHAPITRE 10:  RAPPORT D'ACTIVITE DU VERIFICATEUR GE NERAL
Parmi les valeurs de gestion que je privilegiey & celle de la reddition de comptes. Dans cette

partie de mon rapport annuel, je rends compte deautvités et fais état de la vérification de mes
comptes par l'auditeur indépendant désigné paoreseal municipal.
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DES REVELATIONS ET DES RAPPORTS INQUIETANTS

En tant que vérificateur général, ma mission co@sis donner au conseil
municipal un outil de contréle sur l'utilisation giéonds et autres biens de la
Ville et de ses organismes. Je dois informer olyestent le conseil
municipal et les contribuables sur le degré de nsaitdes activités
municipales par les gestionnaires de méme quesigueur de la gestion des
biens qui leur sont confiés et sur la pertinenckedereddition de comptes.

Investi d’'une telle mission, il est facile de commpire que les révélations
entendues lors des audiences de la Commission wBéncur l'octroi et la
gestion des contrats publics dans l'industrie deplastruction, communément
appelée « Commission Charbonneau », et la lecesalidférents rapports sur
la corruption et la collusion dans I'octroi et Ealisation des contrats publics,
me préoccupent et m’interpellent dans le choix défrents travaux de
vérification que je dois mener.

Je suis conscient également que ma vérificatioesdithites et qu’elle ne me
permet pas de déceler toutes les irrégularitésauaffecter I’ Administration
municipale, et que les meilleurs systemes de clenfriierne ne peuvent
garantir une protection absolue contre les actvitduduleuses. La corruption
et la collusion peuvent prendre plusieurs formes'ainoncer sous plusieurs
visages.

L’octroi et la réalisation des contrats sous survéiance

Dans les lignes qui suivent, je rappelle le réswltacertains de mes travaux
de vérification réalisés jusqu’a maintenant sudjlidication et la réalisation

des contrats, ainsi que les recommandations quadesmpagnaient pour
renforcer les contrdles sur la saine utilisatiors dends publics. Je fais

également état de travaux de vérification a vegeteegard.

Travaux de vérification réalisés en 2009

Pour apprécier I'intégrité du processus d’adjudicaties contrats en vigueur
a la Ville de Québec, jai revu, en 2009, I'enseentes procédures d’'appel
d’offres et des procédés administratifs en vigugua lumiere des notions
d’équité, de transparence et de saine concurrefiae.examiné prés de
150 dossiers pour m’assurer du respect de la régittion applicable dans le
domaine.
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Pour parfaire la  J’ai constaté alors que le processus d’adjudicaties contrats en vigueur
peffomliggzsd“s favorisait, de facon générale, I'acquisition de ngieet de services aux
N S conditions les plus avantageuses. Pour en patfaiperformance, j'ai émis
d’adjudication des X
contrats, j'ai émis 17 17 recommandations.

recommandations o o _ _ S o
J'ai réalisé, en 2013, un suivi des recommandatiesj'avais émises et jai

constaté que 13 d’entre elles avaient été prisesoempte et les 4 autres
n'avaient pas été suivies.

Les recommandations non suivies concernaient laegiion d’'un recueil de
procédures internes a lintention des acheteurs 8arvice des
approvisionnements, la mise en place d’'un systémaldiation de la qualité
des biens livrés et des services rendus, lintrbdaocaux différents devis
d'une clause précisant que les contrats accordésntfel’objet d’une

évaluation de rendement et la production d'infororatnécessaire pour

mesurer I'application de [Bolitique d’approvisionnement
Travaux de vérification réalisés en 2012

La vérification des contrats accordés pour des atrav relatifs aux
infrastructures de surface, souterraines et ag@gmealisés en 2010, 2011 et
2012, démontre que la Ville devrait porter une rditen particuliere a
certaines de ses pratiques pour améliorer le psased’adjudication des
contrats, apprécier la pertinence des demandesodédication et minimiser
les risques de collusion, de corruption et de feaud

A la suite de la vérification, jai adressé aux vBEFS concernés
9 recommandations pour contrer les différentesldagies que jai relevées
dans la gestion des contrats accordés par la Ville.

Lors de la réalisation d’'un mandat sur la gestian d€neigement, jai
recommandé d’apprécier le caractere raisonnablepdesiemandés par les
soumissionnaires avec des estimations de colttaeflédavantage les
conditions du marché. C’est la un moyen de se pnéncontre la collusion.

Partie |
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Travaux de vérification a venir

J'entreprendrai sous peu un mandat de vérificatigries contrats dont le colt
de réalisation a dépassé la limite permise a flieté de la catégorie a
laquelle ils appartiennent.

La Loi sur les cités et villest laPolitique d’approvisionnemerde la Ville
prévoient que l'acquisition de biens ou de servipest se faire de gré a gré
pour les contrats de moins de 25000 $ (entre 350@D 25 000 $, une
demande de prix est requise), par voie d’appelfsfsur invitation a au
moins 2 fournisseurs pour les montants se situané @5 000 $ et 100 000 $,
et au-dela de 100 000 $ par voie de soumissioriquebl

L'objectif principal poursuivi dans ces travaux derification sera de
m’assurer que les extras qui ont fait en sorte &msser les limites permises
par la réglementation concernée n’étaient pas sauael’intention voilée de
contourner les regles établies, soit en fractiohmkes contrats, en voulant
favoriser des fournisseurs ou pour toutes autissna malveillantes.

Dans le contexte actuel, les recommandations gae gmises et que
j’émettrai, sur I'adjudication et la réalisation sdeontrats, sont davantage
d’actualité et méritent d’étre prises en comptelpafille.

Regles d’éthique et de conduite

En 2009, javais, dans le mot du vérificateur gahéle mon rapport annuel,
fait état des principes d’éthique énoncés par lKDigation de coopération et
de développement économiques (OCDE) et j'avaisléairecommandations
suivantes :

» Adopter et promouvoir pour la Ville des valeursgistion éthique en se
basant sur les recommandations de 'OCDE;

* Revoir les politiques de gestion afin qu'elles étdht les valeurs de la
gestion éthique;

* Revoir les textes réglementaires de la Ville d®feg les harmoniser avec
les regles d’éthique;

» Adopter un cadre disciplinaire relatif au non-retptes regles établies;

e S’assurer que les entreprises traitant avec lee \&int soumises a des
regles d’éthique appropriées;

Partie |
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Mes recommandations
visaient a mettre en
place un systéeme
cohérent de
mécanismes pour
s’assurer d’'un
comportement éthique

Partie |
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» Désigner un responsable indépendant en éthiqugé&lter conseiller les
gestionnaires et les employés;

* Organiser des séances de perfectionnement powelidne du personnel
afin de promouvoir la gestion éthique.

Mes recommandations visaient a mettre en placeysterae cohérent de
mécanismes pour s’assurer d’'un comportement éthdqus les décisions et
les actions quotidiennes des employés et des gasiies. Les politiques, les
procédures et les reglements doivent étre concufag® a favoriser des
comportements ainsi que des décisions conforméshigue.

Les moments difficiles que le monde municipal traeeactuellement plaident
davantage pour la mise en place de ces recommansatiDes

7 recommandations que javais émises, 5 d'entresetint été prises en
compte alors que les 2 autres, qui portaient sumrelue des textes
réglementaires pour les harmoniser avec les réttsique et la nomination
d’'un commissaire a I'éthique, ne I'ont pas été.

La lutte a la corruption et a la collusion, une afaire de tous

Il nappartient pas seulement au vérificateur géhée déceler tout indice ou
situation pouvant donner lieu a la fraude et a dtdlusion. Tous les
gestionnaires et les employés de la Ville sont @s\a cette tache et
I’Administration devrait mettre a leur dispositiam recueil identifiant les
principaux indices pouvant révéler de la fraudeleda collusion.

De plus, 'Administration devrait identifier les gt@s d’emploi qui sont plus
vulnérables que d’autres a la corruption et a lausion, tels les acheteurs, les
surveillants de chantier et autres.

Elle devrait, de plus, former les employés occugastpostes sur la nature de
la corruption et de la collusion et sur leurs resabilités et leur obligation de
dénoncer les situations qui leur semblent douteusefin, lorsque possible,
elle devrait assurer, de facon périodique, la imtatu personnel occupant ces
postes.
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Le réle du comité de
vérification prend de
plus en plus
d’'importance, en

raison des nombreux

scandales qui secouent
le monde municipe

Ligne de signalement

Je gere, depuis féevrier 2012, une ligne de signaensur la fraude et
'inconduite et je me fais un devoir d’analyser gha dénonciation pour
m’assurer qu’elle n’indique pas des risques deusah ou de fraude. Le
rapport que j'ai déposé récemment au conseil fagtat de 29 signalements
qui ont été portés a mon attention et qui étaiesésv par les champs
d’application.

Comité de vérification

L’institution que je représente est un importantilode contréle mis a la
disposition des élus municipaux. Par le biais dmit® de vérification, ils
doivent prendre connaissance du contenu de me®rtapannuels et des
nombreuses recommandations qui les accompagnentléedu comité de
vérification prend de plus en plus d'importance, raison des nombreux
scandales qui secouent le monde municipal.

Le comité a, avec le mandat actuel, la liberté tantandre sur les résultats de
mon rapport annuel sans toutefois avoir de marsjasifiques découlant de
mes constats et recommandations. Le comité deiogiin devrait étre
chargé de la surveillance de la gestion de la Malia facon de la Commission
de ladministration publigue de I'Assemblée natienalu Québec. Mes
rapports seraient toujours déposés au conseil, ffEgmit au mandat du
comité de vérification d’'un volet de surveillance th gestion de la Ville
forcerait le comité a me rencontrer automatiquerpent discuter du résultat
de mes vérifications.

Il ne devrait pas se limiter & m’entendre pour rigm@ventuellement ce

nouveau mandat de surveillance de la gestion dedsfqui pourrait lui étre

accordé. Il devrait demander aux gestionnaires afer \s’expliquer sur les

résultats de mes vérifications et en discuter auec Que pensent-ils des
recommandations? Ont-ils I'intention de les suiwkguand? Ou encore ont-
ils des suggestions a faire ou veulent-ils pouphies loin le questionnement
en ce qui concerne les solutions? Le comité, pare@contres, recueillerait le
point de vue des gestionnaires. Par la suite,aitcgiitterait de ce nouveau
mandat en faisant des recommandations au conseitlgacun des sujets
abordés lors de ces discussions, dans le but deedmuite aux points

d’amélioration proposés dans mes rapports de gatidin.
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Des modifications
doivent étre apportées
a la Loi sur les cités et
villes pour rendre plus
crédible la pratique de

la vérification
Iégislative municipale
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Dispositions législatives a étre actualisées

En juin 2001, 'Assemblée nationale apportait deslifications Iégislatives a
la Loi sur les cités et villesour obliger toute ville de 100 000 habitantslasp
a établir I'exercice de la vérification législatidans son administration et a
nommer un vérificateur général a cette fin.

La mise sur pied de telles institutions a sansel@axorisé, des le départ, une
plus grande confiance des contribuables a I'endieitleur administration
municipale. Il faut admettre, cependant, qu'aprdss pde dix ans, des
modifications doivent étre apportées d.@a sur les cités et villegour rendre
plus crédible la pratique de la vérification Iégtsle municipale.

Dernierement, I’Association des vérificateurs géng&rmunicipaux demandait
au ministre des Affaires municipales, des Régiongles 'Occupation du
territoire de recommander a [I'Assemblée national@ppmbrter des
modifications |égislatives pour garantir davantagaedépendance et la
capacité d’intervention du vérificateur général glabexercice de ses
fonctions, notamment a I'endroit de la hauteur €& riessources financieres,
de son pouvoir d’engager des dépenses, de la eoiifidité de ses dossiers et
de la durée de son mandat.

Les derniéres années de mon septennat

Je compléterai, a la fin de 'année 2015, mes @epées a titre de vérificateur
général de la Ville de Québec. Conformément awagagents que j'avais
pris lors de ma nomination, jai toujours été afflia pour détecter les
occasions conduisant a une utilisation plus écogoeniet plus efficace des
fonds publics de la Ville.

Pour mieux guider mon action pour les deux dersiarsmées de mon mandat,
jai consacré les ressources nécessaires pourengjur mon plan triennal

de vérification. Cette mise a jour, basée sur I\@®des risques, m’a indiqué
plusieurs pistes de vérification dont la réaligatioontribuera de facon

constructive a 'amélioration de la qualité de éstipn de la Ville.
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VUE D’ENSEMBLE

1.1 Les six arrondissements qui composent la Ville deligc exercent
des compétences, des pouvoirs et des obligations ts services de
proximité suivants :

* l'urbanisme;

* I'enlevement des matieres résiduelles;

* le développement économique local, communautaitejrel et social,
* laculture, les loisirs et les parcs des arrondigs#s;

* lavoirie locale;

» |a sécurité incendie et la sécurité civile.

1.2 Les revenus percus par les arrondissements potaingerde ces
services, pour I'année 2011, s’élevent a 15 M&eté&taillent au graphique 1.

GRAPHIQUE 1

Répartition des revenus réels 2011 par arrondisseme

_ La Cité —
La Haute-Saint- Limoilon
Charles 2 667 486 $
3101913 %

Les Riviéres
Beauport 1845338 %

2363 585 %

Sainte-Foy

Sillery —
Charlcsbourg Ca;j{rgugc
1815 867 % 3255993 %
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Chapitre 1

1.3 Les six arrondissements sont responsables de komgest de la
prestation des services de proximité qui leur somfiés, dans le cadre des
orientations et des politiques définies par le ednsunicipal. lls sont
eégalement responsables de la coordination dessas&eices municipaux
offerts sur leur territoire.

1.4 Le Service des finances a la responsabilité d’enecquhr des regles et
des procédures appropriées I'ensemble des opé&dimmanciéres de la Ville
sur la gestion des revenus et leur encaissement.

1.5 A laide doutils informatiques mis & leur dispasit, les

arrondissements enregistrent les différentes dpésat nécessitées par
I’émission des services rendus, soit la demandiclarration et la perception
de la tarification exigée. Les principaux logicielstilisés dans les
arrondissements sont les suivants :

* Permis Ville de Québec (PVQ) : Enregistre les deteande permis de
construction, les branchements d’aqueduc, d’édesitcoupes de bordure
et de trottoir et les sommes cédées aux fins despar

» Systéme de vignettes et de permis (SVP): Enregigts permis de
déneigement, de cocher, de guide touristique, istartpeintre et les
vignettes de stationnement.

* Ludik : Enregistre les transactions concernantalesvités de loisirs et la
location d’espaces.

» Demande de permis de lotissement (DPL) : Enregissetransactions
pour les permis de lotissement.

1.6 Les différentes transactions saisies a l'aide delagiciels doivent de
nouveau I'étre par lots ou individuellement danddgiciel de taxation, de
facturation et de perception (TFP) pour leur corbiitation aux livres
comptables de la Ville.

1.7 Les bordereaux de dépbt des sommes recues sonargsep
dépendamment des arrondissements, soit par laiativisyant fourni le
service, soit par la Division des relations aves ¢#oyens et du soutien
administratif. lls sont, par la suite, transmisimstitution bancaire avec copie
au Service des finances.
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MANDAT ET PORTEE DE LA VERIFICATION

1.8 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villenous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur les
revenus autres que les taxes percus dans les msements. La veérification
visait & s’'assurer de l'intégralité, de I'exactiuét de la conformité des
revenus percus par les arrondissements autres egu¢axes. Nous avons
réalisé ce mandat conformément aux normes relatates missions de
certification émises par I'Institut Canadien desy(ables Agrées.

1.9 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur I'objectifldevérification. Pour ce faire,
nous avons recueilli les éléments probants sutfisanadéquats pour fonder
raisonnablement notre conclusion et pour obtenimiueau €levé d’assurance.
Notre évaluation est basée sur les critéeres qus avons jugés valables dans
les circonstances et qui sont également exposasreeke |.

1.10 Nos travaux ont été effectués de décembre 2011raefé&012. lls
visaient principalement les activités effectuéesecta période du® janvier
2011 au 28 février 2012.

Des tests et analyses],11  Des tests et analyses ont été effectués danslesrendissements de

effectués dans lesix
arrondissements

la Ville. Cependant, dans les arrondissements deCité& — Limoilou, de
Sainte-Foy — Sillery — Cap-Rouge et de La HautetSaharles, des sondages
plus poussés furent effectués, étant donné qadisdes arrondissements ou
les revenus collectés sont les plus élevés.

1.12 Les difféerentes catégories de revenus qui ont Ifalijet de notre
vérification s’élévent approximativement a 10 M$&ent les suivantes :

e émission des permis de construction;

* émission des permis de déneigement;

e émission de vignettes de stationnement;

» branchements d’aqueduc et d’égout;

* location de plateaux et contrats de location desal

Chapitre 1
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RESULTATS DE LA VERIFICATION

1.13 Nous avons constaté que les logiciels utiliséslgmarrondissements
pour I'enregistrement de leurs revenus sont difficid’application et les

données quils contiennent doivent étre saisies oaveau pour leur

comptabilisation aux livres de la Ville. Cette sition amene des risques
d’erreur plus grands et une inefficience opératadien

1.14 Le Service des finances pourrait encadrer davaraggestion des
revenus dans les arrondissements par des reglespagpes et en s’assurant
que la méthode administrative d’encaissement quéinise est bien suivie. La
gestion de certains revenus n’'est pas supportéadgmrmprocessus formels
d’opération.

1.15 Peu de contréles sont mis en place pour assuraefetrement des
revenus dans les logiciels appropriés et conséqestmeur comptabilisation
adéequate dans les registres comptables de la Ville.

1.16 L’application de la tarification pour certains desrvices rendus est
complexe, car il faut se référer a des reglemenisicipaux qui souvent ont
fait 'objet d’amendements. Il n'existe pas de Igsl tarifaires maintenues a
jour pour faciliter la facturation des services.

1.17 La connaissance du personnel sur l'utilisation lbggciels dans la
gestion des revenus varie d'un arrondissement a@réaet devrait étre
améliorée.

La gestion des revenus

1.18 Nous avons constaté que la gestion des revenus tems
arrondissements n’est pas supportée suffisammene [@ervice des finances.
Le seul processus opérationnel disponible est uéthade administrative
d’encaissement émise par le Service des financede @erniére n’est pas
connue de tous les arrondissements et sa mise @itation differe d’'un
arrondissement a l'autre.

Les controles assurant1.19  Le personnel concerné de chacun des arrondisseagihgss meilleur
lintegralité, I'exactitude et de sa connaissance afin d’assurer la collecte elenus. Les facons de faire
la CO”fZL?LteriES L‘;‘r’ﬁgﬁfne sont pas uniformes et les contréles sur lesepsas d’opération assurant
P ine?(istams I'intégralite, I'exactitude et la conformité desvemus sont pratiquement
inexistants et ils ne sont pas assumés, autaheégparrondissements que par le
Service des finances.

Chapitre 1
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Recommandation

1.20 Au Service des finances, en collaboration avecatesndissements,
nous avons recommandé d'élaborer des processusanmisdiintégralité,
'exactitude et la conformité des differents revenpercus par les
arrondissements. La mise en place de ces procesdescontrole de leur
application doivent également contribuer a rendus pfficientes et efficaces
les opérations nécessaires a la gestion de cesugve

Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013
« En accord avec la recommandation du vérificateur.

Le Service des finances devrait établir une proog&ddiencaissement et
collaborer avec les arrondissements pour mettre pbace un plan de
formation pour le personnel affecté a la perceptides techniciens en
administration ou conseillers en gestion admini@a dans les
arrondissements pourraient aussi étre mis a contim pour s’assurer de
I'exactitude et de la conformité des revenus per@ussentement, il n’existe
pas de procédure ni de formation systématique pooiformiser les
pratiques. »

Commentaires du Service des finances, en date du jlih 2013

« Nous sommes tout a fait en désaccord avec lemaffons contenues dans
ce paragraphe. Pour chacun des types de revenugsgdgrar les
arrondissements, le Service des finances a élatbeséprocédures compléetes
et détaillées pour assurer lintégralité, I'exaciite et la conformité des
données financieres.

Nous avons également accompagné les gestionnagesadondissements,

ainsi que les responsables désignés des projets, gi&ierminer les mesures
de contrble a utiliser dans le but d’assurer la enen place adéquate de ces
procédures.

Ayant constaté que les mesures proposées n’étpgntoujours appliquées
adéquatement, nous avons rencontré les directegPivisions des relations
avec les citoyens et du soutien administratif etdieecteurs des Divisions de
la culture, du loisir et de la vie communautaire L{C) des six
arrondissements. Nous avons €élaboré avec eux steedés contréles a mettre
en place et avons identifié les personnes qui &emtresponsables.
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Le Service des finances considere qu'il a la respbilité d’établir les
mesures de contréle. Nous croyons, par ailleurg lgumise en place de ces
mesures releve des gestionnaires qui sont resptassdh travail exécuté par
le personnel qui fait partie de leur équipe. »

Commentaires du vérificateur général a ceux du Seree des finances

Nous continuons de penser gu’il revient au Serde® finances de s’assurer,
autant en amont qu’en aval, de I'instauration et'a@aplication des mesures
de contrble sur la gestion des revenus dans lesdissements.

Application des différents logiciels de transactios (Ludik, SVP, PVQ,
DPL)

Du temps doit é&tre 1.21 Les données contenues dans les différents logicitlsés pour
consacre pour saisir a 'enregistrement et la facturation des servicesluenpar les arrondissements
nouveau des donneespa gont pas transférées automatiquement dansidéeldGFP qui comptabilise

avec tous les risque
d’erreur que cela
comporte

Chapitre 1
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S . . .. . .
les encaissements et leur inscription aux registoesptables de la Ville. On

doit consacrer du temps pour saisir a nouveau oeséds avec tous les
risques d’erreur que cela comporte. Selon les nmédions recueillies, le
temps estimatif de double saisie peut représemtér @ 8 heures par semaine
par arrondissement, soit I'équivalent d’'une pergoantemps plein pour les
6 arrondissements au minimum. De plus, on ne gagss suffisamment que
'ensemble des transactions enregistrées dansolgsidls de transactions
correspond a celui inscrit dans TFP.

Recommandations

1.22 Au Service des finances, nous avons recommandiegumnnées des
logiciels servant a I'enregistrement et a la feation des services se déversent
automatiqguement dans les systemes d’encaissemaatcemptabilisation aux
registres comptables de la Ville.

1.23 Entre-temps, nous avons recommandé aux arrondissemie
s’assurer que les transactions saisies dans lesielggde transactions
correspondent a celles inscrites dans TFP.
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Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013

« En accord avec la recommandation du vérificateur.

bY

Certains arrondissements procédent déja a un ragmement entre les
sommes inscrites dans TFP et les autres logicidlssés lors de la
perception. Il sera possible d’harmoniser cetteidation dans tous les
arrondissements d'’ici a ce que les systéemes fieamsioient ajustés selon les
recommandations du Vérificateur. Le Service deshnelogies de
'information et des téléecommunications (TIT) dewveassi étre impliqué afin
d’assurer un arrimage entre les systemes, notamiineterface SVP-TFP qui
est encore a I'étape de projet. »

Commentaires du Service des finances, en date du juih 2013

Le Service des finances considéere que I'estimadiotemps nécessaire pour
effectuer la double saisie est nettement exagérég’a deux reprises, il a
demandé au fournisseur du logiciel TFP pour le kdb@ppement d'une
passerelle qui permettrait de régler le problemelalgble saisie. Le Service
des TIT n’a jamais donné suite aux propositionsgmées.

La tarification

1.24 La Ville et parfois les arrondissements fixent paglement la
tarification des services rendus. Il n’existe pasgdlles tarifaires émises par
le Service des finances pour regrouper I'ensemtds différents tarifs
promulgués par les réglements et en faciliter i@ption. A titre d’exemple,
pour imposer une tarification concernant une calgéordure ou de trottoir,
il faut se référer au reglement concerné ou lggrdifits taux s'étalent sur cent
douze pages. Au méme titre, dépendamment de laenaw permis de
construction a émettre, il faut se référer a uderdgnt dont plusieurs pages
donnent différents tarifs applicables. De plussdprun reglement est amendeé,
il faut non seulement se référer au reglement malgimais aussi a son ou ses
amendements. Cette situation complique encorelpltecherche de la bonne
tarification et amene des risques d’erreur.
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1.25 |l faut cependant noter qu’au chapitre des permigahstruction, un
comité d’harmonisation a établi une grille tariéaa appliquer afin de faciliter
la tache et éviter les erreurs. Par contre, matgtée initiative, nous avons
relevé quelques erreurs dans I'imposition de ldi¢ation pour les permis de
construction. En effet, sur les 52 tests effectnéss avons relevé 3 cas ou les
montants facturés étaient erronés. Dans un camamant a été facturé en
trop de 50 $ et dans deux cas, les montants oria@ifrés en moins pour un
total 450 $.

Recommandation

1.26 Au Service des finances, nous avons recommandé ettiiemdes
grilles de tarification officielles correspondanixadifférents réglements de
tarification afin d’en faciliter I'application etprsque possible, d’intégrer ces
grilles aux différents logiciels utilisés pour lte@gistrement des revenus.

Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013
« En accord avec la recommandation du vérificateur.

L'expérience démontre qu’il est complexe, pour ld&isions des
arrondissements, d’harmoniser dans les opératiderssemble des nouvelles
tarifications qui origine des réglements de la ikt des arrondissements.
Cette situation sera récurrente puisqu’il est prédes ajustements de
tarification systématique au cours des prochainesinées. Les
arrondissements pourraient collaborer a I'exercicproposé par le
vérificateur en identifiant une personne responsallle s’assurer du
déploiement de la nouvelle tarification a lintéure des opérations de sa
division. »

Commentaires du Service des finances, en date du jiih 2013

« Cette lacune a été corrigée. Dans le cadre d'opération visant a ajuster
annuellement les tarifs en vigueur, huit nouveaggiements de tarification
ont été adoptés en 2012 et sont entrés en vigwedt janvier 2013. Ces
réglements ont eu pour effet d’annuler et de reogrdoutes les tarifications
portant sur les mémes objets adoptés antérieuremkeat travail de
préparation de ces réglements a été effectué p&elwice des finances. Les
unités administratives concernées ont été miseméibution afin de valider
les tarifs proposés.
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Manque de formation
dans l'utilisation des
logiciels

De plus, le Service des finances a préparé un gabfmmmaire pour chacun
de ces reglements ainsi qu’une table des matié&Ces. documents ont été
distribués dans les arrondissements. Ce processts dorénavant répété
chaque année. »

Utilisation des logiciels

1.27 Nous avons constaté que le degré d’utilisationlogsiels servant a
enregistrer les revenus varie d'un arrondissement’aatre. Certains
arrondissements utilisent d’'une facon plus optintae outils informatiques.
Cette situation est due a un manque de formatian, agsurerait une
connaissance et une pratique uniforme a travesslésuarrondissements.

1.28 Aussi, bien qu'il y ait un comité des superutil@mats, il n'y a plus de
pilote assigné au logiciel Ludik afin d’apportes laméliorations suggérées
par les utilisateurs. Les rencontres pouvant pdrenet’apporter les
ameliorations souhaitées a ce chapitre sont degulyslus rares au détriment
de l'efficacité des opérations.

Recommandations

1.29 Aux arrondissements, nous avons recommandé :

e de s’assurer d'une connaissance appropriee desielsg par leur
personnel;

e de désigner un pilote de systeme pour chacun aigsidls importants
afin que celui-ci s’assure de la coordination dédsateurs concernant les
améeliorations a apporter et le soutien a fournir.

Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013
« En accord avec la recommandation du vérificateur.

Le personnel en place maitrise bien les logicidlharmonisation des
pratiques pour tous les arrondissements seraittontasurtout lors de I'ajout
de nouveau personnel. Il serait important que leviSe des finances ainsi
gue les autres services impliqués (ex. : Loisirardaudik et TIT pour SVP)
soient associés a une démarche harmonisée powrmaation du personnel
qui réalise la perception dans les arrondissements.
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Commentaires du Service des finances, en date du juih 2013

« Nous sommes d’accord avec cette affirmation, roaig’est pas en raison
du fait que nous n’offrons pas de formation a cgtrd. »

Emission manuelle de regus

Risque de pertede 1.30 Dans certains arrondissements, des transactions fabjet
__contrdle sur g'émission manuelle de regus, par exemple dansates!’éviction et de panne
"”tegra:'e'}tveeﬂiz de systéme, dans les paiements de stationnement, les services

d’assermentation ou de photocopie, ou encore pas ddemandes
d’amendement de zonage. Ces regcus ne sont pagatameét lorsqu'ils le
sont, comme il y a plus d’un livret en circulatides séquences numeriques ne
se suivent pas. De plus, ces livrets de recus ngadent que deux copies,
soit une destinée au requérant et l'autre copieraciée pour traitement au
service concerné. Il est donc difficile de retrasee transaction ou de faire le
suivi de celle-ci étant donné qu’aucune copie maaige au livret. Il y a donc
un risque de perte de contrble sur l'intégralité devenus et une faiblesse
dans le suivi de ces transactions.

Recommandations
1.31 Aux arrondissements, nous avons recommandé :

e (ue I'émission des regus se fasse en trois copies;

e d’améliorer le contrble numeérique exerce sur eess.

Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013
« En accord avec la recommandation du vérificateur.

Les recus manuels sont utilisés seulement en exseaption. Pour I'émission
des recus manuels, nous recevons des livrets duicBedles finances. La
recommandation devrait aussi s'adresser au Serdiee finances afin qu'il
harmonise les livrets de recus manuels. »

Chapitre 1
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Contrats de location

Des contrats de 1,32  Nous avons constaté, lors de l'analyse des conttbcation des
location non signés |atequx, qu’une majorité de ceux-ci ne sont pgeési. En effet, sur les 54

contrats examinés, 43 n’étaient pas signés, sait Ipalocateur ou le
propriétaire, ce qui représente 80 % de ceux-ci.

1.33 Lorsqu’un contrat existe entre deux parties, il esiel que celles-ci
confirment, par leur signature, la teneur de I'etgeconsignée au contrat.
Sans leur signature, les deux parties s’expose@ttains risques, soit :

e des défauts de paiement;

» des responsabilités ambigués entre les parties dagp litige ou a un
accident;

» des ambiguités au niveau des exigences du locateobligations du
locataire;

* des changements d’'intervenant.

Recommandation

1.34 Aux arrondissements, nous avons recommandé deusasgyue les
contrats sont signés par le locataire et le progred

Commentaires des arrondissements, en date du 3 n2013

« En accord avec la recommandation du veérificateur.

Nous constatons que les Divisions CLVC sont contesele cette situation et
envisagent une solution dans la prochaine année. »
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ANNEXE |

Objectif et critéres de vérification
Nous avons élaboré nos critéres en nous inspiemprbgrammes de I'Ordre des comptables agréés
du Québec pour l'audit des revenus d’'une munidpai des meilleures pratiques de gestion en
vigueur.

Objectif de vérification

S’assurer de I'intégralité, de I'exactitude et @dedonformité des revenus autres que les taxes pergu
dans les arrondissements.

Critéres de vérification :

* Les arrondissements enregistrent avec exactitudéaleilité les transactions aux registres
comptables de la Ville (TFP).

* Les arrondissements enregistrent adéquatemematesattions dans les logiciels de transactions.
* Les arrondissements s’'assurent du respect dellemégtation de tarification en vigueur.

» Les arrondissements utilisent les logiciels de eranefficiente et efficace.

» Le Service des finances encadre les processustiopéiels des revenus autres que les taxes dans
les arrondissements.
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VUE D’ENSEMBLE

Apercu du sujet

2.1 Le déneigement comprend le déblaiement et I'enleverde la neige
de la chaussée et des trottoirs, incluant le dégagedes bornes-fontaines
ainsi que de certains lieux publics, tels les essakt les stationnements de la
Ville. Il implique aussi, lorsque la neige ne pdite mise sur les terrains
adjacents aux chaussées, le transport de cellensi des dépodts dédiés a cette
fin. Enfin, il comporte, lorsque nécessaire, I'épage de fondants et
d’abrasifs pour que la voie soit sécuritaire.

2.2 Les activités liées au déneigement, essentiellasr @ssurer la
mobilité et la sécurité de la population qui uélies voies publiques de la
Ville ainsi que la continuité de I'activité éconaque de la région, impliquent
des dépenses importantes. Ainsi, 53,5 millionsalkaig y ont été affectés en
2011 (précipitations de 297,8 cm), incluant 30,Riomis de dollars pour les
contrats accordés a des entrepreneurs. Le tablgaésénte les dépenses de
déneigement par arrondissement pour I'année 201dn da nature des
activités.

1. Outre les colts des activités portant sur leeggment de zones précises, ce montant englobe retatifs au
transport de la neige et a I'opération des dépdtsge.
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TABLEAU 1

Dépenses directes de déneigement par arrondissem@oiur 2011
selon la nature des activités

Nature des La Cité — Les Sainte- Charles-| Beau- La Total
activités Limoilou | Riviéres Foy — bourg port Haute-
Sillery — Saint-
Cap- Charles
Rouge
$ $ $ $ $ $ $

Déneigement
desruesetdeg 1267183{ 6 811 75( 9157 144 5684 41] 5241437 5630 354 45 196 925
trottoirs®

Déneigement

535574 221 687 183374 254873 595794 352379 2143681
hors rueg

:;"’i‘g:fort delal  97019¢ 26347 958077 213417 840914 202197 3301136

Exploitation
des dépots a 877 223 432 334 68050( 165358 388056 302244 2845724
neige

Total 15054 82] 7492 119 10979 09) 6 318 054 7 066 194 6 577 17§ 53 487 46

12

1. Incluant le déneigement des bornes-fontaines.
2. Stationnements, escaliers, liens piétonniebigs.
3. Transport confié a I'externe seulement.

2.3 Le tableau 2 présente les dépenses de déneigearaanrtr@ndissement
pour I'année 2011 selon la nature des codts.

Chapitre 2
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TABLEAU 2

Dépenses directes de déneigement par arrondissem@oiur 2011
selon la nature des codts

Nature des La Cité — Les Sainte- Charles-| Beau- La Total
co(ts Limoilou | Riviéres Foy — bourg port Haute-
Sillery — Saint-
Cap- Charles
Rouge
$ $ $ $ $ $ $

Salaires,
avantages
sociaux,

contrats et 13050 60¢ 6 346414 767977( 482231y 5429119 4842 30( 42 170 530
autres frais de
fonctionne-
ment

Equipements

NP 1340944 773570 222454] 919718 1117 841 1164454 754107%
motorisés

Immeubles * 259547 46 535 127 07§ 90 31§ 18 7671 9407 551644

Matériaux et

276 058 172 491 759 141 362369 350538 424199 2344793
granulat

Soutien du
Service des
travaux
publics

127 669 153 107 188565 123333 149927 136823 879424

Total 15054 82] 7492 11§ 10979 09 6 318 054 7 066 191 6 577 174 53 487 466

* Excluant 'amortissement.

2.4 Le territoire de la ville est divisé en 139 zones déneigement
couvrant au total 24 830 826°ntde chaussées et trottoirs, dont44 sont
confiées a des entrepreneurs. Le graphique 1 peéspaur chaque
arrondissement la répartition des travaux réalises,par la Ville (en régie)
ou par des entrepreneurs (a contrat).
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GRAPHIQUE 1

Surface de déneigement en 2012-2013 par mode degiation de services

(chaussées et trottoirs)
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2.5

Par ailleurs, pour faire face aux soubresauts deatare, la Ville a

constitué une réserve pour les opérations de démeigt. Le montant de cette
réserve financiere est de 20 millions de dollars.

Politique de déneigemert réglementation afférente

2.6

La Politique de déneigemera été adoptée en octobre 2006 afin

d’harmoniser les régles de déneigement, de marmigrsecurité et d’assurer
un niveau de service équitable aux citoyens. Elieipe :

Chapitre 2

les conditions qui doivent prévaloir pour le démengnt des chaussées,
des trottoirs et des liens piétonniers;

la fagcon de classifier les chaussées et les trsttoi

le type d’épandage a effectuer et le moment potaite selon le type de
chaussée et de trottoir;

les délais a respecter pour le déblaiement etekamhent de la neige.
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2.7 L’application de cette politique est soutenue gaRéglement sur le
déneigement du réseau artériel et des réseaux ¥pcau I’lharmonisation des
régles et sur les normes minimales de gestion deréseauxDeux autres

reglements, portant respectivement sur le dépbéladeeige dans la rue
provenant des terrains privés et sur les modaliééstationnement lors d’'une
opération d’entretien hivernal de la voie publiqguepmpletent la

réglementation en matiére de déneigement.

Réles et responsabilités

2.8 Etant le responsable de la prestation des sendeeproximité, la
Division des travaux publics de chaque arrondiss¢mprocede au
déneigement de son territoire. Pour ce faire, @haifie, organise et controle
les opérations de déneigement. Elle est soutenue statache par le Service
des travaux publics qui :

» participe a I'élaboration et a 'amélioration deFalitique de déneigement
et des reglements afférents et est responsablendgpplication;

e assure la préparation des devis pour le déneigeroentié a des
entrepreneurs;

* gere les données géomatiques nécessaires au daantge

» détermine et administre les modalités de transgdertla neige et des
paiements aux camionneurs qui y participent;

» coordonne le programme de gestion des sels deyoiri

» offre un soutien technique aux arrondissementsamiotent dans leurs
décisions relatives a I'impartition des travauxdé@eigement.

2.9 Pour sa part, le Service de la gestion des équipsmeotorisés voit a
'acquisition, a I'entretien, a I'adaptation et a $écurité des équipements
affectés au déneigement, de méme qu’'a la formatgsnemployés qui ont a
les utiliser.
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2.10 Par ailleurs, un chantier sur la réorganisation aesvités liées au
déneigement a été lancé en février 2008 en vue éliarer la satisfaction
globale des citoyens et de diminuer le colt desatip@s. Le chantier est
encadré par un comité directeur présidé par lerigare du processus de
déneigement, soit le directeur général adjoint a ctordination des
arrondissements. L’analyse menée a débouché sur s@me de
recommandations et d’actions dirigées sur troiadgavolets :

* laPolitigue de déneigement
* la gestion des opérations;

» la gestion de l'information.

2.11 Comme les actions prévues n’'ont pas toutes étésneiseplace, les
responsables envisagent la réalisation d’'une deexhase pour ce chantier.

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

2.12 En vertu des dispositions de llai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat de vérification d’optimisatiors dessources portant sur la
gestion du déneigement. Nous avons effectué ce ahamhformément aux
normes relatives aux missions de certification émigar I'Institut Canadien
des Comptables Agréeés.

2.13 Notre vérification visait a déterminer si les
activités de déneigement des voies publiques de Efficience :
Ville de Québec sont exécutées de fagon efficiehtt Transformation, au
efficace, et ce, dans un souci d'économie et meilleur rendement,
protection de I'environnement. Pour ce faire, nc desressourcesen

g s s . . . biens et services.
avons verifié si la Ville a mis en place les assic
favorisant I'exécution efficace des activités denalgement et nous nous
sommes assurés que ces dernieres sont menéedfarence en minimisant
I'incidence sur I'environnement.

2.14 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur |Esagique nous avons juges
valables dans les circonstances et qui sont exposg@snexe |.
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2.15 Notre vérification couvre principalement les adtgi réalisées au
cours des saisons hivernales 2011-2012 et 2012-ZiE&ndant, certaines de
nos constatations peuvent concerner des situadioi@sieures a cette période.
Nos travaux ont pris fin en mars 2013.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

2.16 Dans I'ensemble, les assises mises en place ad'égs activités de
déneigement en favorisent I'exécution efficaceexdeption du fait que les
objectifs, cibles et indicateurs soutiennent mafjéastion de la performance.
Par ailleurs, les pratiques actuelles d’'impartitts travaux ne reposent pas
sur une analyse suffisamment étayée pour conclurdesbien-fondé des
décisions prises.

2.17 En ce qui a trait aux opérations comme telles,a@endissements
n'ont pas l'assurance que celles-ci sont optimadesl’égard de la
détermination des parcours de déneigement, du aktode I'acquisition de
I'équipement utilisé, de I'utilisation des technégud’épandage des sels et des
abrasifs, et de la gestion des dépots a neige.li3e I surveillance exercée
sur les entrepreneurs qui participent aux travaexddneigement est peu
structurée. Enfin, les données opérationnelles smuniffisamment exploitées
pour apprécier la performance des activités.

Encadrement du déneigement

2.18 Pour assurer un déneigement efficace et efficierst nécessaire de
mettre en place certaines assises. Le graphiquetsemie celles que nous
considérons comme essentielles, dont la piece esaérest l&olitique de
déneigemenqui définit le niveau de service a donner.
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GRAPHIQUE 2

Encadrement nécessaire a la bonne marche des opéoals de

déneigement

Collaboration des
citoyens/usagers

e Information
e Indications

Gestion de la

performance

e Objectifs/cibles/indica-
teurs

e Balises quant a
I'impartition

Politique de déneigement

Soutien aux opération:

D

e Devis pour travaux a
contrat

e Regles de
fonctionnemer

2.19 Trois de ces assises prennent appui sur cetteqo@liet contribuent

a.

« informer le citoyen/usager en vue de l'inciter dlatmorer ou a tout le

moins a ne pas entraver les opérations de déneigeme

» gérer la performance et introduire ainsi une dyamid’amélioration

continue;

e soutenir les opérations en édictant certaines sétgefonctionnement.

Chapitre 2
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Politique de déneigement

La Politique de 2.20 La Politigue de déneigemestablit le niveau de service que la Ville
déneigement établit le s’lengage a donner aux citoyens. Compromis entrddssins exprimés par
”"’Iza\L/‘”‘I’:SS,ELV";eg‘;e ces derniers et les moyens dont dispose la Ville,représente un ancrage

donner aux C?togens |nd|sp¢nsablq sur lequel les resppnsables peu\zsgpjnwer pour organiser les
opérations. A cet égard, IRolitique de déneigemende la Ville joue
pleinement son rdle puisquelle sert de référera fpour planifier les
opérations que pour assurer leur gestion quotiéiebe plus, 'engagement
relatif au niveau de service est exprimé de fagseaprécise et il se compare
avantageusement a celui des autres villes quélescaistamment en regard
des délais de déblaiement et d’enlevement de genée tableau 3 présente
les exigences de cette politique en ce qui a await délais de déblaiement et
d’enlévement de la neige.

TABLEAU 3

Délais de déblaiement et d’enlévement de la neige

Déblaiement Précipitations Délai
(cm) (heures)
5a<15 4
15a<22 6
22 et plus 8
Enlévement Précipitations Délai
(cm) (jours)
Arteres, col_l_ectrices et 5a<15 1
secteurs critiques 15 3 < 22 5
22 a<30 3
30 et plus 4
Autres secteurs, sauf 10a<22 5
secteur rural 29 3 < 30 6
30 et plus 7
Secteur rural 30 et plus 7

Source Politique de déneigement.
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Le chantier sur la

réorganisation du
déneigement a donné

lieu & une foule

d’améliorations
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2.21 De fagon a atteindre le plus haut taux possiblesatesfaction des
citoyens au meilleur codt, il est nécessaire desfavoluer cette politique de
fagon continue pour tenir compte tant des diffiésiltencontrées que de la
sensibilité des citoyens par rapport aux servicgdsqrecoivent. De fait,
celle-ci a été ajustée a deux reprises depuis doptian en 2006. Toutefois,
pour bien systématiser la réflexion, il serait sutdble d’'y définir ses
modalités de mise a jour, ce qui permettrait dgneé de facon plus diligente
les éléments nécessaires a latteinte de la peafocen recherchée. La
politique ne fait pas état non plus de I'engagenuenta Ville en regard du
développement durable, méme si certaines mesuieg spnt mentionnées
sont écoresponsables. Ce geste serait conséqueats@n adhésion en 2011,
a la Stratégie québécoise pour une gestion environneieemtes sels de
voirie.

Soutien aux opérations

2.22 Le soutien aux opérations est assuré principalepenie Service des

travaux publics et par le chantier sur la réorgatioa des activités liées au
déneigement. Ce soutien prend les formes décniteegemment dans la vue
d’ensemble. Certains aspects de celui-ci méritetaieependant un

repositionnement.

Chantier sur la réorganisation des activités li@éesdéneigement

2.23 Tel quen fait foi le rapport du comité d’améliamt de la
performance de juillet 2011, le chantier sur lagéaisation des activités liées
au déneigement a donné lieu a une foule d’améilmraidepuis sa création en
2008. Le choix des interventions a réaliser dégbalars d’'un diagnostic et
d'une recherche des différentes options possiblesr premédier aux
problemes décelés. Ainsi, plus de 18 recommandatbryO actions ont éte
proposées et elles ont été priorisées en fonctiomedappréciation générale
des colts et des bénéfices liés a chaque actidon & rapport de juillet
2011, le niveau d’avancement des travaux se situ8d % a cette date. Le
rapport mentionne aussi que ces efforts ont gétignportantes économies et
contribué a augmenter sensiblement le niveau d&faszton des citoyens.
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La télémétrie n'a pas
encore mené a un
raffinement des
pratiques en matiere
de déneigement

2.24 Or, cing ans apres le début du chantier, la s@nastagne et nous
sommes d’avis que la Ville n’a plus I'assurance tpstratégie adoptée au
début de 2008 est encore appropriée.

* Les retombées concrétes associées aux actionsspasamurs des deux
dernieres années ont été relativement faibledext elont pas été mises en
perspective avec les codts liés a ces actions.

* Le chantier s’étire dans le temps a la suite deortepsuccessifs de
I'échéancier. Les travaux devaient initialementéadiser sur une période
de 4 ans et se terminer en 2011.

2.25 Des retombées importantes liées aux investissenedfaistués sont
pourtant encore attendues. Par exemple, les iggestients dans le domaine
de la téléemétrie n'ont pas encore mené a une daplm structurée et
continue des données ainsi cumulées pour raffiagamtage les pratiques.
Ceux relatifs a l'optimisation des parcours ontnpiesr de documenter une
grande partie des pratiques en cours, mais n'qrguaprés pas contribué a
ameliorer les trajets suivis par les opérateursedgegpements. Lors de I'achat
en 2009 du logiciel pour soutenir cette optimigaties responsables ont fait
valoir des économies de temps et de matériel pawahan jusqu’a 15 %.

2.26 Par ailleurs, les responsables du chantier n'ord g@éfini avec
suffisamment de précision les gains attendus deuctea des actions ou
groupe d’actions. De plus, la mesure des éconoaffestivement réalisées
est imprécise :

* Une partie importante de I'’économie récurrenteudak découle d’actions
antérieures au chantier. Il en est ainsi du 1,3ionilde dollars lié a la
décision en 2006 de souffler la neige sur les itesradjacents a un
ensemble de rues et trottoirs, plutét que de lesparter dans les dépbts a
neige. De méme, I'économie résultant de la rédnal® la quantité de sel
de voirie utilisé a été surévaluée d’environ 300 8(Qarce qu’elle a été
mesurée par rapport a la consommation de 2005-2006.
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e Le calcul de I'économie récurrente qui résulte éeisglons successives
pour amener les équipes de déneigement a sowftaifje sur les terrains
adjacents aux rues et trottoirs est basé sur unmeat®n de I'économie
réalisée pour le transport de la neige et pouréfapon des dépots. Or,
I’économie récurrente globale mesurée a ce chapstele cumul de
différentes estimations obtenues en considérantdéss qui prévalaient
au moment de chaque décision. Ainsi, 'économieinénte mesurée est
différente pour des troncons de rue semblabless raffectés a des
moments différents par les décisions opérationselle

 Des changements ont été apportés aux cahiers degeshen vue de
réduire le colt des travaux de déneigement coaflexterne. Cependant,
les responsables attribuent au chantier la totdét économies réalisées
pour les contrats octroyés en 2011 et 2012 saris ¢empte qu’une
portion de celles-ci pourrait étre attribuable denpent au jeu du marché.
Par surcroit, elles sont considérées comme rédagen

2.27 Malgré les efforts faits en ce sens et qui ont ceeaine valeur, la
gestion actuelle des bénéfices devrait donc étraussée pour s'assurer que
les travaux d’amélioration les plus rentables sentlenchés et que les
retombées anticipées se concrétisent.

2.28 Enfin, tout comme I'ensemble des chantiers mis kgcegpen 2008,
celui portant sur la réorganisation des activitésed au déneigement
constituait une initiative ponctuelle. D’ailleursne grande partie de ces
chantiers ont complété leur mandat et ont été feravec l'invitation de les
intégrer aux activités courantes de la Ville. Lesponsables devraient donc
réfléchir maintenant & la fagon la plus appropdégoursuivre les travaux.

Devis relatifs aux opérations de déneigement €ppélation des dépdbts a
neige

2.29 Le Service des travaux publics élabore les caltiesscharges relatifs
au déneigement des rues lorsque ces travaux sofidsa I'externe de méme
gue ceux qui concernent l'exploitation des dépdbtsneige. Ceux-cCi
comprennent notamment une description détailléesdedces requis et des
clauses techniques afférentes qui permettent aumissionnaires de bien
comprendre les travaux a réaliser et de présengsr gbumissions en
conséguence.
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2.30 De fagon a pouvoir apprécier le caractére raisdenales prix
demandés par les soumissionnaires, ce serviceqapdkes codts unitaires du
contrat de déneigement conclu trois ans auparaanes nouvelles surfaces
a déneiger en les majorant notamment en fonctidrédelution des prix a la
consommation et du prix du carburant. Lorsqu’'ilgal’une nouvelle zone,
une estimation du codt des travaux est effectugarér de codts unitaires
moyens et de la connaissance des différentes oueBades zones
concernées. Pour les cahiers des charges reldidspdoitation des dépbts a
neige, les entrepreneurs sont invités a soumissiosar une estimation du
volume de neige destiné a chaque dépot et la gebrd’évaluation du prix
des contrats est sensiblement la méme.

Pour apprécierle 2.31  Nous sommes d’avis que cette base de calcul, qué&nte pertinente,
caractére raisonnable met trop I'accent sur les colits unitaires du cantoaclu trois ans auparavant.
dlifs o gq?;;;’;izsirggr Pour obtenir une meilleure estimation du juste prétte méthode devrait &tre

il faut préalablement  Croisée avec les conditions du marché ainsi qu'aeequ’il en colterait a
estimer le mieux l'interne pour réaliser les travaux. Le tableau réspnte, pour les trois
possible le juste prix derniéres années, les écarts observés pour legeémeit et 'opération des
des services demandes dépots a neige, entre I'évaluation de la valeur td@saux et le prix de la

soumission retenue.
TABLEAU 4

Variation, pour les trois derniéres années, entrédvaluation du prix des
contrats et le prix global de la soumission retenue

Année Déneigement Operatl‘on Qes depots
a neige
2012 9zones£al1l0 % -13% a+13%
7 zones : entre 10 % et 30 ¢ (2 dépbts a neige)
3 zones>a 30 %
2011 11 zones £a 10 % -5%a+11%
5 zones : entre 10 % et 30 ¢ (6 dépbts a neige)
1 zone >a 30 %
2010 11 zones£a 10 % -4%a+17%
(4 dépbts a neige)
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Jeu de la concurrence

2.32 Compte tenu du fait que les estimations du prix destrats
n'offraient pas une garantie suffisante quant &sémce de stratagemes des
entrepreneurs en vue de hausser indiment leurngsprafus avons analysé le
systeme mis en place pour favoriser la concurrelecméme que I'évolution
des prix. Pour ce faire, nous avons, parmi lesratsbctroyés au cours des 10
derniéres années, porté une attention particudiexesituations ou les prix ont
augmenté de facon plus importante dans le but decteéé tout indice de
subterfuge de la part des entrepreneurs.

2.33 Le tableau 5 présente quelques données refléttat énéral de la
concurrence en ce qui a trait aux ressources edettilisées pour le
déneigement.

TABLEAU 5

Quelgues données sur la concurrence des 10 dernigr@nnées

Déneigement Opération des dépbts a neige

* 26 entrepreneurs ont soumissionrjs 22 entrepreneurs ont
dont 12 plus régulierement. soumissionné, dont 5 plus
régulierement.

» 817 soumissions ont été recues p{* 97 soumissions ont été recues
pres de 50 zones. pour 12 dépbots.

2.34 Les contrats de déneigement et d’opération destsl@pdeige portent
habituellement sur une période de trois ans. Envieotiers de ceux-ci sont
renouvelés chaque année. Lors de I'appel d’offeeVille établit un montant

de garantie a fournir en regard de I'équipementieeqour chaque zone de
déneigement et, par le montant total déposé affadt ehaque entrepreneur
indique la capacité qu’il veut soumettre au progesd’adjudication des

contrats.
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Aucun indice ne laisse
croire que certaines
hausses de prix découlent
d’un subterfuge de la part
des entrepreneurs

2.35 Ce mode de fonctionnement qui permet aux entreprsnele
soumissionner au-dela de leur capacité amene musodmissions tout en
donnant plus de possibilités aux entrepreneurstefdbun contrat. Il peut
créer cependant une apparence de concurrencelplége gu’elle ne I'est en
réalité en ouvrant davantage la porte a des steastdép concurrence moins
agressives de la part des entrepreneurs plus otsfitobtenir le nombre de
contrats correspondant a leur capacité. Par exempeple I'opération relative
aux contrats de déneigement de 2012, 38 % des ssioms comportaient un
prix 30 % plus élevé que celui de la soumissionplas basse. En ne
considérant pas ces dernieres soumissions, onwvebsgre le jeu de la
concurrence s'est exercé avec moins de 3 soumissi@s pour 4 des 19
zones concernées.

2.36 Ces données appellent donc a une vigilance de k& ¢es
responsables pour mieux comprendre la réponsenti@peeneurs par rapport
a chaque zone, notamment pour les situations pgesgedimportants écarts
dans les prix soumis. Par ailleurs, le mode d’adpttbn implanté par la Ville
permet d’obtenir le colt d’ensemble le plus avamizgdes soumissions qui
lui sont présentées.

2.37 Quant aux situations ou les prix ont augmenté dgorfaplus
importante, nous n’avons découvert aucun indiceséait croire que cette
hausse découle d’'un subterfuge de la part despeaireurs.

Gestion de la performance

2.38 Gérer la performance devient impérieux dans un ectet de
ressources limitées et avec des besoins qui pe@menpresque infinis. Des
objectifs et des cibles précises de méme que désatrurs pour mesurer les
progrés réalisés sont des composantes esseniildleette gestion. A cet
égard, la Ville a posé un certain nombre de ged#iessi, le Service des
travaux publics s’est doté d’'un plan d’affaires @oemporte, pour chaque
enjeu identifié, des orientations, des actions rjpaives et des résultats
attendus avec les indicateurs et responsabilitéseats. Ainsi, pour 2012-
2015, dans le but d’améliorer les opérations decig@ment, ce service a
décidé de concentrer ses efforts sur les quatrenacprioritaires présentées
au tableau 6 .
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Il manque un ingrédient
indispensable a une
bonne gestion de la

performance : des
cibles précises
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TABLEAU 6

Actions prioritaires du plan d’affaires 2012-2015
du Service des travaux publics

Actions prioritaires Résultats attendus Indicateurs

Réviser la politique et les Diminution du codt $ économisés
pratiques de déneigemen d’opération et maintien d
taux de satisfaction

Mettre en place des Parcours optimisés et Nombre de
parcours optimisés efficients parcours optimisés
Implanter un nouveau Fermeture des dépbts d(Opérationnalisatio
dépot de neiges usées a | neiges usées « d’Estimal du dépot
Beauport ville » et « Montmorency

Améliorer la performance| Révision de I'exploitation| % de conformité
environnementale des des dépdts de neiges usé aux normes
dépots de neiges usées | en respectant les normes
MDDEFFP

1. Ministére du Développement durable, de 'Environeeinde la Faune et des Parcs.

2.39 En plus des actions du Service des travaux publiésyt considérer

les interventions du chantier sur la réorganisatites activités liées au
déneigement de méme que les cibles d’économiesreétes cumulatives qui
y sont liées et qui devraient atteindre cing miliale dollars en 2013.

2.40 Toutes ces initiatives visent a améliorer ce sectdiactivité.
Toutefois, nous constatons gu’il manque un ingrédiedispensable a une
bonne gestion de la performance. En effet, lesesihltilisées sont plutot
imprécises. Par exemple, on veut diminuer les cdderation en révisant la
politique et les pratigues de déneigement sansrécispr I'ampleur ni les
pistes a privilégier pour y arriver. Cette imprémisprévaut aussi a I'égard de
la performance environnementale puisqu’on n’ideniiias les normes visées
(exigences des certificats d'autorisation, densiéximale de matiéres
toxiques dans l'environnement ou autre) ni le pentage minimum de
respect recherché d'ici 2015.
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2.41 De plus, en regard des économies anticipées ateadas actions du
chantier, on ne connait pas la contribution attendel chacune d’elles. Il est
plus difficile ainsi de déterminer les efforts &nsacrer & chaque action et de
prioriser celles-ci. Il devient plus ardu aussivdiiéier la performance. On peut
tout au plus faire état de certains progrés sansqgioévaluer si le potentiel
de chaque action a été pleinement exploité.

2.42  Sur un autre plan, tel qu'illustré au tableau % mhelicateurs et cibles
ont été intégrés au nouveau tableau de bord déléae¥ des arrondissements.

TABLEAU 7

Indicateurs du tableau de bord portant spécifiquemat
sur le déneigement

Indicateurs Cibles
Ville
» Taux de respect de Rolitique de déneigeme(jtas 100 %"
encore opérationnel)
« Taux de satisfaction (services individuels et smEvi 80 %
collectifs)

Arrondissements

« Codt de l'activité de déneigement par métre cagré d| <0,01$
surfaces déneigées par centimétre de préecipitafpass
encore opérationnel)

« Taux de respect de Rolitique de déneigement 100 %*
« Taux de satisfaction (services individuels et sgri 80 %
collectifs)

1. Dans des conditions excluant les situations exoapélles

2.43 Ces indicateurs sont conséquents avec la voloat@dlioration des
opérations et couvrent tant leur efficience quer lefficacité. Toutefois,
certains n’en sont qu'a I'étape de I'implantati@® plus, celui qui porte sur le
respect de I®olitique de déneigemenk couvre qu’une partie des exigences
de cette derniére. Par exemple, il n'aborde pagdpect des conditions qui
doivent prévaloir pour le déneigement des trotfoiescaliers et liens
piétonniers ni le respect du délai de déblaiemeatimrnes-fontaines.
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Impartition des travaux

Les paramétresa 2.44  Tel que mentionné dans la vue d’ensemble, le dénmegt d’'un
prendre en compte certain nombre de zones du territoire est confidea entrepreneurs. Au

pour impartir les
travaux de déneigement

global, ces derniers prennent en charge 47 % désces de déneigement. A

restent a préciser Cet €gard, nous nous attendions a ce que, a lgrerdes risques a contenir et

des objectifs recherchés, la Ville précise les matees a prendre en compte
pour impartir les travaux de méme que les limitesegpecter. Or, outre

'engagement de la Ville en 2009, lors de la néggan de la convention

collective des employés manuels, de maintenir Entji¢ de travail effectuée

a I'interne, nous n’avons retracé aucune indicatiooumentée du genre. Pour
I'heure, la proportion des surfaces déneigées parahtrepreneurs varie de
31 a 70 % selon I'arrondissement. En conséqueasegbponsables n’ont pas
'assurance que les pratiques d’'impartition desama de déneigement sont
optimales. Une demande d’examiner différents siépade partage des
travaux a d’ailleurs été formulée par la directmjuillet 2012.

Communication avec le citoyen

2.45 Le citoyen a un réle actif a jouer en regard duedfgment. D’'une
part, il doit bien comprendre le niveau de sergjoe la Ville s’est engagée a
donner de méme que la contribution qui est attemthusa part, notamment
pour le stationnement et pour le stockage de lgengiovenant de son terrain.
Cette compréhension lui est utile pour pouvoir, sme base objective,
apprécier les services qu’il recoit et, s’il y adj formuler ses insatisfactions.
D’autre part, il doit respecter les consignes qu#/ille lui transmet tout au
long de la saison hivernale pour faciliter les apiéns de déneigement.

Une panoplie de moyens2.46  Que ce soit par I'intermédiaire du site Internetlal&/ille, du cahier
sont déployés pour bien spécial distribué a chaque adresse en début densaie la ligne Info-

informer le citoyen et
lui permettre de signaler
les problemes
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Déneigement, des panneaux Alerte-Déneigement,aldesdignotants orange
signalant une interdiction de stationnement ou, qmaurriel ou services de
microblogage de type SMS et Twitter, une panopiieriyens sont déployés
pour bien informer le citoyen et lui permettre dgnaler tout probleme.
L'information alors veéhiculée est pertinente et &stnsmise au moment
opportun.
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2.47 1l n’en demeure pas moins que le nombre de plaiatiesssées a la
Ville est assez important, soit en moyenne plug 660 plaintes par saison. Il
en est de méme du volume de remorquage effectuiuehannée. Selon les
contremaitres et techniciens rencontrés au couta @érification, plusieurs
des plaintes se reglent uniquement par une exgliicate la maniere de
procéder de la Ville dans ses opérations. Malgrépbrtant dispositif de
communication déployé par la Ville, il est toutméme nécessaire que celle-
ci demeure vigilante pour amener le citoyen a ueél@ure compréhension et
collaboration.

Recommandations

2.48 Nous avons recommandé au directeur général adjaintla
coordination des arrondissements et au Servic&aesux publics :

Politique de déneigement
e d'intégrer a laPolitique de déneigement

- les modalités de mise a jour de celle-ci pouraiee évoluer au rythme
des changements de I'environnement dans lequelatéisités de
déneigement sont réalisées;

- I'engagement de la Ville en regard du dévelopganaurable.
Soutien aux opérations

o d'établir, a partir d'un diagnostic plus a jour, oauveau plan de travail
pour compléter les améliorations souhaitées auxitést de déneigement
et d’'attribuer des responsabilités claires pouassurer la réalisation;

* de définir les gains attendus a la suite de laisa#&n des actions
préconisées et de les mesurer subséquemment.
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Gestion de la performance

» de preciser les cibles a atteindre en regard deigément et de s’assurer
gu’elles sont réalistes;

 de voir & ce que les indicateurs nécessaires dréamtion de la
performance reflétent bien ce qu’ils mesurent.

Impartition des travaux

e de procéder a une analyse rigoureuse des risqeeoguweut gérer avec
le levier de la répartition des travaux avec |'enéeet d’établir des balises
pour obtenir le maximum d’effets positifs de ce#partition.

Communications avec le citoyen

* de voir a ce que l'information transmise au citoysmit enrichie a la
lumiere de lanalyse du reglement des plaintes et vdlume de
remorquage lors des opérations de déneigement.

2.49 Nous avons recommandé au Service des travaux public
Soutien aux opérations

» de croiser la technique actuelle pour apprécieatactere raisonnable des
prix demandés par les soumissionnaires avec cé eu’codterait pour
réaliser les travaux a l'interne ainsi qu’avec wstimation du colt qui
refléte les conditions du marché;

e d'analyser les soumissions présentées en vue de dummprendre la
réponse des entrepreneurs aux appels d'offresatpielzone, notamment
lors de situations présentant d’importants écatsdes prix soumis.
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Commentaires du directeur général adjoint a la coatination des
arrondissements, en date du 7 juin 2013

« Le rapport du vérificateur présente une lectuyae je partage, de I'état
d’avancement du chantier sur le déneigement. Cgproest pas complété et
nous avons amorcé la préparation d’'une deuxiemes@ladu chantier. Les
recommandations du vérificateur seront trés utideda poursuite de nos
travaux. »

Commentaires du Service des travaux publics, en dadu 19 juin 2013
«1. Commentaire général sur la section

En général, le Service des travaux publics conggaie la section relative a
'encadrement du déneigement propose des amélimstpertinentes aux
activités sous notre responsabilité. Nous entendloms travailler & donner
suite aux recommandations que vous formulez.

2. Commentaires particuliers sur I'impartition

Le rapport ne fait pas mention du réle du Servies travaux publics dans
limpartition des travaux de déneigement. Ce rOk @nportant, car le

Service des travaux publics valide les scénariodisés par chaque

arrondissement pour impartir les travaux afin dassurer d’'une économie de
colts (ou du moins que les colts n‘augmenterontguadela de certains

parametres); s’assure d’'un accroissement d'efficeenque les codts du
contrat seront optimums, et que la qualité desiseswrendus sera maintenue
ou améliorée, tout cela dans un contexte d’équitd’legarmonisation entre

arrondissements.

Le Service des travaux publics établira certaingtéces de base pour
limpartition (ex. : distance du point de servicegs de niveau 1). Toutefois,
une foule d’autres parameétres qui varient d'unaiaion a l'autre doivent

étre pris en considération. Se limiter a quelquesametres prédéfinis
risquerait alors de mener a de mauvaises orientetio
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3. Commentaires particuliers sur les recommandatioglatives au soutien
des opérations

Présentement, le Service des travaux publics ésitanalyses suivantes des
prix des soumissions :

* Croiser les prix demandés avec des estimations refletent les
conditions du marché : actuellement, le prix du re@sionnaire
recommandé est croisé avec le prix du contrat awérajusté et est
exposé a coté des prix des soumissionnaires cogratstrDe plus, quand
le prix du contrat antérieur comporte a notre corssance certaines
irrégularités (ex. : prix du soumissionnaire tropd) nous ajoutons une
autre estimation basée sur des prix unitaires deega@omparables : cette
estimation n’est toutefois pas incluse dans le saimenaécisionnel.

 L’analyse des écarts importants entre les prix ssuse fait déja;
toutefois, elle n'est pas documentée. Cependaid, @induit a des
ajustements dans les devis pour attirer de nouveaurissionnaires.

Le Service des travaux publics est conscient deélgessité d’obtenir une
estimation rigoureuse de la valeur des contratsldeeigement afin d’éviter
les abus de la part des soumissionnaires. Les rewmdations du
vérificateur général qui visent a apprécier le cetere raisonnable des prix
soumis seront donc prises en considération.

Le Service des travaux publics fera tous les effaisonnables pour obtenir
la meilleure estimation au prix d’un travail d’arne rigoureux. »

Opérations de déneigement

2.50 Nous nous sommes intéressés aux opérations réaldades les
arrondissements pour s’'assurer de leur efficiehck souci des responsables
a I'égard de I'environnement. Pour ce faire, nousna examiné comment les
responsables planifient, organisent et controkeunts| activités de déneigement
a I'’égard des quatre éléments de gestion qui séseptés au graphique 3.
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GRAPHIQUE 3

Eléments de gestion sous le contrdle des arrondigsents

Opérations Ressources

e Déblaiement e Humaines
e Enlévement e Matérielles
e Epandage e Financieres

Planification
Organisation

Controle

Surveillance Information de gestion

e Travaux des entrepreneurs Cotit

e Respect de la réglementation Respect des exigences de service
et environnementales
Utilisation des ressources

Planification des activités de déblaiement, d’erdévent et d'épandage

2.51 Une saison de déneigement demande beaucoup degtiépale la
part des arrondissements. Ainsi, chacun d’eux:doit

* préciser ses objectifs et cibles;

déterminer la portion des travaux confiés a I'exter

* organiser les parcours de déneigement;

» définir les besoins en regard des travaux réadidésterne;
e s'assurer que les processus de travail sont bigemsjé

» élaborer les budgets.
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2.52 Cette planification contribue a la satisfaction desyens, laguelle se
situait a 85 % lors du sondage réalisé en 2011tefais, plusieurs éléments
des opérations peuvent étre améliorés pour amearemeilleure utilisation

des ressources disponibles.

Détermination des obijectifs et cibles

2.53 Les objectifs et cibles des arrondissements sotdrméés sur un
horizon de trois ans et sont diffusés principalentms leur plan d’affaires.
Ces plans doivent étre cohérents avec ceux détésnpiour I'ensemble de la
Ville et étre adaptés a la situation particulieeeathaque arrondissement. Ce
n’est pas ce que nous avons constate.

e Seuls guatre arrondissements ont prévu des admsfiques en regard
du déneigement dans leur plan d’affaires alordgjd&vraient s'impliquer
davantage face a la volonté d’amélioration expripaela mise en place
d’'un chantier spécifique en matiére de déneigenteat.exemple, alors
que des efforts sont déployés centralement pouti@ee|information
de gestion, aucun arrondissement n’a cru
bon de retenir une action prioritaite aI_Ia\ Exemples de formulation des
dans ce sens. Il'y a pourtant une réflexiol  rgsultats attendus (cibles)
mener localement en fonction de
particularités de chacun pour structure Parcours de déneigement

I'exploitation des données disponibles. gptimises. . = =
e Collaborer a la réduction

* Laplupart des cibles de résultats liees a«  des codts et au maintien du
actions sont vagues, ce qui ne favorise |  taux de satisfaction des
la mobilisation nécessaire pour apporter |~ ¢ovens.
- . . Economies réalisée
améliorations attendues.

* Tous les arrondissements font référence dans lanrdiaffaires a la cible
fixée pour I'ensemble de la Ville de maintenir ezca de 1 ¢ le colt de
I'activité de déneigement par metre carré par osgttie de neige sans
toutefois indiquer quelle contribution ils ententdgnapporter. Or, cette
cible est déja largement atteinte pour quatre dearsondissements, ce
qui ne constitue pas une invitation a s'ameélioter.tableau 8 présente,
pour 2011, la performance de chaque arrondisseieat égard. Celle-ci
doit étre interprétée en considérant les caratitfues et contraintes de
chaque territoire.
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Il'y a une cassure entre
le diagnostic établi
centralement et
'engagement des
arrondissements

TABLEAU 8

Codt de I'activité de déneigement par metre carré
par centimétre de neige — 2011

Arrondissement Colts Surface Colt

complets unitaire
($) (m?) (¢)

La Cité — Limoilou 19 567 269 3742 841 1,74

Sainte-Foy — Sillery — 15 783 319 5160 001 1,03

Cap-Rouge

Beauport 9 562 067 4 010 08b 0,80

La Haute-Saint-Charles 9270991 3917 856 0,79

Les Riviéres 9 247 845 4 020 404 0,77

Charlesbourg 8 528 997 3 874 440 0,74

Global 71 960 488 24 725 628 0,98

Note : Les colts complets integrent les colts tirdiés au déneigement ainsi que
'ensemble des services internes de la Ville implgisa cette activité

2.54 Cette situation traduit une cassure entre d'uné pardiagnostic et
laction du Service des travaux publics et du cieanet d’autre part,
'engagement des arrondissements, linstance méme I'amélioration
souhaitée doit aboutir.

Répartition des travaux en régie et a contrat

2.55 La Ville confie une partie importante des travawx adéneigement a
des entrepreneurs. Le graphique 1 présenté pludaitbressortir que la
répartition entre le faire et le faire faire vabieaucoup d’'un arrondissement a
l'autre. Toutefois, aucune analyse formelle ne démeole caractere optimal
des difféerentes répartitions observées.
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Cing des six arrondisse-
ments n'ont pu encore

profiter du logiciel
permettant d’optimiser
les parcours
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2.56 Cette absence de justification est conséquente laveeu de balises
de la Ville a cet égard et peut amener des dédsigu ne sont pas
nécessairement avantageuses dans une perspecémsemtble. Dans le
contexte ou des réaménagements de zones sont gaw/ispar les
arrondissements en vue de réduire leurs codtserditsnécessaire qu'ils
reconnaissent distinctement les économies réaletégson puisse en retracer
la répercussion sur les budgets des années subsgsjue

2.57 Dans le cadre des récentes tentatives des arrentksss en vue de
réameénager les travaux entre l'interne et I'extermmaus avons pu toutefois
observer certains criteres communs pour répagitrevaux. Par exemple, les
arrondissements cherchent a confier aux ressoimt&ases le déneigement
des zones situées a proximité des centres de satgiméme que celles ou le
niveau de service est moins prioritaire. Ces desnaffectuent aussi une
analyse de l'incidence budgétaire des changemeptyigs.

Organisation des parcours

2.58 Une fois fixée la répartition des travaux entratBrne et I'externe, les
arrondissements ont a élaborer la logistique desopes de déneigement dont
ils sont responsables. Pour ce faire, ils tienwentpte tant des équipements
en main et de ceux qu’il est possible de louer de® ressources humaines
gu’ils peuvent y affecter. lls ont notamment a éraes trajets qui impliquent
le moins de déplacement et de temps mort pourtaffetes travaux.

2.59 A cet effet, la Ville s’est dotée en 2009 d’'un doigj (RouteSmart)

pour déterminer ces trajets. L'implantation de @etil a cependant été plus
laborieuse que prévue de sorte que cing des son@issements n’ont pu
encore profiter des principaux avantages attendussah utilisation, soit

'optimisation des parcours. Les efforts a ce jaumt surtout contribué a
documenter et inscrire les parcours actuels auigebgce qui est déja un
avantage indéniable. Tel que le reflete le tabl®ul'opération n’est

complétée que dans un arrondissement. Notons tigitgfie ce travail de
documentation est pratiquement terminé du coteldagssées et gu'il est fort
avanceé en ce qui a trait aux trottoirs.
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TABLEAU 9

Types de parcours enregistrés au progiciel et utgés
pour effectuer les travaux

Type de La Cité — Les Sainte-Foy -{ Charles| Beauport | La Haute-

parcours Limoilou | Riviéres Sillery — bourg Saint-
Cap-Rouge Charles

Debla|ement - X X X X X X

Chaussées

Debla!ement - X X X X X

Trottoirs

Déblaiement — X

Culs-de-sac

Déblaiement — X

Stationnements

Soufflagg - X X X X X

Chaussées

Soufflage —

Trottoirs X X X

Transpo}rt — X X X X X

Chaussées

Epandage X X X X

Précision des besoins a I'égard des ressources

2.60 A la suite de la détermination des parcours, leparsables doivent
affecter les ressources nécessaires pour réatiserdvaux. A cet égard, ils
constituent des équipes de travail et s’assureriellgsi disposent de
'équipement nécessaire pour réaliser les travaux.

2.61 A l'automne, ils ont aussi & établir leur budgeelu@-ci porte sur
lannée civile de sorte que les données financiedame saison de
déneigement sont distribuées dans deux exercitasdiers.

2.62 Dans l'ensemble, les besoins relatifs aux resssureent bien
déterminés. Nous avons toutefois quelques comnmestgortant sur les
equipements, sur les prévisions budgétaires airsisgr le volume d’activité
dans les dépbts a neige.
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Equipements

2.63 De facon a pouvoir faire face aux impondérablesq cdes six
arrondissements ont prévu un certain nombre d'&pognts qui ne sont pas
systématiqguement intégrés dans les opérations tesmaais qui viennent
dépanner a l'occasion. Or, ce filet de sécurité gése arrondissement par
arrondissement. Par exemple, en procédant ainss, anons constaté que huit
souffleuses a neige, dont quatre machines autarestriétaient réservées a
cette fin. Nous avons bien observé quelques éckangetre les
arrondissements limitrophes, mais une telle gestiorrcelée et
discrétionnaire impligue normalement des colts glesés qu'un mode de
partage plus formel de ces équipements.

Des choix 2.64 Par ailleurs, pour compléter leur parc d’équipemenguatre
d’équipement qui  arrondissements louent des niveleuses avec sixsronetrices et sans
font perdre plus de  gnérateur durant toute la période hivernale. Lestrats avec les firmes

1000003 ot jes sont d'une durée variant entre troisnef ans. Pour une saison, il en

annuellement N . .,

colte environ 40 000 $ par unité, excluant les gax@elon une analyse
réalisée a notre demande par le Service de laogestes équipements
motorisés, ce mode d’obtention de I'équipement pdgs dispendieux. De
plus, selon ce service, I'exigence de six rouesrioes serait trop élevée.
Dailleurs, les arrondissements ne posent pas slie é€xigence pour les
niveleuses louées avec opérateur. En nous appsgyantes données, nous
considérons que le co(t lié a ces niveleuses pbétra reduit de 34 %, ce qui
correspond a une économie annuelle de 106 000I8ssarrondissements
n’utilisaient que des niveleuses a quatre rouesioast

2.65 Enfin, d'autres niveleuses, cette fois avec opéragd souvent plus
usageées, sont louées par trois arrondissementsngubase de trois ans. De
fagcon a minimiser les risques des entrepreneurssquimissionnent et a
obtenir ainsi les prix les plus bas possiblesal@endissements s’engagent a
utiliser chaque équipement pour un nombre minimuhewtes par saison.
Pour 2010-2011 et 2011-2012, ces trois arrondiss&Ement versé au total
pres de 130 000 $ sans prestation de services, ehiguement pour honorer
les garanties offertes. Compte tenu du colt dee getthtique, nous nous
attendions qu’une analyse en démontre la rent@bAiicune analyse du genre
n’'a cependant été retracée pour justifier son negint
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Prévisions budgétaires

2.66 L’établissement d’'un budget d’opération assure ispahibilité des
fonds nécessaires et donne une certaine assiseq@uubler les débordements
de dépenses. Celui-ci doit refléter aussi les gdiafficience anticipés. Cet
exercice s'effectue évidemment sans connaitre deslitons hivernales qui
prévaudront, ce qui constitue un élément d’inagafgtimportant.

2.67 Tenant compte de ce contexte, notre analyse degetsuctt des

dépenses des dernieres années fait ressortir gpeedesion des prévisions
budgétaires est généralement satisfaisante puiaquajorité de celles-ci sont
assez justes. Toutefois, les responsables ne gasqas que les économies
récurrentes découlant des améliorations annona@gspkeinement intégrées
aux données budgétaires présentées. De plus, psurones déneigées a
l'interne, des arrondissements éprouvent, comnestilreflété au tableau 10,
des difficultés a estimer convenablement certatoesposantes budgétaires.

TABLEAU 10

Composantes budgétaires plus difficiles a estimer
par les arrondissements

Composantes budgétaires Nombre
d’arrondissements
concernés
Salaires du personnel manuel régulier 5

Transport de la neige confié a I'externe

3
Heures supplémentaires 2
Matériaux et granulat 2

2.68 Dans la plupart de ces cas, les arrondissementsamitipé une
dépense sensiblement plus importante que les o&gls ce qui n'incite pas a
'économie. Le tableau 11 donne un apercu des ioigpods observées dans
un arrondissement pour les années 2010, 2011 &t 201
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TABLEAU 11

Exemples de prévisions budgétaires d’'un arrondissesmt
pour 2010, 2011 et 2012

Composantes Prévisions et 2012 2011 2010
résultats

Hypothése de précipitations (cm) 270 290 290

Chute réelle de neige (cm) 2829 297,8 205,3

Salaires du Budget 5650008 565000% 660510%

personnel

manuel régulier | Dépenses réelles 399127/ 374110% 304049 %
L Budget 423157 $ 475952$% 423792 %

Matériaux et

granulat Dépenses réelles| 317 316/$ 408735$% 271093 $

Transport de la Budget 369953%| 201965$% 190963 $

neige confié a

I'externe Dépenses réelles 282916|$ 291382% 100965%

Volume d’activité dans les dépbts a neige

2.69 La Ville utilise 14 dépbts sur une base réguliarargliminer la neige

ne pouvant étre déposeée sur les terrains adjaeertsues. Pour réduire les
risques financiers des entrepreneurs chargés deofsration, les ententes
conclues avec ces derniers prévoient un minimunvaleme de neige par
saison. Cette garantie comporte cependant un sofitplus de 160 000 $ au
total pour 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012. Aecamalyse n'a éte
retracée non plus pour démontrer la rentabilitéette pratique.
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Documentation des processus de travail

2.70 Au début dune saison, le:
responsables ont a s’assurer aussi que
processus de travail sont claireme un arrondissement a décrit les
définis et documentés. Dans I'ensemb processus de travail plus directement
il y a plusieurs documents épars q liés auxopérations, soit:
permettent de comprendre les activités « |a planification et I'organisation
réaliser tant pour organiser les traval  des opérations;
que pour les exécuter. Il faut reconnaft * e déblaiement de la chaussee;
aussi I'effort important des derniers mo ° 'épandage d'abrasifs;
pour documenter les parcours (¢ - |enievementdelaneige.
déneigement. Cependant, mis & part " our chacun des tiois derniers

. processus, on trouve le détail suivant :
efforts d’'un arrondissement en ce sens e
ny pas de documentation integré . Igs :Je'sponsabi"tés_
permettant aux contremaitre! , |oq gétails d.app|icéti0n
techniciens et employés manuels (équipement et matériaux);
comprendre en détail I'ensemble di « les étapes d’exécution du travail.
activites a réaliser et les livrable
attendus. La documentation fait
particulierement défaut en ce qui a trait aux #ésvde surveillance dont nous
traiterons plus loin dans ce rapport.

Une belle initiative

~ Dansuncontexte 2.71  Dans un contexte d’utilisation de nombreux emplogeésiliaires qui
dutilisation de nombreux rend plus difficile le maintien d'équipes de trdvastables, cette

employes auxiliaires, une ., wentation des processus favoriserait 'efficiedes opérations.
documentation expliquant

I'organisation et
I’'exécution favoriserait
I'efficience
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La nomenclature
d’'imputation du

temps ne permet pas

d’obtenir une
information utile
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Organisation du déneigement

2.72 La gestion quotidienne des opérations de déneigemmgatique une
logistique assez complexe pour assurer un sergmendant aux exigences de
la Politique de déneigemenet ce, dans des conditions hivernales qui
fluctuent d'un jour a l'autre et qui demandent @ptkr constamment les
opérations en conséquence. A cet égard, nous awbeervé que les
responsables ont un souci d'affecter leurs resssuncmaines et matérielles
pour minimiser les colts, et ce, que ce soit lersttlites de neige ou a la suite
de plusieurs jours sans précipitation. Des mesonsprises aussi afin :

» de diriger de facon ordonnée la neige transpomrée les dépots a neige;

» daffecter uniguement du personnel diment qualg@ur opérer les
équipements de déneigement;

« d'éviter le vol de sels et d’abrasifs.

2.73 Drailleurs, les opérations sont considérées comeez efficaces
puisque les citoyens se disent plutdt satisfaits skervices qui leur sont
offerts. Notre vérification a fait ressortir cepantl que des améliorations
seraient souhaitables en regard de certains élément

Données sur les activités de déneigement

2.74 Le déneigement comporte une panoplie d'activitésurpde
déblaiement, I'enlevement et I'épandage, mais go@gi la surveillance des
travaux confies a l'externe, la gestion de I'équipat et autres. La
connaissance des efforts (temps et co(t) liés euctead’elles permet de bien
les doser sur la base de I'expérience acquise ladufitemps. Or, la
nomenclature d’'imputation du temps qui est utilipée les arrondissements
ne permet pas d’obtenir une information suffisamimaeite. De plus, celle-ci
n'est pas uniforme d’'un arrondissement a l'autee,qai rend difficiles les
comparaisons en regard d'activités précises. Léedaab1l2 fait état des
principaux problémes décelés a ce niveau.
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TABLEAU 12

Carences du systéme d’imputation du temps

Absence d’information distincte pour le temps Nombre

consacreé a . d’arrondissements
concernés

Opérations de déneigement 6

+ Déblaiement
« Enlévement
« Epandagé

Gestion des équipements (vérification, nettoyage 6
rangement, etc.)

Surveillance des travaux des entrepreneurs

Surveillance de la neige déposée illégalement a |
rue

Parcours réalisés a l'interfe

Structures déneigées
» Chausseées
» Trottoirs

1. La plupart des arrondissements possédent degds en regard de I'épandage.
2. Deux arrondissements possédent cependant mferifiation par parcours pour le

transport effectué par les camionneurs-artisans
Plaintes et demandes d’intervention

2.75 Bien que le taux de satisfaction des citoyensrstativement élevé a
85 % en regard des services de déneigement, ilpjusieurs plaintes et
demandes d’intervention qui sont adressées auxdissements. Le tableau
13 en dresse les statistiques pour les 5 dernigmages. Des mécanismes ont
été mis en place pour y répondre de facon diligebten suivi de leur temps
de réaction est effectué. Toutefois, malgré le nemimportant de requétes,
nous n’avons pas retracé d’analyse globale pénmeden vue de détecter les
problémes systémiques et d’apporter sans tardecda®ctifs nécessaires.
Une telle démarche en favoriserait la diminution.
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TABLEAU 13

Nombre de plaintes et de demandes d’intervention

Année Précipitations Plaintes Demandes
(cm) d’intervention
2007-2008 558 9 542 8 600
2008-2009 313 6 313 6175
2009-2010 189 2951 2 665
2010-2011 332 4518 4 646
2011-2012 240 3689 4 504

Gestion du sel de voirie

2.76 Le chlorure de sodium (sel de voirie) est un fohdan a pour effet
de faire fondre la glace ou la neige compactéeraat@e sur le revétement
des chaussées et trottoirs. En 2011-2012, lesdissements ont utilisé plus
de 23 000 tonnes métriques de cette substancecajeeit a I'état pur ou
combinée avec des abrasifs tels le sable et laepp@encassée. Il s’agit d’'une
réduction de 17 000 tonnes par rapport a la consimomaqui prévalait avant
les efforts déployés a partir de 2006-2007 dansalire du programme de
gestion des matériaux fondants. Portée par ce sudaéVille adhérait
d’ailleurs en octobre 2011 a I8tratégie québécoise pour une gestion
environnementale des sels de voirie
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Malgré une réduction 2.77 Malgré cette performance notable, le bilan dressé&eame de la
notable de la quantité saison 2011-2012 par la firme chargée d'instawrgprbgramme fait encore
du sel de voirie utilisé, yaggortir une consommation trop élevée de fondatscible quelques

de mauvaises
pratiques d'épandage

mauvaises pratiques d’épandage. Par exemple, stols des six

maintiennent une arrondissements utilisent la technique pourtardgmenandée d’humidification
consommation encore du sel. D’autres font I'épandage de sels en péramprécipitation de neige,
trop élevee de fondant ce qui ne constitue pas une bonne pratique. D'a@meore mettent trop de sel

dans leurs mélanges ou n'utilisent pas suffisamnentmélanges. Pour la
saison 2011-2012, trois des neuf points de semteméme augmenté leur
indice de pose (nombre de kg pa) e chlorure de sodium.

2.78 Pour trois arrondissements, le bilan mentionne ebgaht un écart

trop grand entre la quantité de sel achetée et ceéisurée a la sortie des
épandeurs, ce qui normalement indique une pertenaigriau lorsque la

mesure est suffisamment précise. Or, cette messtredéficiente tant au

niveau des quantités acquises que des quantitédégm

2.79 Enfin, nous avons observé lors de notre vérificgtiautilisation de
deux chartes d’épandage, la premiére par deuxdissgments et la deuxieme
par les quatre autres. Combinée au fait qu’auceneed chartes n’est adoptée
officiellement par la Ville et que la firme qui g@nt I'application du
programme de gestion des matériaux fondants dégimda prise de décision
en matiere d'épandage soit parfois laissée auxatgéns, cette situation
contribue a un épandage excessif des sels de.voirie
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Dépobts a neige

2.80 Outre l'utilisation trop élevée
de chlorure de sodium, des rappoil
internes font ressortir une gestic
inadéquate des mesures nécessa
pour minimiser l'incidence
environnementale des dépbts a nei
Ces mesures sont précisées

certificat d’autorisation émis pou
chaque site d’élimination de neige pi
le ministere du Développemer
durable, de I'Environnement, de |
Faune et des Parcs (MDDEFP). Or,

plan d’action élaboré en avril 2012

Une bonne pratique

De facon a s’assurer qu'il est opéré en
conformité avec I&®églement sur les lieux
d’élimination de neiget le certificat
d’exploitation émis par le MDDEFP, un

devis d’exploitation a été élaboré pour un
dépdt a neige.

On y précise notamment la facon de disposer
les neiges usées, les controles a effectuer a
I'égard des eaux de surface et souterraines
ainsi que l'entretien requis.

par le Service des travaux publics pour mettrevaani d’ici 2016 les dépots a
neige de la Ville fait état de plusieurs problerdesconception, d’entretien et
d’exploitation de ceux-ci. Tel que le refletent lespports annuels de
surveillance du Service de I'environnement de |heYices problémes ont, a
des degrés divers, été décelés depuis 2005 etrpatdmalgré les actions
prises pour les corriger. Le tableau 14 fournittigees de problémes liés aux

dépbts a neige et leurs effets.
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TABLEAU 14

Types de problemes liés aux 12 dépbts a neige etrkeeffets

Dép6bts a neige Problémes Effets
c () > ()
o 9 @ © —~
0 (9520 bod
w = | ¢98fS=| 5cUW
c c o = > = 0= > ST N0
3= = S o c— 60 30— | © o
o g 8 e S) = © ) C o =
[ 3] S ST |5 08T | 0 33
o o o 9 o o
2 = o solo |8l w| T AT
S c = cCec o E8F5E| vso
L L ) ] = C 0 = QD =
(@] D o o n oS o o @ E
o c |Whgc| x5
iz = |Sae=|ud 2
0 o ~
Jonquiere X X X X X
Michelet X X Xt X
Saint-Thomas-D’Aquin X | X X x1! X
Chanoine Scott X x1! X
CNR X Xt
Hétriere X X
Henri-Bourassa X X X X X X
D’estimauville X X X
Montmorency
Sérénité X X X
De la Colline X X1t X
Godin X X X

1. Non-respect parfois de la norme du MDDEFP.

La teneur maximale 2.81 Ces lacunes font en sorte que la teneur maximalenakeres en
de matieres en syspension édictée @eglement sur la quantité et la qualité des eawesis
SUSpe”SAO”fdat”S 'ets de la Ville est dépassée pour 10 dépdts pendadtriade de fonte de la neige.
eaggp(,fss%li)gjr Cette situation a notamment pour effet de dimidagrhotosynthése dans les
10 dépots  cours d’eau. La teneur en chlorure dans les eausudace de 10 dépots
excede aussi la norme de la Ville en début de gérite fonte, ce qui menace

la vie aquatique. Enfin, deux dépots affectentualitge des eaux souterraines.
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Gestion des heures de travail, de conduite et dege

2.82 Dans le but d’assurer la sécurité du réseau rouasrpropriétaires,
les exploitants et les conducteurs de véhiculesdfogont assujettis a une
réglementation qui pose des exigences precisesegard des heures de
conduite et de repos des conducteurs de véhicolesld. Le Reglement
d’application de la Loi concernant les propriétasieles exploitants et les
conducteurs de véhicules lourdgentionne toutefois que les véhicules-outils,
tels les niveleuses, les chargeurs, les souffleasdéss chenillettes, pourtant
utilisés sur la voie publique, sont exemptés deeckti. Ceci ne restreint
aucunement la responsabilité¢ de la Ville d’agir fdeon diligente pour
s’assurer que les opérations de déneigement necer@nen aucun temps la
sécurité tant des employeés qui y travaillent quke ces citoyens.

2.83 Cette responsabilité comporte d’abord une planificaadéquate du
travail pour éviter de mettre le personnel en sibmade grande fatigue due a
des heures excessives de travail et de conduiteetleffet, la Ville doit
prendre position quant aux limites a ne pas dépa&kes que la surveillance
a exercer est trés claire pour les équipementsectsupar la réglementation,
la ligne de conduite quant a I'équipement non cduest plutét ambigué, de
sorte qu'il est possible que des employés excélsntimites acceptables.
Aucune exploitation globale des données n’est ldait effectuée
périodiquement pour détecter les situations abasive

Surveillance et suivi des activités de déneigement

2.84 Compte tenu d’'une certaine imprévisibilité des d¢ons hivernales

et de la fluctuation des colts que cela impliquesiaque de I'impartition

d’'une partie importante des travaux, la fonctionto@le liée au déneigement
prend une importance capitale. Celle-ci permet oetroler les codts, de
s’assurer du respect des exigences de la politapieour les travaux réalisés
a linterne qu'a l'externe, mais aussi d’amélioreontinuellement les

pratiqgues. Cette fonction fait défaut actuellempatce qu’elle n’est pas
suffisamment structurée et que les données openaties sont peu

exploitées. Les éléments suivants méritent unetaiteparticuliere.
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Des pratiques de
surveillance des
travaux, réalisés
par des
entrepreneurs, a
structurer

Travaux des entrepreneurs

2.85 Pres de la moitié des surfaces a déneiger de la ¥dt confiee a
'externe. Les entrepreneurs qui réalisent aloemdemble des travaux de
déneigement sur certaines zones, incluant le toahgfe la neige lorsque
requis, doivent respecter une panoplie d'exigerpesées au cahier des
charges et sont sujets a difféerentes pénalitée sniveau de service est
inférieur aux attentes ou s'ils ne respectent pasihdications recues pour
assurer la coordination des travaux. D’autres travsnt également réalisés a
I'externe. Il en est ainsi de I'opération des dépiineige, du déneigement de
certaines infrastructures tels des stationnemerdsoaliers, et du transport de
la neige provenant des zones déneigées a l'interne.

2.86 La surveillance des entrepreneurs qui réalisent ttesaux est
effectuée par des techniciens en génie civil (dmuxrois par arrondissement)
qui s’assurent que ceux-cCi s'acquittent adéquatemheneurs responsabilités.
Or, le processus de travail précisant la natuténénsité de la surveillance a
exercer n’est pas documenté. De plus, il y a penades de la mise en ceuvre
de cette surveillance. Dans ce contexte, il esicidié pour le responsable du
déneigement d’'un arrondissement d'obtenir 'assteajue la surveillance est
bien dosée, équitable et appliquée uniformémentchague technicien. La
guestion de l'uniformité se pose aussi entre lgsndissements, certains
entrepreneurs ayant des contrats dans plus duondissement. Un
arrondissement nous a dailleurs indiqué avoir tedensiblement la
surveillance des entrepreneurs a la suite de pressle leur part.

2.87 Nos travaux nous ont permis tout de méme d’obsequer des
arrondissements adressent des avertissements esantpguelquefois des
pénalités, mais une analyse du tableau d’enseralilpliner des doutes sur
l'uniformité des pratiques de surveillance. Nousyons que cette situation
devrait étre analysée de plus prés par la Villeearrondissements de fagon a
obtenir un juste équilibre entre d’'une part, leaeyour la Ville de s’assurer
gu’elle obtient bel et bien les services pour leds|elle paie et d’autre part,
'exercice d’'une surveillance trop stricte qui serausceptible de faire
augmenter inddment le prix des services demandéaifaurs, nous avons
observé que les entrepreneurs ne font pas I'ohjeedvaluation formelle du
rendement au terme d’un contrat.
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La maniére d’exercer
la surveillance de la
neige déposée
illégalement a la rue
doit étre repensée
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Neige déposée illégalement & la rue

2.88 Tout comme les automobiles stationnées dans les lus des
opérations de déblaiement et d’enléevement, la neé@posée a la rue par les
citoyens ou les personnes qui déneigent leurostaments et allées entrave
les opérations. Un réglement interdit cette praigumoins de détenir un
permis a cet effet et une surveillance est exeprégcipalement par les
techniciens en génie civil et les contremaitreslad®ivision des travaux
publics des arrondissements. La plupart des arseadients utilisent aussi les
services de la police pour émettre les constatsfrdttion. Pour un
arrondissement, la surveillance est effectuée paragents spécialisés de la
Division des relations avec les citoyens et duisawdministratif.

2.89 Les amendes rattachées aux constats émis variebb@a 1 000 $
pour une personne physique lors d’'une premierenséfeet de 300 a 2 000 $
lors de récidive. Enfin, les plaintes des citoyehsles entrepreneurs qui font
du déneigement pour la Ville contribuent aussi sulareillance exercée.

2.90 Compte tenu de I'ampleur du réseau a surveilledeeta qualité de
preuve a rassembler pour consolider le dossidgddae de surveillance peut
monopoliser beaucoup d'énergie. C’est pourquoi dutf que les
arrondissements statuent sur la maniere d’exeeté surveillance pour que
son coUt soit raisonnable par rapport au bénéficellg apporte.

e Qui doit exercer cette surveillance?
» Pourrait-on dans certains cas n’émettre qu’un awisdeélinquants?

e Pourrait-on agir uniquement a la suite de plaidis entrepreneurs et des
citoyens?

» Doit-on avoir recours au Service de police dans fes cas pour émettre
les constats?

* Quelle preuve minimale doit étre produite?

2.91 Cette surveillance doit cependant étre suffisardger,pd’'une part,
soutenir le travail des entrepreneurs pour qu'ilsisgent procéder
efficacement et dans les délais requis au dénemgfeated’autre part, inciter
les citoyens a prendre un permis lorsqu’ils veutagttre de la neige a la rue.
Il est a noter que les entrepreneurs sont péndbsggue la Ville exerce une
surveillance inadéquate puisqu’ils doivent assuleico(ts pour disposer de
cette neige, en étant privés de la portion desneveles permis qui leur est
remise pour en disposer.
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2.92 Pour I'heure, malgré une tentative en ce sens 68 @dans le cadre du
chantier sur la réorganisation des activités deeid@ment, le processus
appligué par les arrondissements n’est pas docémetntcomme illustré au
tableau 15, le nombre de constats émis varie beguton arrondissement a
'autre sans que des analyses rigoureuses soiemaagour en connaitre la
raison.

TABLEAU 15

Nombre de constats d’infraction émis en 2011-2012
pour mise illégale de neige a la rue

Arrondissement Nombre de constats
La Cité — Limoilou 136

Les Rivieres 19
Sainte-Foy — Sillery — Cap-Rouge 20
Charlesbourg 98
Beauport 5

La Haute-Saint-Charles 1

Mesure de I'atteinte des objectifs et cibles

2.93 Des efforts ont été faits par la Ville pour ameédiofinformation de
gestion en regard du déneigement. A cet égaré)dmétrie implantée sur les
équipements offre un potentiel immense puisqu'gdegmet de cumuler
beaucoup de données sur les opérations telles que :

* lalocalisation de I'’équipement;
» lavitesse de I'équipement et la distance parcqurue
e |'état d’opération de I'équipement;

* lanature et la quantité de la matiere épandue.

2.94 |l est important aussi, comme nous I'avons mengoprécédemment,
de recueillir des informations sur les effortsext todts liés a chaque activite.
Toute cette information contribue par la suite, foig analysée, a apprécier la
performance et a introduire une dynamique d’amaion continue.
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Les efforts déployés 2.95 Cependant, les efforts déployés a ce jour par rema@dissements ne

par les
arrondissements ne
permettent pas
d’obtenir une vision
claire de leur
performance
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leur permettent pas encore d’obtenir une visiodisarhiment claire de leur
performance. En effet, seul un arrondissement ceirdell’information sur le
nouvel indicateur portant sur le respect ddtditique de déneigemenbDe
plus, les arrondissements n’ont identifié que fvea de balises solides sur
lesquelles ils peuvent s’appuyer pour comparer peuformance, notamment
guant a l'efficience de leurs opérations. Cetteneg n'est pas étrangére au
fait que les arrondissements se sont fixé peu daitg et de cibles et a la
difficulté d’apprécier la performance en tenant ptende la variabilité des
conditions météorologiques et des caractéristigientraintes propres aux
zones déneigées.

2.96 Enfin, aucun bilan formel n'est dressé au termend’wsaison de
déneigement pour faire ressortir les succes obtamss que les éléments a
améliorer.

Recommandations
2.97 Nous avons recommandé aux arrondissements concernés
Planification

» de préciser leurs objectifs et cibles en regardddaneigement et de
s’assurer qu’ils sont cohérents avec les effodtis®&s pour 'ensemble de
la Ville;

* de soutenir les choix effectués quant a la répamtiles travaux entre
l'interne et I'externe par des analyses pertinentes

e de prendre les mesures pour documenter et optingseparcours de
déneigement;

» de préciser davantage leurs besoins en matieraligg&ment, incluant
ceux en réserve pour faire face aux imprévus;

e de s’assurer que le mode dobtention de I'équipénsoit le plus
economique;

e de soutenir le colt des garanties offertes quanthaures d’'utilisation de
'équipement loué et au volume de neige envoyé ad@podts par une
analyse en démontrant la rentabilité;

e de s’assurer que le budget soit conséquent aveafftass pour améliorer
I'efficience des opérations et qu'il reflete avdagpde réalisme chacune
de ses composantes;
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» de mieux documenter les processus de travail iékaeigement.

Organisation

e de cumuler le temps affecté a chacune des actog@®neigement;

» de procéder périodiqguement a une analyse du voktnde la nature des
plaintes et des demandes d’intervention de factétécter rapidement les
faiblesses systémiques et mettre en place lesatifsreequis;

» de doser avec plus de rigueur la quantité de $&fiée aux mélanges a
épandre;

» d’encadrer davantage I'épandage des sels et dasifgbmotamment par
'adoption d’'une charte d’épandage unique et pacdemmunication de
directives précises aux opérateurs a I'égard detare et de la quantité de
matieres a épandre;

e de prendre, de concert avec le Service des trapabkcs, les mesures
pour que les normes environnementales relativessaasg d’élimination
des neiges usées soient respectées;

» de clarifier la ligne de conduite a adopter en ae goncerne la
surveillance des heures de travail et de conduite [@ personnel qui a a
opérer les équipements servant au déneigement st deter des outils
nécessaires a son application.

Surveillance et suivi

e de préciser et documenter la nature et l'intendgéla surveillance a
exercer en regard des travaux confiés aux entreprenainsi que de
garder une trace du travail effectué;

o d’évaluer le rendement des entrepreneurs au teencbatjue contrat;

o (d’établir une stratégie de surveillance de la neiggosée illégalement a la
rue;

» de mesurer le degré de respect dedditigue de déneigemenie méme
gue l'efficience de leurs opérations;

* de dresser un bilan formel au terme de chaquersdsaéneigement.
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Commentaires des arrondissements, en date du 23 n2013

« Nous apprécions la qualité de la démarche d'asmlyealisée dans le but
d’optimiser les ressources en lien avec I'ensendblgprocessus associé a la
gestion des activitts de déneigement et, par coestq accueillons
favorablement les recommandations et les constatsuiés. Toutefois, nous
souhaitons indiquer que bien que l'essentiel desumes favorisant une
optimisation dans le sens des recommandationsirstié, il apparait que la
portée de ces actions nécessitera un horizon dégueiecing années pour
véritablement se concrétiser et apporter les béréfescomptés.

Ainsi, le contexte de la réorganisation des Travpaullics, I'appropriation de
'approche LEAN (Kaizen), le déploiement du proglicde gestion Sés@me,
la révision de la Politique de déneigement et skasps de déploiement
constituent des éléments étroitement interreliéar datteinte d’'une plus
grande efficience et d’une meilleure productivité rveau de cette activité
qui est au coeur de nos opérations. Dans le ménmi¢, egqpus considérons que
le projet de télemétrie véhiculaire constitue ulofaclé sur lequel repose la
mise en ceuvre de la démarche d’optimisation peamett’atteindre les
objectifs identifiés a travers les recommandatiforeulées au rapport. Nous
entendons donc porter une attention particuliecetélément. »
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ANNEXE |

Obijectifs et criteres de vérification
Nous avons élaboré nos criteres en nous inspiestals et réglements applicables de méme que
des saines pratiques de gestion dans le domaine.
Objectif de vérification

S’assurer que la Ville de Québec a mis en placeaksises favorisant I'exécution efficace des
activités de déneigement des voies publiques.

Criteres de vérification :

* Le niveau de service aux citoyens est clairemexitliét

- nature du service offert;
- délais a respecter.

* Une information de qualité est transmise au moroppbrtun aux citoyens pour les inciter a ne
pas entraver les activités de déneigement.

* Une réglementation appuie le déroulement des &&sidie déneigement :

- Stationnement;
- neige alarue.

» Des objectifs, des cibles et des indicateurs paesumer et suivre |'efficacité et I'efficience des
activités de déneigement sont déterminés.

* Les rbles et les responsabilités des différentsryenants au processus de déneigement sont
définis.

» Des mécanismes de coordination des activités deigment favorisent la cohérence d’action.

+ Des orientations qui tiennent compte de I'économiede I'efficacité sont établies pour
déterminer la répartition entre le faire et leddmire.

* Une provision raisonnable est constituée pour faice aux hivers de neige abondante.
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Objectif de vérification

S’assurer que les activités de déneigement sonéeseavec efficience en minimisant lI'incidence sur
I'environnement.

Criteres de vérification :
Planification

* Linformation sur les infrastructures a déneigerndalisposent les arrondissements pour
planifier les activités de déneigement est pertmenfiable.

* Les priorités en regard du déneigement des chausiédes trottoirs sont déterminées avec
rigueur.

* Les parcours de déneigement sont optimisés (dutéget) avant chaque saison hivernale.

» L’attribution des parcours de déneigement en régiea contrat est basée sur des criteres
cohérents avec les orientations de la Ville a gata

* Les besoins en effectif, en équipement et en naabérutilisés pour le déneigement réalisé en
régie sont déterminés avant chaque saison hivernale

* Les devis pour le déneigement a contrat et la@eskes dépbts a neige :

- sont cohérents avec Rolitique de déneigement

- prévoient les modalités nécessaires pour assueeprgstation de services conforme aux
attentes de la Ville;

- posent des hypotheses realistes;

- sont suffisamment précis pour produire une estonatvalable des travaux, et ainsi
permettre de s’assurer que le prix demandé esimaable.

* La capacité de stockage de la neige sur les terealjacents aux rues et dans les dépots a neige
est évaluée périodiquement pour s’assurer qu’ellieespond aux besoins.

* Le budget de déneigement des arrondissementsabstrélen fonction d’hypotheses realistes.
Organisation

 Lors d'une opération de déneigement, I'affectatiden personnel et des équipements est
effectuée en tenant compte des éléments suivants :

- respect de I®olitique de déneigement
- minimisation des colts de main-d’ceuvre et d’équigmisicompte tenu des contraintes.
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« Les agents au service a la clientéele disposentods tes outils nécessaires (information,
procédure) pour répondre aux personnes qui dépaserlainte.

» L’acces aux dépbts a neige et aux matériaux ilrir le déneigement (fondants et abrasifs)
est limité uniqguement a ceux qui y sont autorisés.

» Des mesures sont prises pour s’assurer de la igatibh des opérateurs des équipements et du
respect de la réglementation relative aux heureodduite, de travail et de repos.

» Des mesures sont prises pour minimiser les impedets opérations de déneigement sur
I'environnement.

 En I'absence d'opérations de déneigement, le pagdatedié au déneigement est, soit affecté a
d’autres taches, soit libéré.

Contrble

* Le contrble de I'application de la réglementatiefative au stationnement hivernal et a la mise
a larue de la neige dessert correctement les topésale déneigement.

* Les arrondissements s’assurent que les entrepgeidequi ils ont confié le déneigement de
parcours ou l'opération de dépbts a neige s’a@qtittonvenablement de leurs responsabilités.

» Linformation relative aux opérations de déneigemest collectée, enregistrée et exploitée de
facon a ce que les analyses nécessaires a I'optiorisdes processus puissent étre menées.

» Un contréle est exercé sur le respect des budgeai€eigement.
» L’atteinte des objectifs et des cibles est mesaréfonction d’'indicateurs de gestion retenus.

» La satisfaction de la clientele est mesurée pégimnent et les ajustements nécessaires sont
apportés aux processus.
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VUE D’PENSEMBLE

Apercu du sujet

3.1 La Ville de Québec investit des sommes annuellentamts ses

infrastructures de voirie, d’aqueduc et d’égousiaque d’éclairage public. Au

programme triennal d'immobilisations (PTI) 2013-80Adopté en décembre
2012, il est prévu qu’'une somme de 380,9 M$ seréegpar le Service de
l'ingénierie (SI).

3.2 Le Sl a pour mission d’assurer la pérennité etéeetbppement des
infrastructures municipales de voirie, d’aqueduc déégout ainsi que
d’éclairage public dans une perspective de dévelmgnt durable, afin de
répondre aux besoins des citoyens. Pour 2013, reesalispose d’'un budget
de 10,7M$ et compte environ 150 employés équivalents gpsecomplet.

3.3 Pour s’acquitter de ses responsabilités, le Sl dpjpel au secteur
privé. Ainsi, au cours des trois derniéres anngess de 414 M$ ont été
consentis principalement pour 'octroi de contragkatifs a la conception de
plans et devis a des firmes de génie-conseil at lpaalisation de travaux de
construction & des entrepreneurs.

3.4 Le tableau 1 présente, pour les trois dernieregemnia valeur des
contrats octroyés pour les services professioraetsfirmes de génie-conseil
pour la conception des plans et devis, pour lasa#n d’inspections des
réseaux d'aqueduc et d'égout, pour des études ad@otpies et
environnementales, pour les contréles des matéeaubes sondages, etc. De
plus, le tableau présente la valeur des contrateyes pour les travaux de
voirie, d'aqueduc, d’égout et d’éclairage publinftés aux entrepreneurs.
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TABLEAU 1

Valeur des contrats octroyés pour services professinels
et travaux de construction

Année Services Travaux de Total
professionnels construction
Montants initiaux Montants initiaux
$ $ $
2010 12 416 674 165 118 819 177 535 493
2011 17 222 712 87 393 343 104 616 055
2012 13 909 447 117 672 094 131 581 541
Total 43 548 833 370 184 256 413 733 089

Chapitre 3

Les difféerentes catégories de projets

3.5 Le SI, comme responsable des infrastructures dacgyrsouterraines,
et aériennes, gere différents types de projets.

3.6 La réfection vise a remettre en état des infrasires dégradées pour
assurer leur pérennité. Des travaux de réparatide ehabilitation ainsi que
de remplacement ou de reconstruction des infrastes doivent étre
effectués chaque année. La conception des pladsevit de méme que la
réalisation des travaux visant la réfection degstfuctures souterraines et la
réhabilitation des conduites d’eau potable et diégsont regroupées par
projets que I'on désigne « projets souterrainses jrojets de ce type sont les
projets les plus nombreux et pour lesquels les &isdgonsentis sont les plus
importants. D’autres projets qui ont trait & I'eiten de la chaussée ou son
remplacement sont désignés comme « projets decewsfaCes deux types de
projets peuvent également inclure la réfection idésistructures aériennes,
soit les réseaux d’éclairage et de signaux lumineux
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3.7 Par ailleurs, la consolidation des infrastructwis® a corriger ou a

ameliorer les performances fonctionnelles des tésedieau potable et

d’égout. Certains projets sont de nature moinsrréante et nécessitent des
expertises particuliéres. Par exemple, des prdgtsonstruction de réservoirs
de rétention pour les eaux usées ou le remplacedeecwnduites d’adduction

sont des «projets spéciaux ». Ceux-ci nécessitlr® investissements
importants.

3.8 Des projets sont gérés par le Sl bien qu’ils soieities par d’autres
services de la Ville. Ainsi, des projets peuvennsister a réaménager des
espaces publics, des boulevards, a créer des pgtdsbles et méme a
implanter des parcours d’'autobus a la demande dedréde transport de la
Capitale (RTC). Ces projets que l'on désigne commerojets
d’aménagement » sont initiés par le Service dedt@gement du territoire.

3.9 Aussi, le Service du développement économique délla amorce
des projets d’ouvertures de rues, désignés comprejets d'ouvertures de
rues ». |l s’agit de projets de développement quiscstent a prolonger ou a
créer de nouvelles rues avec toutes les infrasiregtnécessaires (de surface,
souterraines et aériennes). Les projets d’ouvestdeerues situées dans les
parcs industriels sont gérés par le Sl. Par coptrar tous les autres projets
d’ouvertures de rues, ce sont les promoteurs pauesont responsables de
'exécution des travaux. Le S| n’effectue que lentcdle permettant de
s’assurer que les standards municipaux sont re&spect

3.10 Finalement, le S| gére deux autres types de prdjatse importance

moindre du point de vue financier. Les projets #i#age public, dont la

conception des plans et devis est réalisée prileimnt par le personnel du
Sl. Egalement, des projets de planification et deetbppement permettent
d’acquérir une meilleure connaissance des réseanfxadtructures afin de

prévoir leur développement cohérent. Ces projetsgient la réalisation

d’études ainsi que des travaux d’auscultation dssaux.

3.11 Le tableau 2 présente, pour les années 2010, 20120¥2, la
répartition par catégories de projets du montaotctddi des contrats aux
entrepreneurs pour la réalisation des travaux.pkegts d’éclairage public et
ceux de planification et de développement ont gtdus du tableau en raison
du caractere particulier de ces projets.
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TABLEAU 2

Montant d’octroi des contrats aux entrepreneurs par

catégories de projets

Catégories de Année Total
projets
2012 2011 2010
$ $ $ $
Souterrains 38 808 129 29 051 971 63940 076 131 800 176
Spéciaux 32709 376 22 170 445 50322 294 105 202 1{15
Aménagement 23 559 346 1046173 14 569 414 39174 935
Surface 15 241 308 31 047 963 24 183 143 70472 409
Sj‘é‘frt“res 98 g4p578 732087 | 8401971 9980636
Total 111164 732 84048639 | 161416900 356630 271
3.12 Le tableau 3 présente la répartition du nombre aidrats octroyés

aux entrepreneurs par catégories de projets.

TABLEAU 3

Nombre de contrats octroyés aux entrepreneurs

par catégories de projets

Catégories de Année Total
projets

2012 2011 2010
Souterrains 29 24 35 88
Spéciaux 13 12 15 40
Aménagement 7 1 14
Surface 10 15 8 33
Ouvertures de 1 2 6 9
rues
Total 60 54 70 184
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Répartition des contrats

3.13

formé d’'un regroupement d’au moins deux firmes.

TABLEAU 4

Pour les années 2010, 2011 et 2012, 155 contratétéroctroyées a
11 firmes de génie-conseil et 12 consortiums difié& pour la conception de
plans et devis et la surveillance des travaux eféecpar les entrepreneurs. Le
tableau 4 présente la répartition des contratsnobtpar ces firmes de fagon
individuelle et en consortium. Un contrat octroy@ @nsortium peut étre
présenté plus d’'une fois dans le tableau suivamgpiun consortium est

Nombre de contrats et part des contrats par firme

Firmes Nombre Nombre de | Nombre de | Part des
individuel | contratsala | contrats contrats
de contrats suite de totaux octroyes

consortiums %

Firme 1 15 14 29 18,7

Firme 2 8 17 25 16,1

Firme 3 4 14 18 11,6

Firme 4 17 15 32 20,6

Firme 5 4 19 23 14,8

Firme 6 5 24 29 18,7

Firme 7 13 11 24 15,5

Firme 8 6 16 22 14,2

Firme 9 4 5 9 5,8

Firme 10 6 1 7 4,5

Firme 11 1 3 1.9
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Chapitre 3

3.14 Par allleurs, 45 entrepreneurs ont obtenu des atsntte la Ville

durant les années 2010, 2011 et 2012. Le grapHiqueésente la répartition
de la valeur totale des contrats octroyés aux mneurs, en indiquant la
portion attribuée a chacun des 6 principaux endregurs avec qui le Sl a

travaillé durant cette période. Il est aussi a motpie parmi les
45 entrepreneurs, 11 ont obtenu 5 contrats etgMes la Ville.

GRAPHIQUE 1

Répartition de la valeur totale des contrats octrogs aux entrepreneurs

M Entreprenaur 1 - 49,2 MS$S M Entrepreneur 2 - 21,1 M$S
™ Entreprensur 3 - 22,7 MS m Entreprensur 4 - 22,5 MS
M Entreprensur 5- 22,1 MS m Entreprensur 6 - 20,2 MS

39 entrepreneurs - 188,8 MS

Les rdles et les responsabilités

3.15 A différentes étapes d’un projet, le personnel HatSelui du Service
des approvisionnements de la Ville, les firmes dmigrconseil et les
entrepreneurs en construction se partagent ditserresponsabilités.
L’organigramme du Sl se retrouve a I'annexe |.

L’avant-projet

3.16 L'identification et la définition des projets sealiéent a I'étape de

'avant-projet. Au Service de l'ingénierie, la Seat de la planification et du

développement et I'équipe de la gestion du PTluesupport technique sont
interpellées. Le concept, la portée, le colt eth&ancier des projets sont
définis sommairement et, s'il y a lieu, les projgtsit intégrés au PTI.
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La conception du projet

3.17 La réalisation des projets est confiee aux Divisiales réseaux
centre-ville et des réseaux en périphérie ainsi tpr'Section de I'éclairage et
des utilités publiques.

3.18 Les chargés de projet et les ingénieurs du Sl doieétudier les

projets, en définir sommairement la portée et Idit,cet préparer les
documents qui permettront de lancer les appelsfrd®ofpour les services
professionnels requis pour la conception des plahsdevis et pour

'estimation du colt des travaux qui seront confifi&rieurement aux
entrepreneurs. Le contrat de services professismréloit la conception des
plans et devis, I'estimation des codts des trawwngi que la surveillance des
travaux.

3.19 Lors de la réception des plans et devis préparédapfirme et des
estimations de la valeur des travaux, le persodue$l les analyse. L'appel
d’offres pour la réalisation des travaux de corgitom doit étre préparé par le
personnel du Sl en collaboration avec celui du iServdes
approvisionnements.

La réalisation du projet

3.20 A la suite de lappel d'offres, le contrat doit &troctroyé a
'entrepreneur qui a présenté la plus basse soignissnforme.

3.21 Les chargés de projet, sous la supervision desiegé du Sl, sont
responsables de la gestion des projets. La swameél des travaux réalisés par
I'entrepreneur est confiée a la firme de génie-edripii a congu les plans et
devis. Le chargé de projet du Sl doit égalemergcédier une surveillance par
des visites au chantier.

3.22 La surveillance effectuée par le professionnel aefiime vise a
s’assurer que les travaux sont réalisés dans pecesles plans et devis. Ce
professionnel doit assurer une surveillance adégpandant I'exécution des
travaux de fagon a pouvoir confirmer a la Ville des travaux sont effectués
a sa satisfaction, selon les regles de I'art efaarement aux plans et devis.
La surveillance a pour objectif de contrbler, erdngres, la qualité et la
guantité de matériaux utilisés ainsi que la conftérdes travaux réalisés aux
plans et devis. Elle vise aussi a suivre le coltaditrat et 'échéancier de
réalisation. L’entrepreneur est payé en fonctionl'é@t d’avancement des
travaux.
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3.23 Si des travaux supplémentaires au contrat s’averénéssaires et
gu’ils génerent des codts additionnels, le protessel doit s’assurer que ces
travaux sont justifiés. Il doit informer le chargé projet. Le professionnel
devra s’assurer que ces travaux sont payés sempézifications contenues
au contrat pour de telles situations. Dans certzass il devra négocier le colt
des travaux avec l'entrepreneur. Le chargé de fpegessurera d’obtenir les
autorisations nécessaires pour I'approbation dedifioations dans le respect
du Reglement intérieur du comité exécutif sur la dati€gp de pouvoirgle la
Ville.

La fermeture du projet

3.24 Lorsque les travaux sont terminés, le professiodoéleffectuer une

visite du chantier afin de constater si des défimes doivent étre corrigees.
S’il y a lieu, I'entrepreneur recoit la liste deéfidiences. C’est I'acceptation
provisoire des travaux. Lorsque les déficienced sorrigées, le chargé de
projet doit procéder a I'acceptation finale devarax. A la suite des relevés
des éléments de surface qui doivent étre effechadésle personnel de la
Division de l'arpentage et de la cartographie dul& plans finaux doivent
étre produits par le professionnel de la firme. dleargé de projet doit
effectuer une derniére visite du chantier afin dmliser I'acceptation

définitive des travaux.

OBJECTIFS ET PORTEE DE LA VERIFICATION

3.25 Au cours des dernieres années et des derniers hasistavaux de
I'Unité anticollusion (UAC) du ministere des Trawosts du Québec de méme
gue ceux de la Commission d’enquéte sur I'octrdiaegestion des contrats
publics dans [lindustrie de la construction, comgément appelée
« Commission Charbonneau », ont mis en lumiéreodigues a risque et ont
révélé des stratagemes de collusion impliguanfiidegs de génie-conseil et
des entrepreneurs en construction. Un domainecphétiement visé par ces
deux instances a été l'octroi et la gestion deratsmipour des travaux relatifs
aux infrastructures de surface, souterraines etraess.
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3.26 Le Sl est un grand donneur d'ouvrage comme en tmeai les
données présentées précédemment. C’est pourqueerendes dispositions
de laLoi sur les cités et villenous avons réalisé un mandat de vérification
d’optimisation des ressources portant sur les atsdes infrastructures de
surface,  souterraines et aériennes. Nous avonsctedf ce mandat
conformément aux normes relatives aux missionsedification émises par
I'Institut Canadien des Comptables Agréés.

3.27 Notre vérification vise a déterminer si la Villepdas les moyens pour
s’assurer de I'adjudication des contrats au meiltmilt tout en réduisant les
risques de collusion, de corruption et de frauder pes travaux nécessaires a
la consolidation et a la réhabilitation des réseatialimentation et
d’évacuation des eaux, de la voie publique, déglaadisation et de I'éclairage
des rues. Egalement, nous avons vérifié les mayemen place par le Sl afin
d’apprécier la pertinence des demandes de moddicaux contrats et, s’il y
a lieu, d’en minimiser le codt.

3.28 La responsabilité du vérificateur général de lalevile Québec
consiste a fournir une conclusion sur les objedédda vérification. Pour ce
faire, nous avons recueilli les éléments probantBsants et adéquats pour
fonder raisonnablement notre conclusion et pouerabtun niveau élevé
d’assurance. Notre évaluation est basée sur |Esagique nous avons juges
valables dans les circonstances et qui sont exposg@snexe |I.

3.29 Notre vérification couvre principalement les cotdractroyés au
cours des années 2010, 2011 et 2012. Nos travdiprisriin en mai 2013.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

3.30 Dans le but d’améliorer le processus d'adjudicaties contrats,
d’apprécier la pertinence des demandes de modiificat de minimiser les
risques de collusion, de corruption et de frauds, tnavaux ont démontré que
la Ville devrait porter une attention particuli@eertaines de ses pratiques.

3.31 En effet, les contrats de services professionnelprdvoient pas de
spécifications pour que les estimations de prirn@nt mieux compte des
réalités propres au marché de I'agglomération déb@ct En outre, la Ville
n'a pas mis en place les moyens afin de contrerdisalancements des
soumissions produites par certains entrepreneurslegancent le paiement
d’'une partie de leurs travaux et qui pourraienpeafiter pour optimiser leurs
profits. Aussi, il n'y a pas de regles établies npettant la réalisation
d’analyses de marché selon des cycles réguliemndionction de nouvelles
conditions de marché.
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3.32 De plus, lorsque des directives de modificationt gmoduites, les
causes ne sont pas suffisamment détaillées sufotesulaires. Enfin, la
validation des plans et devis n'est pas effectugdagon uniforme par les
différentes équipes du Sl.

Estimation de la valeur des contrats

3.33 En vertu de ldoi sur les cités et villeda Ville doit procéder a une
estimation du colt des travaux avant de les confiar contrat & un
entrepreneur. Le colt des contrats pour les tragauxes infrastructures de
surface, souterraines et aériennes est principaleeastimé par les firmes de
génie-conseil.

3.34 La Politigue de gestion contractuelte la Ville lui permet d’annuler
I'appel d'offres si elle juge que le montant dearagssions déposées présente
des écarts significatifs avec I'estimation effeetypar la firme.

3.35 Lors de la conception des plans et devis, les Brae génie-conseil
produisent un bordereau d’estimation. Ce bordengaligque chacun des
articles nécessaires a la réalisation des travdnxexemple de bordereau est
présenté a I'annexe lll.

3.36  Pour chacun des articles, un code est indiquéote céfere au devis
qui décrit l'article. La description permet de sfiéc les matériaux qui
devront étre utilisés et les ouvrages a realisere Wdescription, la plus
explicite possible, permet de comprendre ce qui e inclus dans le prix
soumis par I'entrepreneur. Chaque article a undfication constante afin de
permettre une comparaison des prix entre les grdjghe année a l'autre.

3.37 Pour chacun des articles, une unité de mesuren@sfuee ainsi que
les quantités estimées, lesquelles sont exprimBeforection de l'unité de
mesure retenue. L'unité de mesure peut étre, soie&tre linéaire, en metre
carré, en metre cube, a la tonne, etc. Certaindesrtsont a forfait, ce qui
signifie qu’un prix global est estimé pour I'argcl
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3.38 Il y a habituellement 4 parties au bordereau. Chguprtie regroupe
les articles nécessaires a leur réalisation : géités, conduites d’eau potable
et d’égout, voirie, éclairage public et signaux ineux. Le bordereau des prix
unitaires du Sl ne contient pas de contingence.

3.39 La partie «généralités » inclut principalementrdanisation de
chantier qui comprend I'ensemble des installatio@ésessaires pour exécuter
les travaux et toute autre exigence qui est stipualéns les plans et devis
comme faisant partie des frais généraux de I'ergregur.

3.40 La partie « conduites d’eau potable et d’égout mmend, entre

autres, I'excavation et le remblayage de condutede tranchées, incluant le
matériel nécessaire a de tels travaux, la congtructun réseau temporaire
d’alimentation en eau et en égout sanitaire, Ss’ilaylieu, ainsi que le

raccordement de nouvelles conduites ou le proloegénde conduites

existantes.

3.41 La partie « voirie » comprend, entre autres, lapardtion de
linfrastructure et la construction de la fondatide chaussée, incluant les
bordures, les trottoirs et les matériaux nécess#@ls que le béton, le bitume,
le gazon, la pierre, le gravier ou le bois.

3.42 La partie « éclairage public et signaux lumineugomprend, entre
autres, le démantélement des services existanttanlage public et de feux
de circulation, le filage nécessaire aux installadi temporaires ou
permanentes, les conduites, les boites de jonatisi que I'excavation et le
remplissage nécessaires a l'installation des feusirdulation.

3.43 A la suite de I'appel d'offres, les entrepreneuésichnt déposer une
soumission doivent se procurer, sur le site élaajue d'appel d'offres, les
plans et devis ainsi que le bordereau de soumisd¢i®rie complétent en
indiquant, pour chacun des articles prévus au beade les prix unitaires
soumis. Le codt total de la soumission équivaudrg@ax unitaire soumis
pour chacun des articles, multiplié¢ par les quéstitestimées. Le
soumissionnaire conforme présentant le codt tetalus bas se verra adjuger
le contrat.

3.44 A la fin des travaux, lors du dernier paiement eéntfepreneur, un

décompte permet d’identifier les quantités exéaupEmir chacun des articles.
Le contrat est fermé dans le systeme comptable gusgant le montant en
fonction des quantités exécutées. En effet, lerabra été inscrit dans le
systeme au montant d’octroi, lequel est basé sujuantités estimées.
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Estimations des prix

Les estimations des 3.45  Les estimations reposent sur I'expertise des firmméggard des prix
prix sont prés de 20 % pour les articles qui doivent figurer au borderdaes données publiées par la

supérieures aux
montants d’octroi des
contrats
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Ville portant sur les écarts d’estimation pour lesntrats octroyés aux
entrepreneurs révélent que les estimations desupitaires produites par les
firmes de génie-conseil sont pres de 20 % sup&seaux montants d’octroi
des contrats pour les années 2010, 2011 et 20i¢h #&s normes que le Sl
s’est données, ces évaluations devraient se sitpérs ou moins 10 % de la
valeur des contrats octroyés. Le tableau 5 présestécarts.

TABLEAU 5

Différence entre les montants d’'octroi des contrats
et les montants estimés

Année Montants Montants Ecarts Ecarts
estimés initiaux des
contrats
octroyés
$ $ $ %
2010 198 526 680 161 416 900 (37 109 780) 18,7

O

2011 107 057 282 84 048 639 (23 008 643) 21,3
2012 139 211 712 111 164 732 (28 046 980) 20,1
Total 444 795 674 356 630 271 (88 165 403) 19,8

3.46 En raison de l'importance que revét l'estimatioroduite par les

firmes de génie-conseil, nous avons veérifié si lea&it mis en place des
moyens pour s’assurer que les estimations de Buwales contrats confiés
aux entrepreneurs étaient realistes.

3.47 Nous avons constaté que les contrats de serviecdgspionnels ne
prévoient pas de spécifications indiquant que &snations de prix tiennent
mieux compte des réalités propres au marché dgltagration de Québec.
Cela pourrait favoriser I'obtention d’estimatiorlsgpreprésentatives des codts
du marché de I'agglomération de Québec.
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3.48 En disposant d’estimations qui sont en moyennergupés de 20 %
aux codts d’octroi des contrats, la Ville pourraoir octroyé des contrats a
un codt présentant des écarts significatifs avexagtimation qui serait plus
représentative des colts du marché de l'aggloro@rate Québec. Il est a
noter que le Sl travaille a I'élaboration d’'un dwtans le but d’informer les
autorités municipales, lors de 'octroi des corstrae I'écart entre le co(t total
du contrat et la moyenne des colts de contrats lésmU’outil permet de
cumuler les prix unitaires soumis par les plus $@smissionnaires pour les
différents articles des projets souterrains et wase, lesquels représentent
56,7 % du montant total d’octroi des contrats plegrannées 2010, 2011 et
2012. Actuellement, I'outil cumule les données deaées 2011 et 2012 et le
Sl veut y inclure les données de I'année 2013.

Variation des quantités par article

3.49 Lorsque les firmes de génie-conseil effectuentibestion du prix des
travaux, elles indiquent les articles et les quéstipar article qui seront
nécessaires a la réalisation des travaux. Les iggmimdiquées au bordereau
d’estimation et de soumission sont approximaties.n’est que lors de la
réalisation des travaux, que les quantités réaéFent connues et que les
ajustements au contrat pour tenir compte des va@mmtde quantités seront
effectués si nécessaire. L'entrepreneur est payéfoaction de [I'état
d’avancement des travaux. A chaque paiement, uronuge permet
d’identifier, pour chacun des articles au borderésaiquantités exécutées.

3.50 Les pratiques en usage au Sl font en sorte de dlmanx firmes de
génie-conseil d’estimer des quantités pour la nitéjales articles susceptibles
d’étre requis lors de I'exécution du contrat affeldenir un prix pour ces
articles, lors de I'appel d’offres. Ainsi, au coutss travaux, s'il s’avere qu'il
faut utiliser un tel article, le prix sera déjadiet on évitera les négociations
avec l'entrepreneur et les risques d’avoir a payeprix qui ne reflete pas les
conditions du marché.

3.51 Cette facon de faire fait en sorte qu’il y a plusge articles au
bordereau dont I'exécution est incertaine.
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3.52 Nous avons comparé, pour 20 contrats sélectioneésguantités
exécutees par article avec les quantités estin@dsgpfirmes. Notre sélection
a été réalisée a partir des contrats octroyés &0, ZD11 et 2012. Nous avons
établi notre sélection en considérant les contpaisr chaque catégorie de
projets. Nous avons aussi choisi des contrats gaieat été octroyés a des
entrepreneurs et a des firmes qui obtenaient plissisontrats de la Ville, cela
afin d’éliminer le plus possible les situations>ateption et de couvrir des
situations qui risquaient de se produire fréquemimdres contrats
sélectionnés ont été réalisés par 12 entreprerbffiésents et 12 firmes et
consortiums différents. Les projets sélectionnésalisent 68,2 M$ et
représentent 19,1 % de la valeur totale des centr@royés au cours de ces
annees, tel gu’illustré dans le tableau 6.

TABLEAU 6

Répartition par catégories de projets des contratsélectionnés

Catégories de| Montants Nombre de Montants Pourcen-

projets d’octroi des contrats d’octroi des tage

contrats sélectionnés| contrats de

la sélection
$ $ %

Souterrains 131 800 176 7 16 185 660 12,3
Spéciaux 105 202 115 4 21 961 583 20,9
Aménagement 39 174 935 3 13 524 297 34,5
Surface 70 472 400 4 10 880 693 15,4
Ouvertures de 9 980 636 2 5 662 558 56,7
rues
Total 356 630 271 20 68 214 791 19,1

3.53 Nous avons relevé les cas ou les écarts de guaisitssituaient a

50 % et plus. Ces écarts peuvent indiquer que Uesitqés exécutées sont
supérieures ou inférieures aux quantités estimé&® do et plus. Le tableau 7
présente les résultats obtenus.
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Une analyse a posteriori

des variations de

guantités n'est pas

effectuée
systématiqueme
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TABLEAU 7

Nombre d’articles présentant des écarts de 50 % @lus
entre les quantités estimees et exécutées

Catégories de | Nombre | Nombre Nombre Pourcen-
projets de total d’articles dont les tage
contrats | d’articles guantités
aux exécutées ont
bordereaux | varié de plus de
50 % %

Souterrains 7 1153 422 36,6
Spéciaux 4 799 203 25,4
Aménagement 3 1193 445 37,3
Surface 4 781 415 53,1
Ouvertures de 2 273 91 33,3
rues
Total 20 4199 1576 37,5

3.54 Pour les projets sélectionnés, il y a 37,5 % diéésles aux bordereaux
de quantités exécutées qui présentent des écaf® #eet plus par rapport
aux guantités estimées. Nous constatons égalemdat]ecture du tableau,
gue les écarts de quantités touchent toutes |le&gaads de projets, mais
particulierement les projets de surface ou plus58€%6 des articles aux
bordereaux ont 50 % et plus de variations de giéanti

3.55 Nous avons constaté qu’une analysgosteriori des variations de
guantités n’est pas effectuée de facon systémapiguée Sl. En ne procédant
pas a une telle analyse des variations de qugnt& se prive d’information
qui lui permettrait d’obtenir des quantités estives plus précises aux
bordereaux, pour des projets comparables, etep@itlméme, des contrats a

un codt d’octroi plus prés du codt final puisque #&gustements de quantités
seraient réduits.
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Analyse des soumissions des entrepreneurs

3.56 Les travaux de I'UAC ont fait mention de pratiqulsuteuses de la
part des entrepreneurs. Ceux-ci débalancent ledprleurs soumissions afin
de devancer le paiement du contrat. La technigest pas illégale. Par contre,
elle fait en sorte que le donneur d'ouvrage dohadigser plus tét certains
montants. Aussi, certains entrepreneurs essaiemptiaiiser les rentrées
d’argent en extrapolant sur les probabilités dés&@on d’articles inscrits aux
bordereaux ainsi que sur les quantités par article.

3.57 Selon 'UAC, le débalancement de bordereau consistempléter le

bordereau de soumission avec les prix exacts piateaafin de connaitre le
colt total de la soumission. Par la suite, toutcenservant ce codt total,
'entrepreneur modifie le prix des articles afin seumettre des prix plus
élevés pour des articles qui feront I'objet d’uniepgent plus to6t dans
I'échéancier et dont la réalisation est assurém &gquilibrer sa soumission,
il modifie a la baisse le prix d’articles dont Eafisation est incertaine ou qui
seront exécutés plus tard dans I'échéancier et lgsquels il sera payeé plus
tard.

3.58 Nous avons vérifié les bordereaux de soumissionet®preneurs
qui ont déposé des soumissions a la Ville afin aestater si cette pratique
avait cours parmi les entrepreneurs qui obtienmest contrats de la Ville.
Nous avons vérifié si le Sl, en collaboration avkr Service des
approvisionnements, avait pris les moyens pourreoicette pratique afin de
favoriser I'octroi de contrats au meilleur colt ptauVille.

3.59 Pour les 20 contrats sélectionnés, nous avons agenies prix par
article qui avaient été estimés par les firmesetprix par article soumis par
trois entrepreneurs, soit celui qui avait obtenusémmission et les deux
entrepreneurs présentant les plus bas prix a [fgiaede I'adjudicataire.
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Les prix indiqués aux
bordereaux des

entrepreneurs étaient

débalancés dans 20 %

des cas

3.60 Nous avons constaté que les prix soumis par agiidsentaient, dans
certains cas, des écarts importants entre les sesignnaires et aussi avec
I'estimation. En effet, tout comme le rapporterg teavaux de 'UAC, nous
avons constaté que dans 20 % des cas, les priquigsliaux bordereaux des
entrepreneurs qui avaient obtenu les contratsrétdiebalancés. Nous avons
constaté qu’'un article au bordereau présente drsspumis qui varient de
facon importante entre les soumissionnaires et auss |'estimation. Il s’agit
de l'organisation de chantier qui représente enanog, pour notre sélection,
10 % du coUlt du contrat.

3.61 Les travaux compris dans I'organisation de charg@it décrits aux
devis. Ces travaux sont nombreux et multiplesetiglobent 'ensemble des
colts des installations nécessaires pour exécatertrvaux. Cela inclut
notamment la mise en place et la gestion de laakggtion et le bureau de
chantier.

3.62 L’organisation de chantier est le seul article audbreau réunissant
les caractéristiques suivantes :

e il est estimé a forfait et non a l'unité, et I'estreneur est assuré de
recevoir la totalité du montant soumis;

e 25 % du montant soumis est payé des le début alesutx.

3.63 Du fait que l'organisation de chantier est un étidont le paiement

est rapide et assuré puisqu’il 'y a aucune ineeld quant a I'exécution de
cet article, contrairement a d’autres articles auléreau, il présente un intérét
pour les soumissionnaires.

3.64 Le tableau 8 présente, pour notre sélection, le®ad’adjudicataire a

soumis un montant supérieur a l'estimation et auttea soumissionnaires
pour I'organisation de chantier. Il a obtenu le tcahpuisque sa soumission
présentait le codt total le plus bas parmi I'ensentdes soumissions regues.
Cette situation s’est retrouvée dans 4 cas sur dfirats, soit 20 % des
contrats de notre sélection.
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TABLEAU 8

Indice de débalancement de bordereaux
pour I'organisation de chantier

Catégories | Prix Prix soumis Prix soumis Prix soumis
de projets | estimé | par I'adjudi- par le 22 par le 3
cataire soumissionnaire | soumissionnaire
le plus bas le plus bas
$ $ $ $

Souterrain | 90 000 312 915 83 500 3700

Spécial 75 00d 407 975 289 769 393 000

Spécial 30 00d 137 440 13 200 15010

Spécial 60 00d 530 650 174 647 187 616

3.65 Le dernier exemple présenté a particulierementéatiotre attention.
L’entrepreneur a obtenu un contrat d’'une valeu? deM$ avant taxes pour la
réalisation de travaux. La soumission de l'entrepte était débalancée
puisque I'équivalent de 22 % de la soumission étmitordé pour
'organisation de chantier alors qu'en moyenne daisation de chantier
représente plutdét 10 % de la soumission. Troiseguarticles au bordereau,
dont la réalisation était assurée et dont un paiémpeuvait étre anticipé tot
dans I'échéancier, étaient soumis au colt de 18558Hors que le prix estimé
pour ces articles se situait & 24 000 $ et les swixmis par les deux autres
entrepreneurs étaient respectivement de 64 104 $ det 59 094 $.
L’entrepreneur avait débalancé sa soumission peisgsi prix soumis pour
l'organisation de chantier et les trois autres clesi au bordereau
représentaient 29 % de sa soumission, alors quieles autres entrepreneurs
ont soumis I'équivalent de 9,1 % et 9,2 % de l@wnsission pour ces articles.
Le débalancement des soumissions fait en sortéenieepreneur a réduit les
prix des autres articles au bordereau.
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Le débalancementa 3.66
des conseéquences |e coqt final du contrat. En effet, les quantitésessaires a la réalisation des

monétaires sur le
co(t final

Le débalancement des bordereaux a des conséquenoésaires sur

travaux sont estimées par les firmes. A la fin ttasaux, le contrat a été
réduit dans 15 des 17 contrats sélectionnés eétgignt fermés pour tenir
compte des quantités réellement exécutées quiasotatal moins importantes
gue les quantités estimées. Cet ajustement néaati€olt du contrat est
calculé en fonction des prix soumis par I'entreptenqui a obtenu le contrat.
Donc, l'ajustement pour tenir compte de quantitégcatées moins
importantes que celles estimées est moindre qlaiirait été, s'il n'y avait

pas eu de débalancement.

3.67 Par ailleurs, le débalancement des soumissionssetdriations de
guantités peuvent avoir un effet. Nous avons codhsgae dans 20 % des
contrats sélectionnés, bien que la Ville ait odfrdg contrat au plus bas
soumissionnaire, une fois les travaux terminésajiestements au contrat pour
tenir compte des quantités réellement exécutéefaibn sorte que le colt du
contrat de I'adjudicataire a été plus importantrmplauVille que s’il avait été
octroyé a un autre soumissionnaire. Selon notrdyseala Ville aurait
déboursé 129 848 $ de plus pour les 68 M$ de dsns@ectionnés. Le
tableau 9 présente un cas semblable relevé par vértification.

TABLEAU 9

Valeur du contrat ajusté pour tenir compte des varations de quantités

Projet Montant Impact | Valeur du | Position | Surplus
souterrain de la dela contrat apres payés
soumis- | variation ajusteé ajuste- par la
sion de ment de Ville
quantités quantités
$ $ $ $
Adjudicataire 1046 173| (36439) 1009734 €2 49 323
Soumissionnaire 1| 1 051 167| (90 756) 960 411 1 s. 0.
Soumissionnaire 2| 1 085 814 (59 252) 1026 56Q €3 s. 0.
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Il n'y a pas de régles
établies permettant la
réalisation d’analyses

selon des cycles
réguliers
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3.68 On constate que si la Ville avait choisi le soumoissaire 1 au lieu de
I'adjudicataire, le contrat lui aurait colté 49 328e moins. Au moment de
I'adjudication du contrat, il était impossible deéypoir cette situation. C'est
pourquoi il est important que des analyses soiffatteéesa posteriorj afin
de se doter de pratiques qui favorisent I'octroicdatrats au meilleur colt
pour la Ville.

3.69 Plusieurs pistes d’amélioration pourraient étre lenges afin
d’optimiser le colt des soumissions par exempl@&cldter en plusieurs
articles au bordereau I'organisation de chantieméee que de modifier les
modalités de paiement pour cet article.

Analyse du marché

3.70 Pour adjuger les contrats au meilleur codt, laevilbit s’assurer que
les régles du libre marché s’exercent. Elle doitadprocéder a des études de
son marché et apporter les modifications qui fassdnt une meilleure
concurrence.

3.71 A la Ville de Québec, le Service des approvisioneeis est
responsable du processus d’appel doffres. Il dimhc procéder a des
analyses afin de favoriser I'adjudication des catstau meilleur codt.

3.72 Nous avons constaté que le Service des approvisioants procede a
certaines analyses, mais il n'y a pas eu d’analgpezifiques portant sur
I'adjudication des contrats pour les travaux dastructures. Il n’y a pas de
regles établies permettant la réalisation d’analysson des cycles réguliers
ou en fonction de nouvelles conditions de marché.

Nombre de soumissionnaires

3.73 Le Service des approvisionnements étant responskbl@ gestion
des processus d’appels doffres, il doit étre afflia des situations
inhabituelles et faire I'analyse de I'évolution dearchés publics de la Ville,
afin de prévenir la collusion et les pertes momésagui en découleraient.

3.74 Nous avons vérifié, a partir de notre sélection2@le contrats, le
nombre de soumissions recues lors de I'appel @&sffNous voulions savoir
dans quelle mesure les entrepreneurs répondaiemtpgels d’offres.

3.75 Le graphique 2 présente, pour les contrats selew® le nombre de
soumissions recues par appel doffres, et ce, ewtifin des différentes
catégories de projets.
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GRAPHIQUE 2

Nombre de soumissionnaires par contrat
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3.76 Nous constatons dans notre sélection que dans 2&$ovappels
d’offres, il y a au moins 10 entrepreneurs quiadgposé des soumissions.

3.77 Par contre, dans 20 % des cas, la Ville a recwhssions ou moins
lors de [l'appel doffres. Dans ces situations, leen®e des
approvisionnements n'a pas obtenu d’informationmttant de justifier le
nombre peu élevé de soumissions recues. Seloariesignements obtenus du
Service des approvisionnements, certaines anadgseeffectuées. Toutefois,
aucune régle n’est appliqguée de facon uniforme sujet.
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Lien entre les firmes et les entrepreneurs

3.78 Nous avons analysé, pour chacun des contrats gmgalation a
vérifier, si les contrats de services professiosminet les contrats aux
entreprises en construction permettaient de regmwe facon fréquente sur
un projet, la méme firme et le méme entrepreneatteGsituation représente
pour nous un risque de collusion. En effet, ellarpat indiquer que la firme a
communiqué de l'information de nature confidenéedui aurait pu favoriser
I'obtention du contrat a I'entrepreneur en l'avaygant par rapport aux autres
soumissionnaires. Nous n'avons pas constaté, dmn fgénérale, pour les
contrats de la population, de regroupements fréguade firmes et
d’entrepreneurs sur un méme projet. Toutefois, rieques de collusion
devraient étre pris en compte et des analyses idatvq@ermettre d’étudier le
marché. Or, le Service des approvisionnements neepe pas a de telles
analyses.

Recommandations
3.79 Nous avons recommandé au Service de I'ingénierie :

e de se doter de moyens afin d’'obtenir des estimatohs la valeur des
contrats qui soient plus représentatives des calits marché de
'agglomération de Québec;

e de revoir les fagons de faire afin de permettradlgsea posteriorides
variations de quantités.

3.80 Nous avons recommandé au Service de l'ingénierieodlaboration
avec le Service des approvisionnements :

e d’évaluer les opportunités d’apporter des modiioza aux contrats de
services professionnels afin que les estimatiosscdats réalisées, par les
firmes de génie-conseil, tiennent mieux compte atgds des projets qui
se realisent dans I'agglomération de Québec;

e d’analyser les opportunités d’éviter les débalarerms de bordereaux et

de mettre en place des moyens favorisant I'octeocantrat au meilleur
codt.
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3.81 Nous avons recommandé au Service des approvisi@miende se
doter de regles permettant la réalisation d’analysdon des cycles réguliers
ou en fonction de nouvelles conditions de marché.

Commentaires du Service de l'ingénierie, en date di6 aolt 2013
Estimation de la valeur des contrats
« Estimation des prix

Ecart de 20 % des prix unitaires des consultantsstaté en 2010 par le
Service de l'ingénierie (SI) :

» Suite au développement d’'un outil d’estimation @h12et a l'intégration
des prix unitaires 2011, 2012 et 2013, I'estimatibnSI sera transmise a
la direction lors de I'octroi des contrats des I'@anochain.

» Entretemps, l'utilisation par le Sl de baremes nmsyéourchette de prix)
pour évaluer les colts des travaux permet de vatide la Ville n’octroie
pas de contrats présentant des écarts significatrfsc les codts réels du
marché de Québec. Cette validation de colts n'@&tpe démontrée au
vérificateur général (VG) car elle n’est pas documiée et conservée dans
nos dossiers.

e L’ajout d'une clause au devis, tel que recommandé lp VG, sera
discuté avec le Service des approvisionnements.

Variation des quantités estimées :

* Une partie des variations de 50 % noté par le V& ceaisée par les
faibles quantités prévues pour plusieurs articles.

» La Ville ne paie que les quantités réelles et aecuontingence n’est
prévue au bordereau.

» La proposition du VG de réaliser des analyses agyasi des causes de
variations de quantités constitue une piste d’aaration intéressante qui
s'inscrit dans le processus d’amélioration contirtheSI. »
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Analyse des soumissions des entrepreneurs

« Débalancement des prix aux bordereaux de soumnissi

* Impact: la Ville devance sur une courte période ¢hantier moyen dure
environ 6 mois) le paiement d’'un montant plus ékawe ce qui est prévu
au devis.

 Le Sl analysera avec le Service des approvisionngrles mesures a
mettre en place suite a ce constat. »

Commentaires du Service des approvisionnements, date du 14 aolt 2013

Evaluer les opportunités d’apporter des modificaiaux contrats de services
professionnels

« Nous sommes d’accord avec cette recommandatioriefbeg) nous tenons
a vous informer que depuis les dernieres années,etmarts substantiels
obtenus entre I'estimation produite et les montasasimissionnés doivent
faire I'objet d’'une analyse par les firmes de geommseil. Cette analyse est
ensuite transmise aux €élus afin de faciliter leampréhension du dossier, et
par le fait méme, I'adjudication du contrat. »

Analyser les opportunités d’éviter les débalancdmdas prix aux bordereaux
de soumission

« Nous en prenons acte et nous assurerons, en coflabo avec le Service
de l'ingénierie, de revoir les documents d'appelsffces afin d’éviter de
telles situations. »

Réaliser des analyses selon des cycles réeguliers

« Des analyses sont faites, mais de facon ponctusidement. Nous
reverrons donc nos facons de faire afin de se diter cadre d’analyse plus
structuré et documenté. »
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Pertinence des directives de modification aux conrits

3.82 Lors de la réalisation des travaux, il arrive ques diravaux
supplémentaires a ceux prévus dans les plans & deivent étre effectués.
Plusieurs raisons peuvent justifier la réalisatiate ces travaux
supplémentaires. |l peut arriver que I'on découerecours de réalisation, des
situations imprévues qui requierent des travauxtiaddels. Par exemple,
lors de travaux sur les infrastructures soutersides conduites dont I'état de
détérioration nécessite leur remplacement peuventétectées alors que rien
ne laissait présager cette situation au momentadmhception des plans et
devis. Une nouvelle demande peut aussi étre foendieutefois, I'ampleur
des travaux supplémentaires requis ne doit pae airsorte de changer la
nature du contrat.

3.83 Quand une situation donne lieu a des travaux andhéls, une
directive de modification (DDM) doit étre complétéée modele de
formulaire de DDM est présenté a I'annexe IV. LaNDBst préparée par le
professionnel de la firme qui en établit le codtfenction des modalités
contractuelles. Les informations contenues dawmtrégctive doivent permettre
de comprendre les raisons des travaux supplémesntaklle doit étre
approuvée par le chargé de projet de la Ville.

3.84 Au fur et a mesure, les DDM sont cumulées afin p@rer un avis
de modification. C’est I'avis de modification, ddeta I'objet la ou les DDM,
qui constitue l'autorisation officielle de faire sletravaux. Cet avis de
modification doit étre approuvé en fonction Raglement intérieur du comité
exécutif sur la délégation de pouvoitorsque I'avis de modification est de
100 000 $ et plus, il doit étre approuvé par le ib@nexécutif. En outre,
lorsque la somme des avis de modification cumule Q@D $ et plus, ils
doivent aussi étre approuvés par le comité exécutif

Information de gestion

3.85 Le pourcentage de modifications au contrat revée grande
importance et permet de juger de la performanda destion des contrats. En
effet, ce pourcentage permet en général d'appréeerdépassements aux
contrats résultant de travaux additionnels et, goes ces dépassements
représentent un pourcentage minime du contrastireconnu qu’il y a une
bonne gestion des contrats.

3.86 Pour les années 2010, 2011 et 2012, les pourcentatpe
modifications aux contrats gérés par le S| ontrégpectivement de 0,31 %,
— 0,75 % et 0,44 %. Ces informations ont été resgubdliques en 2013.
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Le pourcentage des
modifications aux
contrats ne donne pas
une bonne indication des
dépassements
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3.87 Pour les 17 contrats vérifiés et fermés, nous avamstaté que le

pourcentage des modifications aux contrats ne dpaseine bonne indication
des dépassements résultant de travaux additioehels remplacement. En
effet, en raison du fait que les quantités estinpggesles firmes de génie-
conseil sont approximatives, il faut ajuster lestcats avant de les fermer afin
de tenir compte des variations de quantités. Désugjustements sont aussi
nécessaires pour tenir compte de la fluctuatiopridudu bitume. Pour notre

sélection, ces modifications réduisent la valeus dentrats de 5,2 %. Ces
modifications viennent s’appliquer a I'encontre @egres modifications qui

sont requises en raison de travaux additionnetke @emplacement effectués
et qui ont augmenté la valeur des contrats de 8,A.é&6pourcentage de

modifications des contrats présenté par le Slestsultat net de ces trois
composantes et, pour notre sélection, il est de al8ts que les travaux

additionnels et de remplacement ont représent&o8@e la valeur des

contrats.

3.88 Evidemment, en adoptant éventuellement un nouveadende
présentation de ses dépassements de co(t qui densintage ressortir les
aspects significatifs de ses composantes, le Saders de la communication
de ses résultats, soit revoir pour les fins contpa®s ses données déja
rendues publiques et/ou faire ressortir un comparalvec son ancienne
méthode afin d’éviter toute mauvaise interprétata®@s tendances dans la
gestion de ses contrats.

3.89 Le tableau 10 présente, pour les contrats vérifig@syaleur des
éléments qui sont pris en compte dans le calcul rdedifications aux
contrats.
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TABLEAU 10

Calcul des modifications aux contrats pour les 17ontrats

Description Modifications | Pourcentage de
aux contrats chacun des
éléments par
rapport au
montant d’octroi
$ %
Montant d’octroi des contrats 60 046 801 100
Ajustements aux contrats pour tenir (2 590 281) (4,3)

compte des écarts entre les quantités
estimées et les quantités exécutées

Ajustements aux contrats pour tenir (552 287) (0,9)
compte de la variation du prix du

bitume

Montant des contrats ajustés avant 56 904 233 94,8

limputation des autres
modifications aux contrats

Autres modifications aux contrats 4920916 8,2
pour tenir compte de travaux
additionnels et de remplacement

Montant des contrats a la fermeture 61 825 149 3 10

D

3.90 En analysant le tableau précédent, on constatdeqoeurcentage de
modifications aux contrats tel que présenté pa8llest de 3 % pour notre
échantillon. En effet, le montant des contrats geteneture représente 103 %
du montant d’octroi des contrats. Ce pourcentag@resque trois fois moins
important que celui des modifications aux contiis résultent de travaux
additionnels et de remplacement.

3.91 Le graphique 3 présente, pour les 17 contrats,olergentage des
modifications attribuables a des travaux additidse¢ de remplacement et le
pourcentage des modifications totales aux contrats.
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GRAPHIQUE 3

Pourcentage des modifications totales aux contratt des
modifications attribuables a des travaux additionnés
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3.92 Le pourcentage des modifications totales pour Tesdhtrats varie de
— 8 % de la valeur d'octroi du contrat a 55 %. Quaim pourcentage des
modifications qui représentent celles attribualales travaux additionnels et
de remplacement, il varie de 0 % a 63 %. On comstaé le pourcentage des
modifications totales aux contrats, présenté p&iJee donne pas une bonne
indication du pourcentage des modifications quiultéat de travaux
additionnels et de remplacement et ne permet pqsgee de la performance

de la gestion des contrats.

Justification des directives de modification

3.93 Nous avons choisi 6 contrats parmi les 20 séleaésrinitialement.
Pour ces 6 contrats, nous avons analysé les ptatevis et avons rencontré
les chargés de projet et les ingénieurs du Sl,ddinérifier la pertinence des

DDM.
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Les formulaires ne
permettent pas
d’identifier de facon
détaillée les causes des
directives de
modification

Contrats pour les infrastructures de surface, s@ites et aériennes

3.94
identifier les causes.

Nous voulions nous assurer que les DDM étaientfigss et en

3.95 Nous avons choisi les contrats afin que toutesadésgories de projets
soient représentées. Les plans et devis de cestgpropt été congus par
6 firmes de génie-conseil ou consortiums différefgalement, les travaux
ont été exécutés par 6 entrepreneurs différents.

3.96 Nous avons vérifié un total de 156 DDM pour lesée:2010, 2011
et 2012, d’'une valeur totale de 1,7 M$.

3.97 Le tableau 11 présente le montant des DDM pourwhdes contrats

sélectionnés et le pourcentage de modifications @antrats résultant de
travaux additionnels et de remplacement. Pour lesnrats sélectionnés, les
DDM ont représenté 5,4 % de la valeur totale desrats.

TABLEAU 11
Montant des directives de modification
Contrats Montant d’octroi | Directives de | Pourcentage des
du contrat modification | modifications au
(taxes incluses) (taxes contrat
incluses)
$ $ %
Aménagement 8 242 201 500 209 6,1
Ouverture de 3861 341 770 497 20
rues
Souterrain 2 026 954 67 574 3,3
Surface 2 050 650 22 730 11
Spécial # 1 12 570 178 296 509 2,4
Spécial # 2 2743 436 55512 2
Total 31494 760 1713031 5,4
3.98 Nous avons constaté que, de facon générale, lesufaires utilisés

par le Sl, en vue de I'approbation des DDM, ne @temt pas d’identifier de
facon détaillée les causes des DDM. En effet, ldateactuel de formulaire
pour justifier les DDM identifie une seule causait sl'ajustement de
conception ou de mandat.
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3.99 En ne mentionnant pas sur les formulaires admaiifsy en vue de
I'approbation des DDM, le détail, les causes efustifications des DDM, les
autorités ne disposent pas de tous les détailspeumettant d’apprécier la
pertinence desdites modifications. Il serait afpwssible pour les autorités de
voir si les modifications résultent d’erreurs, digsions ou d’autres causes,
d’en mesurer les impacts et de formuler des anadi@mrs si nécessaire.

3.100 Le graphique 4 présente, pour les 6 contrats,partéon du montant
des DDM en fonction des différentes causes que aoniss identifiées.

GRAPHIQUE 4

Répartition des directives de modification par causs

638671 $
700 000 S

600 000 $

416 808 $

500 000 $
314477 $

400000 $
216315 $
300 000 $
200000 $

100000 $

Chapitre 3
128 Le vérificateur général de la Ville de Québec —Bapau conseil municipal 2012




Des retards et des
omissions dans 5
contrats vérifiés sur 6

Imputabilité des firmes de génie-conseil

3.101 Selon les termes du contrat de services professignforsque les
modifications au contrat résultent d’erreurs ouna%sions de la part des
firmes, celles-ci doivent assumer les dommages wensopar la Ville. Les
retards et omissions peuvent étre imputables ardiftes causes qui peuvent
notamment étre dues a la Ville, aux firmes, a dEsnénts externes
(compagnies d'utilités publiques, RTC, etc.) etf@arméme a un amalgame
de toutes ces raisons. Il est possible que dessmmss surviennent dans
I'élaboration des plans et devis puisqu’il s’agitigent de travaux complexes
et particuliers.

3.102 Nos travaux ont révélé qu’il y a eu des DDM implgala des retards
et a des omissions dans 5 contrats vérifies suNdire vérification des
différentes modifications aux contrats a permisrelever que celles-ci sont
imputables en partie aux firmes de génie-cons@&ldbmmage qu’aurait pu
subir la Ville étant difficile a évaluer, nous ntas pas été en mesure d’en
estimer la partie imputable aux firmes.

3.103 Nous avons constaté que la validation des plardeeis n’'est pas

effectuée de facon uniforme par les différentesipiagpudu Sl. En effet,

certains professionnels interviennent lors de laception et exigent des
consultants que des modifications soient appodégsplans et devis, le tout
dans le but de diminuer le risque de modificatiarceurs de réalisation. Par
contre, d'autres professionnels interviennent mandaissant au consultant
I'entiere responsabilité professionnelle lors dedaception.

Problemes de coordination interne a la Ville

3.104 Dans le projet daménagement que nous avons Véitifiea eu des
modifications au contrat qui sont imputables a dawvelles demandes de la
Ville en cours d’exécution des travaux.

3.105 Le projet réunissait des intervenants du Réseatratesport de la

Capitale, du Service de l'aménagement du territ@tedu Service de

'ingénierie. Lors de la conception des plans etiglee Sl nous a souligné
qgu’il a été difficile de réunir 'ensemble des intenants et de communiquer
au consultant des informations pour la conceptesmlans et devis.

3.106 Nous avons constaté des problemes particulierepemt la partie
« €électricité ». Deux services différents de lalevilont participé a la
conception des plans et devis, soit la Sectionéectricité et de I'éclairage
du Service de lingénierie et la Division du traodp du Service de
'aménagement du territoire.
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Le manque de 3.107 Cette section et cette division ont des mandatssquchevauchent.
coordinationa  Ajnsj, la Section de I'électricité et de I'éclaimglu Service de l'ingénierie
o diﬁ?:zgg;iiis doit transmettre I'information permettant la contiep des plans et devis pour
contrat 1€S travaux d’électricité souterrains. La Divisidn transport du Service de
laménagement du territoire doit transmettre I'mf@tion permettant la

conception des plans et devis pour les travauxedigtité de surface et

aériens. Le manque de coordination a eu comme goesées que la Division

du transport du Service de I'aménagement du teeita transmis des

informations lors de la réalisation des travauxgilgue lors de la conception,
ce qui a généré des modifications au contrat. Be@tx supplémentaires de
185 750 $ ont été nécessaires en raison de nosivédimandes lors de la

réalisation des travaux alors que ces demandegeaudil étre formulées lors

de la conception des plans et devis. Le Sl s’esdi girivé de 'opportunité

d’obtenir des prix pour ces travaux de la part s@gmissionnaires lors de

'appel d'offres.

Recommandations
3.108 Nous avons recommandé au Service de l'ingénierie :

» de revoir la facon de présenter les modificatiams @ntrats afin de faire
ressortir celles qui résultent de travaux suppléeiess non prévus aux
contrats;

» de revoir le formulaire de directives de modifioatiafin de permettre
l'identification des causes des modifications awntc et de mettre en
place les controles, afin que I'information appssant sur le formulaire
soit complete;

e de déterminer un niveau de validation des plandegis soumis par les
firmes.

3.109 Nous avons recommandé au Service de I'aménagement
territoire de préciser les besoins des projetsisé&sal par le Service de
lingénierie a I'étape de la conception des prgjafsh d’éviter la production
de directives de modification en cours de réalisaties travaux.
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Commentaires du Service de l'ingénierie, en date di6 aolt 2013

Pertinence des directives de modification aux eistr

« Le bilan 2008-2013 présenté par le Sl en 2013traam écart de 0,41 %
sur 5 ans entre le codt final des contrats et lentaot des soumissions.
L’information de gestion disponible a ce moment pemettait pas de
présenter un bilan plus détaillé. Ces écarts sentdsultat des variations
positives et négatives des quantités réellemergnoles dans la réalisation
des contrats.

Le VG présente une analyse plus détaillée de @ssétans son rapport.

Les variations peuvent également étre attribuabléstilisation d’articles de
substitution requis en cours de réalisation. Paeraple, la substitution d’'un
ponceau de 3 metres de diamétre par un ponceaurdetri@s de diametre
suite a une demande du MDDEFP explique une pad®\@riations notées
au graphique 3.

Justification des directives de modification :

* Le formulaire d’avis de modification a été harmanipour tous les
services de la Ville en 2009-2010.

* Le Sl va consulter la Direction générale sur latpence de donner suite
a la proposition du VG de documenter davantagees de modification.

Imputabilité des firmes d’ingénierie :

* Les constats du VG concernant les niveaux d’anajys@arient dans les
équipes du Service de l'ingénierie seront analys®s uniformiser notre
approche envers les firmes de consultants et déternT’approche
optimale pour la Ville.

En conclusion, suite a la vérification exhaustive rbs opérations, le VG a
identifié des pistes d’amélioration intéressantag ginscrivent d’emblée
dans le processus d’amélioration continue au Serviae lingénierie.
L’équipe de direction du Service de l'ingénierie waalyser ces pistes
d’amélioration, en collaboration avec le Services @pprovisionnements et la
Direction générale, dans l'optique d’optimiser larformance et d’assurer la
rigueur et la transparence dans la gestion des redstd’infrastructures. »
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Commentaires du Service de 'aménagement du territee, en date du 14
aodt 2013

Le Service de 'aménagement du territoire est diedt@vec le contenu du
rapport.

Chapitre 3
132 Le vérificateur général de la Ville de Québec —Bapau conseil municipal 2012




ANNEXE |

Contrats de sarvices

réalisation d études, et

i

'
professiannels pour la e

P

'

P

Organigramme du Service de l'ingénierie

DIRECTION

e ——

Eoquipe du P11 AU suppert
techeiqic

Flandieation el développement

—_—

Asperlage o1 canagraphia

=

Réseaux centre-villa

Cantrats de services
professionnels el travauy

Edaitage et utilités publiquas

Réseaun gérighérie

Cantrals d serices

o professonnels ef travaue

lrm  wwr o

Contrats pour les infrastructures de surface, s@ites et aériennes

Contrats pour fravauy
diiclarage

Chapitre 3
133




ANNEXE I

Obijectifs et criteres de vérification
Nous avons élaboré nos criteres en nous inspiestals et réglements applicables de méme que
des saines pratiques de gestion dans le domaine.
Objectif de vérification

S’assurer que le Service de l'ingénierie a mis &ate des moyens permettant I'adjudication de
contrats au meilleur codt tout en réduisant la asibn, la corruption et la fraude.

Criteres de vérification :

* Les informations utilisées pour estimer la valees dravaux sont suffisantes et elles sont
fiables.

* Les quantités et les prix indiqués au bordereastiti@ation sont réalistes.

 Les documents produits par le Service de I'ingémisont complets et indiquent les services
professionnels et les matériaux requis ainsi gsi¢réaux a réaliser de facon précise.

* Les contréles exercés par le Service de l'ingémiparmettent d’identifier des écarts de prix
significatifs pour des items identiques dans lesle@aux de soumission et ceux d’estimation.

* Les spécifications contenues dans les documendsifseh la fourniture de produits et de
matériaux sont justifiées et ne favorisent pastiatsons de monopole.

 Des moyens sont mis en place afin de minimiserisggies de collusion, de corruption et de
fraude.

* Des corrections sont apportées régulierement acxndents d’appel d’offres afin d’optimiser le
cout de I'octroi des contrats.
Objectif de vérification

S’assurer que le Service de l'ingénierie s’est di#émoyens permettant d’apprécier la pertinence
des demandes de modification aux contrats ety gilieu, d’en minimiser le codt.
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Critéres de vérification :

e Lorsque des travaux supplémentaires sont demaneléService de l'ingénierie prend les
moyens pour déterminer si ces travaux sont justifié

e Lorsque des travaux supplémentaires sont demandks, mécanismes permettent d’en
minimiser le coGt pour la Ville.
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ANNEXE Il

Modele de bordereau des prix

- Titre du projet
‘@ VQ-x0000¢
v
&&DEBEC PXX2012123
date
D2-010/5

BORDEREAU DES PRIX - RECAPITULATIF

Nous soussignés, nous engageons, aprés avoir pris connaissance de tous les documents de soumission pour
l'appel d'offres no. VQ-xxxxx PXX2012123 TITRE DU PROJET
a exécuter conformément aux exigences desdits documents, les travaux mentionnés en rubrique au prix total suivant :

TOTAL : $
TPS (5 %) : $
TVQ (9,975 %) : $
GRAND TOTAL (montant de la derniére page reporté): 3

La Ville ne s'engage a accepter ni la plus basse ni aucune des soumissions recues. Elle peut les accepter en tout ou
en partie et ce, afin de s'ajuster aux budgets disponibles pour I'exécution de ces travaux.

NOM DU SOUMISSIONNAIRE ADRESSE D'AFFAIRES
TELEPHONE
TELECOPIEUR COURRIEL
NUMERO DE TPS NUMERO DE TVQ
NUMERO D'ENTREPRISE DU QUEBEC (NEQ) DATE

NOM DU SIGNATAIRE (EN LETTRES MOULEES) SIGNATURE AUTORISE
Raison sociale du soumissionnaire et signature du représentant m
Paae 1de 3

Chapitre 3
136 Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2012




VILLE DE @

litre du projet

WQ-xxxxx
QuEsEC
D2-010/5
BORDEREAU DES PRIX
Code | Référence A Quantité |Unité de Prix
R R Description ; L Montant
Article | au devis prévue | mesure unitaire
Inscrire le nom de la rue
Gx.x.x réfere au Devis des clauses techniques générales
Px.x.x. référe au Devis des clauses administratives et techniques particuliéres
1000 PARTIE « 1 » GENERALITES
1xxx XXX Détail des articles regroupés dans « Généralités » $ S
1999 SOUS-TOTAL PARTIE « 1 »: S
2000 PARTIE « 2 » CONDUITES D'EAU POTABLE ET
D'EGOUTS
Détail des articles regroupeés dans « Conduites
2xxx XXX ’ 1 $ $
d'eau potable et d'égouts »
2999 SOUS-TOTAL PARTIE « 2 » : S
3000 PARTIE « 3 » VOIRIE
3Ixxx XXX Détail des articles regroupés dans « Voirie » 3 S
3999 SOUS-TOTAL PARTIE « 3 » : 3
4000 PARTIE « 4 » ECLAIRAGE PUBLIC ET SIGNAUX
LUMINEUX
dxxx Detalll des.artlcles regroupes dans « Eclairage $ s
public et signaux lumineux »
4999 SOUS-TOTAL PARTIE « 4 » : 3
5
Raison sociale du soumissionnaire et signature du représentant Date (aaaa-mm-Jj)
Page 2de 3
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@ Titre du projet
VILLE DE VQ-o000¢

QLIEBEC PXX2012123

date
D2-010/5

EORDEREAU DES PRIX

Code | Référence s Quantite |Unité de Prix
. . Description - L Montant
Article | au devis prévue | mesure unitaire
SOUMISSION TOTALE

TPS (5 %) TVQ (9.5 %) Montant total

TOTAL 1 GENERALITES $ $ 3 5

TOTAL 2 CONDUITES

D'EAU POTABLE ET $ $ 3 $
D'EGOUTS
TOTAL 3 VOIRIE $ $ $ $
TOTAL 4 ECLAIRAGE
PUBLIC ET SIGNAUX $ $ 3 5
LUMINEUX
Soumission totale: (reporter a la page 1) -5
Raison sociale du soumissionnaire et signature du représentant Date (aaaa-mm-j))
Page 3de 3
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ANNEXE IV

Modeéle de formulaire de directive de modification

@:'ii
VILLE DE . . .- .
QI_JEBEC Directive de modification DDM-XX-XXX

Nom du projet:  « Titre » Date : aaaa-mm-jj
No du projet : XXX

Identification

Titre de la directive N*® de bon de commande

Nom de I'entrepreneur

Catégorie : | Ajustement de conception ou de mandat

Justification de la modification

Documents joints (inscrire tout document utile pour la préparation de la soumission de I'Entrepreneur)

Fonction Nom Signature Date

Ingénieur ou spécialiste

Recommandation en vue d’un avis de modification (cocher la case appropriée et apposer votre signature)
Conformément a la soumission de I'entrepreneur et a la recommandation des professionnels fournies en annexe
[~ Je recommande cette DDMen wue dun avis de modification [~ Je ne recommande pas cette DDM

Le délai sera : - Augmenté - Inchangé [ Diminué de Jour(s)
Le prix sera (taxes non incluses) : - Augmenté - Inchangé ™ Diminué de %
Méthode d’'évaluation du codt : I Montant forfaitaire [~ Prixunitaire [” Dépenses contrdlées

Nature du prix soumis : [" Prixestimé [ Prixferme

Fonction Nom Signature Date

Charge de projets de la Ville (spécialité)
Charge de projets principal de la Ville

Directive(s) de modification(s) connexe(s) :  DDM-XX-xxx

Service de I'ingénierie Page 1 sur 1
E2-005/4 du 4 mars 2011
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TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL

4.1 Le taux global de taxation réel représente le thérrique qu'il serait
nécessaire d'imposer si 'ensemble des revenusxdaan de la municipalite,
a I'exception de certains d'entre eux, provenaitedtaxe générale imposée sur
la valeur de tous ses biens-fonds imposables. &'ssi une fagon d'exprimer
I'effort fiscal moyen des contribuables fonciers demeubles imposables.

4.2 Ce taux est ainsi utilisé par le gouvernement déb@a dans le calcul
des sommes versées aux municipalités a I'égarohshesubles des réseaux de
la santé et des services sociaux et de I'éducation.

4.3 L'article 107.14 de ld&.oi sur les cités et villestipule que pour une
municipalité de plus de 100 000 habitants, il estla responsabilité du
vérificateur général de vérifier le calcul étaldissle taux global de taxation
reel.

4.4 Nous avons donc effectué l'audit du taux globakadeation réel qui
doit étre établi conformément aux dispositionsdigives a la section 1l du
chapitre XVIII.1 de laLoi sur la fiscalité municipaléL.R.Q., chapitre F-2.1).

4.5 Cet audit a permis au veérificateur général d’éraetine opinion

favorable sur la conformité de I'établissement auxtglobal de taxation réel
de la Ville, pour I'exercice terminé le 31 décemBfd2. Jinvite le lecteur a
prendre connaissance du rapport présenteé ci-apres.
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Organisme Québec Code géographique 23027

RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL
SUR LE TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL

Aux membres du conseil,

J'ai effectué 'audit du taux global de taxation réel de l'exercice terminé le 31 décermbre 2012 de la Ville de Québec
(ci-aprés «la municipalité»). Ce taux a été établi par la direction de la municipalité sur la base des dispositions de la
section [l du chapitre XVIII.1 de la Loi sur la fiscalité municipale (L.R.Q., chapitre F-2.1) (c| aprés «les exigences
légales~).

Responsabilité de la direction pour le taux global de taxation réel

La direction est responsable de I'établissement du taux global de taxation réel conformément aux exigences
légales, ainsi que du contrdle interne gu'elle considére comme nécessaire pour permetire I'établissement du taux
giobal de taxation réel exempt d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Ma responsabilité consiste 4 exprimer une opinion sur le taux global de taxation réel, sur la base de mon audit. J'ai
effectué mon audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces normes reguiérent que je
me conforme aux régles de déontologie et que je planifie et réalise laudit de fagon & obtenir l'assurance
raisonnable gue le taux global de taxation réel ne comporte pas d'anomalies significatives.

Un audit implique ia mise en oeuvre de procédures en vue de recuellir des éléments probanis concernant
I'établissement du taux global de taxation réel. Le choix des procédures reléve du jugement de l'auditeur, et
notamment de son évaluation des risques que le taux global de taxation réel comporte des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans I'évaluation de ces risques, l'auditeur prend en
considération le contrdie interne de l'entité portant sur I'établissement du taux global de taxation reel, afin de
concevoir des procédures d'audit approprides aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
l'efficacité du contrdle interne de l'entité. Un audit comporte également l'appréciation du caractére approprié des
méthodes complables retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de
méme que Iappréciation de la présentation d'ensemble du taux global de taxation réel.

Jestime que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder meon opinion d'audit.

Opinion
A men avis, le taux global de taxation réel de I'exercice terminé le 31 décembre 2012 de la municipalité a &té établi,
dans tous ses aspects significatifs, conformément aux exigences légales.

S$31-L ' ' : : 82
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Organisme Québec Code géographique 23027,

- RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL
SUR LE TAUX GLOBAL DE TAXATION REEL

Observations ' :
Sans pour autant modifier mon opinion, j'attire l'attention sur le fait que le taux global de taxation réel a été préparé
afin de permettre & la municipalité de se conformer & l'article 105 de la Loi sur les cités et villes (L.R.Q., chapitre
C-19). En conséquence, il est passible que le taux global de taxation réel ne puisse se préter & un usage autre.

Le vérificateur général de la Ville de Québkec,

%:_3'; %8 ,ﬁ.}cmaw.w- |

Frangois Gagnon, CPA auditeur, CA

DATE 2013-05-18
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VENTILATION DES DEPENSES MIXTES

4.6 Sur le plan des dépenses, lai sur l'exercice de certaines
compétences municipales dans certaines agglomésasiipule a I'article 65

gue : «es dépenses que la municipalité centrale fait dimeercice des

compétences d'agglomération sont traitées distinete de celles qu'elle fait
dans [l'exercice des autres compétencesles dépenses mixtes
d’agglomération sont des dépenses faites dansrtieeedes compétences
d’agglomération, et liees a un équipement, a uriestructure ou a une
activité d’intérét collectif.

4.7 L'article 70 de cette méme loi édicte queLe«vérificateur qui a la
responsabilité de se prononcer sur tout taux global taxation de la
municipalité centrale doit également le faire sarventilation des dépenses
mixtes».

4.8 Tel qu’édicté par la loi, nous avons effectué liubk la ventilation
des dépenses mixtes en conformité aveRdglement de I'agglomération sur
le partage des dépenses mixteglopté par le conseil d'agglomération
le 7 mai 2007, et ses modifications subséquentes

4.9 Cet audit a permis au vérificateur général d’émetine opinion
favorable sur le tableau de la ventilation des dépg mixtes, entre les
compétences de nature locale et les compétencegylaiaération, pour
I'exercice terminé le 31 décembre 2012, établi conEment alrReglement
de l'agglomération sur le partage des dépenses amniXR.R.A.V.Q.,
chapitre P-1) et ses modifications subséquentes:itd le lecteur a prendre
connaissance du rapport présenté ci-apres.

Chapitre 4
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Chiganisng Oudben ] Code géographique 23027

RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL
SUR LA VENTILATION DES DEPENSES MIXTES

Aux membres du conseil,

Conformément & laricle 70 de la Loi sur l'exercioe de cortaines compétences municipales dans ceraines
agglomérations, jal effectud laudit du lableau de la ventilation des dépenses mixles de la Vile de Québec antre les
compétences de nature locale el les compélences dagglomération, pour l'exercics tarming le 31 décambre 2012,
Catle ventilation & &té établie par la direction de la Ville sur la base du réglemant R_RA Q. (chapitre P-1) adopte
par le conseil dagglomération le 7 mal 2007 et de ses modifications subsdguentes (cl-aprés “les exigences
réglemantaires") .

Responeabilité de la direction pour la ventilation des dépanses mixtes

La direction est responsable de la préparation du tableau de 1a ventilation des dépenses mixies conformement aux
exigences réglemantaires, alnsl gue du contrdle interne gu'slle considére comme nécessaire pour permetire la
préparation d'un lableau de la ventilation des dépenses mixtes exempt d'anomales significatives, gue celias-ci
résultent de lraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de |'auditeur

Ma responsabilité consisie & exprimer une opinion sur le tableau de la ventilation des dépenses mindes, sur la base
de mon audis. J'ai effectué mon audit selon les normes d'audil génédralement reconnues du Canada. Ces normes
requitrent que |& me conforme aux régles de déontologie et gue je planifie et réalise Maudit de fagon a obtenir
l'assurance ralsonnable que la ventilation des dépenses mixtes ne comporte pas danomalies significatives,

Un sudit implique 13 mise an cuvre de procédures en vue de recueilir des éléments probants concemnant |a
préparation du tableau de la venlliation des dépenses mixtes. Le choix des procédures reldve du jugemant de
l'auditeur, &t notesmment de son dvaluation des risgues que |e tableas de la ventilaton des dépenses mixtes
comporie des anomaies signillcatives, que celles-ci résulfent de fraudes ou d'ermeurs. Dang 'éwaluation de ces
risgues, 'auditewr prend en considération le confréle inferme de l'sntlié poriant sur la préparation du tableau de |a
venlilation das dépanses mixtes afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d'exprimar une opinion sur l'efficacité du contréle intemne da Pentité. Un audit comporte également
l'appréciation du caractbre approprié des méthodes complables relenues et du caractére raisonnable des
estimations complables faltes par la direction, de méme gue [apprédation de la présentation d'ensemble du
tableau.

J'estime que les éléments probants que ['al obtenus sont suffisants el approprigs paur fondar mon opinlon d'awdit.
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Cganisme Québec . Code géographique 23027

RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL
SUR LA VENTILATION DES DEPENSES MIXTES

Opinion -
A mon avis, le tableau de la ventilation des dépenses mixtes de la Vile de Québec antre les compétences de
nature locale et les compétenceas dagalomération pour Fexercicd terming le 31 décambra 2012 a &té éabli, dans
tous ses aspects significatifs, conformémant aux exigences rdglamantairas.

Obeervation
Le budget a é0é préparé par la Ville sur la base dhypolhéses comptables et financiéres, conséguemment je

nexprime pas d'opirion sur ce sujat.

Le vérificateur genéral de la Ville de Québeac,

E:_g‘; /%3’"'“” ST, P

Frangois Gagnon, CPA auditeur, CA

DATE 2013-05-18
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QOrganisme Québec ' . Code géographique 23027

INFORMATION FINANCIERE
DE L’ADMINISTRATION MUNICIPALE :
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2012

VENTILATION DES CHARGES MIXTES PAR COMPETENCE - NOTES COMPLEMENTAIRES

1.

3.

_Charges mixtes

La Loi sur I'exercice de ceriaines compétences municipales dans certaines agglomérations (L.R.Q., chapitre
E-20.001), complétée par le Décret concernant l'agglomération de Québec (Décret 1211-2005) et ses
madifications, énumére et circonscrit les compétences d'agglomération. En vertu de cette loi, les charges
engagées par I'administration municipale dans accomplissement d'un acte qui reléve de I'exercice, a la fois,
d'une compétence d’agglomération et d'une compétence locale, sont des charges mixies assujetlies a un
réglement du conseil d’agglomération qui établit tout critére permettant de déterminer quelle partie d’une
charge mixte constitue une charge dans 'exercice des compétences d'agglomération.

Les charges mixtes, nettes des revenus de fonctionnement de nature mixte et des éléments de conciliation &
des fins fiscales de nature mixte comptabilisés aux activités de fonctionnement, sont réparties entre les
municipalités liées en fonction d’'une entente intervenue en 2009. Cette entente prévoit que la contribution
des municipalités reconstituées de L'Ancienne-Lorette et de Saint-Augustin-de-Desmaures est plafonnae &
un montant prévu & l'entente, indexé annuellement, et répartie entre elles en fonction de leur polentiel fiscal
respectif. Les charges nettes excédentaires de nature mixte sont entidrement assumeées par 'administration
municipale. .

Ventilation des charges mixtes

Les charges mixtes de I"administration municipale sont ventilées entre les compétences de nature locale et
les compétences d'agglomération selon les critéres et la méthode de calcul définis dans le Reglement de
'agglomération sur le partage des dépenses mixtes (R.R.AV.Q. ehapltre P-1) adopté par le consell
d'agglomération et les réglements Payant modifié par la suite. _

La partie d'une charge mixte lide aux activités de Iadministration municipale qui constitue une charge dans
I'exercice des compétences d'agglomération est déterminée en fonction des données quantitatives factuelles
ou de I'évaluation quantitative des ressources humaines ou financiéres qui y sont consacrées.

Les charges mixtes réelles sont répamas selon les taux établis lors de I'élaboration du budgst 2012 de la
Ville.

Principales méthodes comptables

Le tableau de la ventilation des charges mixtes par compétence est préparé en conformité avec les normes
comptables canadiennes pour le secteur public, selon les mémes méthodes comptables que celles énoncées
‘& la note 2 du rapport financier de la Ville de Québec pour I'exercice terminé le 31 décembre 2012.

De par leur nature, les charges mixtes de administration municipale présentées au tableau de la ventilation
des charges mixtes par compétence excluent les revenus de fonctiennement de nature mixte et les éléments
de conciliation & des fins fiscales de nature mixte comptabilisés aux activités de fonctionnement.
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MISE EN CONTEXTE

5.1 Les élus des villes du Québec sont rémunérés shada des lois
provinciales et des réglements municipaux adops¥schaque conseil de
ville. S’y ajoutent le cas échéant, certaines bétrons fixées par le conseil
d’administration des organismes municipaux au desguels ils siégent.

5.2 Les lois provinciales et le reglement de la Villevants édictent les
parametres pour le calcul de la rémunération des déinsi que leur
contribution a leur régime de retraite :

* Loi sur le traitement des élus municipglR.Q., chapitre T-11.001);

e Loi sur le régime de retraite des élus municip@lwR.Q., chapitre R-9.3)
établit les modalités du régime de retraite des &unicipaux. La Ville
de Québec a adhéré par reglement a ce régime généra

* Reglement sur le traitement des membres du coaskil suite de la
réduction du nombre d’arrondissemen&sV.Q. 1593.

5.3 Les élus recoivent leur rémunération uniquementlade/ille de
Québec pour leur présence au sein des conseilsniiadration de la
Communauté métropolitaine de Québec ainsi que ded&ede transport de la
Capitale. La Ville facture ces organismes en gdeseompensation.

5.4 La Division des avantages sociaux et de la paieSdwice des
ressources humaines de la Ville de Québec procadeedement a des
vérifications qui tiennent compte de I'ensemble sesrces de rémunération,
en y incluant celles provenant de la Communautéapélitaine de Québec et
du Réseau de transport de la Capitale, de facoasauser que les plafonds
légaux et réglementaires sont respectés.

OBJECTIF ET PORTEE DE L’'AUDIT

5.5 En vertu des dispositions des articles 107.8 etlB)de lalLoi sur les
cités et villedL.R.Q., chapitre C-19), nous réalisons annuellgne audit de
conformité portant sur la rémunération des élusaddille de Québec et sur
leur contribution a leur régime de retraite.

5.6 Notre objectif était de nous assurer que leur rémation ainsi que
leur contribution au régime de retraite étaientfoones aux lois et au
réglement ci-haut mentionnés.
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5.7 Notre audit s’est effectué sur la base de prisesedseignements,
d’inspection de pieces probantes échantillonnéaratyses et de discussions.
Il a porté sur I'exercice financier se terminan8liedécembre 2012.

5.8 La direction de la Ville de Québec et celles dggmnismes concernés
sont responsables du respect des lois et des régierapplicables dans le
processus de rémunération des élus, ainsi que Kiwdkd interne qu’elles
considéerent comme nécessaire pour permettre qte @hunération et la
contribution au régime de retraite soient exem@iasomalies significatives.

5.9 Notre audit a été réalisé conformément aux normé&mdd
généralement reconnues du Canada. En vertu de oames nhotre
responsabilité consiste a fournir une conclusionl'sibjectif de I'audit, en
recueillant les éléments probants suffisants etquaté pour fonder
raisonnablement notre conclusion et pour obtenimiueau élevé d’assurance,
guoique non absolu. En effet, comme l'indiquenteseti, I'assurance absolue
ne peut étre atteinte en raison de I'existenceadefirs comme le recours au
jugement, l'utilisation de sondages, ou encoraiedu’une grande partie des
éléments probants sont de nature convaincantet gjugdconcluante.

5.10 Nous estimons que les éléments probants recusdi suffisants et
adéquats pour fonder notre opinion d’'audit.

RESULTATS DE L’'AUDIT

5.11 A notre avis, sur la base des travaux d’audit quesravons effectués,
pour I'exercice financier se terminant le 31 décem2012, les membres du
conseil de la Ville de Québec ont été rémunér@nitontribué a leur régime
de retraite, dans tous leurs aspects significatdaformément a laoi sur le
traitement des élus municipgu& laLoi sur le régime de retraite des élus
municipaux ainsi qu’au reglement de la Ville de Québec egusur a cet
effet.

Chapitre 5
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VUE D’PENSEMBLE

Indicateurs municipaux

6.1 Le ministéere des Affaires municipales, des Régioes de
I'Occupation du territoire (MAMROT) confiait en 1999, & un groupe de
travail composé de représentants du milieu murlicipamandat de recherche
et de développement d'indicateurs de performancéneets au secteur
municipal. Cette initiative visait 'amélioratiommtinue du fonctionnement et
de la prestation des services offerts a la pouigiar les municipalités.

6.2 A l'automne 2004, le groupe de travail proposaiiridicateurs pour
lesquels les informations devaient obligatoirem&iné fournies. Il suggeérait
également 13 indicateurs dont [l'utilisation deméurfacultative. Apres
réflexion et divers rajustements au cours des a&nd€ indicateurs
obligatoires de base et 10 indicateurs dont lsstrassion des résultats n’était
pas exigée, étaient finalement retenus en 201lnnExe | présente
I'évolution de la situation depuis le déploiemeatas indicateurs.

6.3 Les objectifs visés par la mise en place des ibelira de base
visaient expressément a :

o fournir des outils pour améliorer la prise de décisorientée vers une
meilleure gestion;

» améliorer la performance dans la prestation dacesy

e permettre aux €lus et aux fonctionnaires municipgdixieux comprendre
I'évolution de la qualité des services offerts etld santé financiere de
leur organisation;

e éclairer davantage les choix des décideurs;

» planifier plus adéquatement les services municipetumieux déterminer
les cibles grace a une meilleure connaissance slaukion;

* préserver les ressources grace a leur utilisatidicipuse;

e permettre la communication d’information entre l@sunicipalités
comparables dans le but d’identifier des amélioresi

En 1999, il s'agissait du ministére des Affainesnicipales et de la Métropole.
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Indicateurs propres a la Ville

6.4 Parallelement a cette initiative parrainée par BMUROT, la Ville de

Québec est a développer depuis 2009 un tableawok domposé de 49
indicateurs dont I'objectif est la mesure de safquarance sur différents
aspects de sa gestion. Dans cette méme perspectjmjtent 26 indicateurs
propres aux arrondissements, dont 9 se juxtapasertux composant le
tableau de bord de la Ville. On a donc 66 indicatealifférents qui visent a
présenter un portrait objectif de la gestion d¥€ilke et des arrondissements.

Responsabilités

6.5 Le Service des finances collige les information®vpnant des
différentes unités administratives de la Ville ett\a obtenir les explications
relatives a la variation des données d’année eaerihagit comme courroie
de transmission entre les unités administrativés RIAMROT.

6.6 Pour sa part, le Service de la vision stratégiqueeda performance
organisationnelle, dont le role est notamment detesor la Ville et ses
différentes unités administratives dans le but @kmoner leur performance,
s'implique dans [lidentification et le déploiemend’indicateurs de
performance a la Ville.

OBJECTIF ET PORTEE DE LA VERIFICATION

6.7 En vertu des dispositions dellai sur les cités et villesnous avons
réalisé un mandat portant sur les indicateurs d®ieance municipaux. Ce
mandat a été réalisé conformément aux normes vetatiux missions de
certification émises par I'Institut Canadien desy(pables Agréés.

6.8 Notre vérification visait a s’assurer de |'utiligat des indicateurs de
gestion municipaux par la Ville.
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6.9 Nous avons retenu, pour une analyse approfondiel leindicateurs
pour lesquels la transmission de renseignementsMAMROT était
obligatoire en 2010 et 2011. Les 17 indicateursgdstion de base pour
lannée 2011 sont énumérés a l'annexe Il. On yqeliceux qui étaient
également présents en 2010.

6.10 Méme si les indicateurs ont fait I'objet d’'une eXflon approfondie
par les intervenants du monde municipal, nous améasmoins apprecié leur
a-propos en fonction de la situation de gestiompa la Ville de Québec.
Nous avons aussi soupesé lintensité de l'accomrgragnt de leur
déploiement a la lumiere des commentaires recugesnnaires interpellés
au cours de notre vérification. Cette interpellatdest faite par le truchement
d’'un questionnaire distribué a 17 gestionnairesipant des postes aux paliers
supérieurs de gestion.

6.11 Nous nous sommes également assurés de la fiabekténformations
qui alimentent les composantes de ces indicateumsmérateur et
dénominateur). Enfin, nous avons estimé le colu@nancouru par la Ville
pour leur confection et avons circonscrit I'étendieeleur utilisation par les
gestionnaires concerneés.

6.12 Rappelons enfin que la responsabilité du vérifitaigénéral de la
Ville de Québec consiste a fournir une conclusiam Bobjectif de la
vérification. Pour ce faire, nous avons recueilis | éléments probants
suffisants et adéquats pour fonder raisonnablemeiné conclusion et pour
obtenir un niveau élevé d’'assurance.

6.13 Nos travaux de vérification se sont terminés enié&2013.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

6.14 En 2008, un groupe de travail sur la valorisatibfagrromotion des

indicateurs de gestion municipaux émettait le anstivant sur 'utilisation

de ces indicateurs comme outils de décisioha ®ajorité des municipalités
s’est limitée a compiler les données, a calculea ¢étansmettre les résultats
annuels des indicateurs obligatoires au ministere.

6.15 Ce constat demeure parfaitement d'actualité quané &ituation
observée a la Ville de Québec en 2012.
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Déploiement

6.16 Le mandat de promouvoir les indicateurs et de recander les
ajustements nécessaires a été confié au Comitgatdiemaires des indicateurs
de gestion municipaux. Ce comité était composé @e otganismes
majoritairement du secteur municipal, dont la Coaion des officiers
municipaux agréés du Québec qui agissait a titreodedonnatrice du groupe.
Ce comité s’est réuni plusieurs fois par annéegeefjusqu’au 17 mars 2011,
date de la derniere réunion. Un rapport final dmité a été présenté au
MAMROT le 23 mars 2011.

6.17 Pour sa part, le MAMROT a la responsabilité de emér les
informations, de les traiter et de les rendre difgles aux municipalités. A
cette fin, il soutient un outil électronique quirpet aux municipalités de
suivre I'évolution de chaque indicateur dans legdsrmt de situer le résultat
par rapport a un groupe de référence (municipali¢améme taille).

6.18 Depuis le déploiement des indicateurs en 2004, siEsces de
formation ont été données et des capsules d’infiomant été rédigées pour
répondre aux questionnements des gestionnairecipaunx. Ces activités ont
eu lieu plus intensivement en 2010 et au débu0dé4 .2

6.19 Outre quelques améliorations apportées a 'outictébnique, aucune
autre démarche significative n'a été entrepriser pawiver la ferveur des

municipalités a I'égard des indicateurs de gestmmicipaux. Ainsi, aucune

mise a niveau, réflexion ou action particuliere muaux distorsions dans les
données fournies n'ont été effectuées depuis 2 Arnsutes fins utiles, la

Ville a été laissée a elle-méme et, de son colé,néh pas insisté non plus
pour obtenir plus de soutien ou faire évoluer négateurs.

6.20 Le flambeau des indicateurs de gestion municip@axté jusqu’en
mars 2011 par le comité des partenaires, n'a pasegris et le mouvement
était pour ainsi dire coincé au moment de notrdigation.

A-propos

6.21 Nous considérons que les indicateurs de gestioriaipanx de base
rencontrent les caractéristiques d’'un bon indicatsait :

* Pertinence : correspond a une préoccupation;
» Validité : mesure réellement ce qu'il doit mesurer;
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Frilosité quant aux
comparaisons

Quatre des onze
indicateurs
analysés
refletent mal la
situation

Faisabilité : relativement facile a produire;

Convivialité : facile a comprendre;

Fiabilité : résultats constants mesurés dans lpsem

Comparabilité : standardisé et reconnu officiellame

6.22 Comme nous le verrons dans la section concernexadtitude des
données ci-apres, le talon d’Achille des indicadede gestion municipaux de
base déployés a la Ville est leur fiabilité.

6.23 L'inexactitude des données composant certains aelics entraine

une remise en question de leur comparabilité ets@puemment, provoque
une frilosité quant aux comparaisons faites sypldae publique. Cette remise
en question de la comparabilité est nourrie pardisparités entre les villes

concernant les activités visées. Par exemple, ldaoas du déneigement, ces
disparités ou facteurs d’'influence se manifestetamment par le nombre de
centimeétres de neige tombée et la configuratiorsiglne du territoire. Dés

lors, il N’y a qu’un pas a franchir pour que lestigs concernées concluent
gu’il n’y a rien de comparable.

Exactitude des données

6.24 Pour répondre aux objectifs exprimés lors du déphteint des
indicateurs, notamment celui d’améliorer la perfante de I'organisation
dans sa prestation de services, il est nécessaireetdnir des données
suffisamment précises pour faire ressortir uneésgmtation adéquate de ce
gu’on veut mesurer.

6.25 Les données relatives & 4 des 11 indicateurs &griBoit les colts

composant le numérateur de trois indicateurs etldanée relative a un

dénominateur, présentent des distorsions telleslguésultat obtenu n’est

gu’'un pale reflet de la situation. De plus, ils peuvent constituer une base
adéquate de comparaison avec les autres muniégaliles 4 indicateurs

concernés sont :

e codt de la voirie municipale;
e codt de I'enléevement de la neige;

e codt de distribution de I'eau potable;

¢ co(t de formation.
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6.26 Malgré les distorsions constatées, il demeure queeltes-ci sont
constantes, d’année en année, les indicateurs pegyand méme susciter un
guestionnement pertinent découlant de leur évalutdans le temps.
Malheureusement, ce n’est pas le cas pour lesatalics concernés puisque le
mode d’affectation des codts a varié sensibleme 2089 et 2010.

Faisabilité et co(t de confection

6.27 Les 11 indicateurs ciblés par notre vérificationigtt relativement
faciles a produire au moment de notre intervenpoirsque les difficultés
rencontrées lors des premiéres années d’implantataent aplanies.

6.28 Par ailleurs, pour les 11 indicateurs analyséssramons estimé que
les codts directs liés a leur confection (cuedletes informations, compilation
et production de rapport) totalisaient annuellen@&h400 $. Cette estimation
a ete faite a partir des données fournies parri@ésiadministratives et par le
Service des finances. Les colts de deux de cegatedirs, soit ceux

concernant I'eau potable, représentent plus dediiérdu total parce qu’un

technicien doit prendre des lectures de comptéguslierement.

6.29 Les colts estimés pour ces indicateurs ne tienedemment pas
compte des colts encourus par le MAMROT pour géezrsemble des
données qui lui sont transmises par les municgmljtompilation, entretien
du site Web, production de rapports).

Utilisation

6.30 L’instauration d’indicateurs, dont le but seraibdier un tableau de
bord ou d’établir des statistiques, ne peut étraccomplissement viable. Se
mesurer par rapport a des objectifs, se comparec @es organisations
semblables afin d’améliorer sa performance, voit@ tinalité qui devrait

inciter les gestionnaires a avoir confiance en elnntoyen de mesure et a
I'utiliser comme outil de gestion.
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Un seul gestionnaire
utilise un indicateur
a l'occasion

Questionnaire aupres des gestionnaires

6.31 Un questionnaire portant sur l'utilisation des oaleurs de gestion

municipaux a été distribué a 17 gestionnaires qolsepar au moins un

indicateur. Ces gestionnaires se positionnaieoiua kes échelons supérieurs
de gestion de la Ville. Deux questions principdées ont été soumises :

o Utilisez-vous les indicateurs de gestion exigési@MAMROT?
* Quels sont les obstacles qui freinent l'utilisatd®ces indicateurs?

6.32 Les résultats sont €loquents. Un seul gestionnailise a I'occasion
un des indicateurs, et ce, pour apprécier comnaesitliation évolue d’année
en année. Concernant les obstacles qui freinentuldisation, la plupart des
gestionnaires évoquent l'aspect de non-compar@biivec les autres
municipalités et le fait que I'image dégagée pidicateur qui les concerne
est incomplete. Tous s’en remettent aux indicatprgsonisés par la Ville.

6.33 Associés aux entrevues réalisées, les commentiaegestionnaires
nous aménent a conclure que les indicateurs manigige gestion n’ont été
adoptés a aucun palier de la gestion. La produdkoces indicateurs est donc
strictement considérée comme une exigence du MAMRQdquelle il faut
répondre et représente « un pur exercice bureaoeab comme le décrit
I'un des gestionnaires sollicités.

6.34 Par allleurs, les résultats obtenus de ce questinant auprés des
gestionnaires rejoignent ceux d’'un sondage men208A pour le compte du
comité des partenaires. En effet, seulement 4 desiicipalités totalisant
alors 100 000 habitants et plus y ont répondu, re¢ geule de ces 4
municipalités avouait utiliser les indicateurs.
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La Ville développe ses
propres indicateurs

Chapitre 6

6.35 Lors de ce méme sondage, moins de la moitié dedcipalités
(45 %) ayant participé au sondage rapporte utibsemoins, a I'occasion, les
indicateurs. On a également relevé que 86 % demddmts les utilisent pour
rendre compte, alors que 17 % seulement les utilipeur améliorer les
résultats. La conclusion générale dégagée parukesid du sondage était la
suivante :

« Les résultats du sondage ont clairement démdatb&soin de formation et
d’outils pédagogiques pratiques pour aider les pestaires a utiliser
adéquatement les indicateurs de gestion. Des sfftams ce sens devront étre
déployés pour accroitre l'utilisation des indicateule gestion obligatoires
dans les municipalités du Québec. La mise en plécente d’'un outil Web
interactif ayant pour objectif de faciliter la comison des résultats avec
des municipalités comparables et le développemeragsules par le Comité
des partenaires sont des pas qui vont dans la bdimeetion. »

6.36 Force est de constater que ce pas dans la borewtiair ne s’est pas
dirigé vers la Ville de Québec.

Similitude avec les indicateurs de la Ville

6.37 Comme nous I'avons mentionné précédemment, la gikst dotée
d'une série d’indicateurs autant au niveau de lHeVgu'au niveau des
arrondissements, soit 66 au total.

6.38 Nous retrouvons deux des 17 indicateurs de gestionicipaux de
base parmi les 66 indicateurs préconisés par la,\éibit :

» désuétude des infrastructures souterraines d’agu@dcluant les bris de
conduite d’eau potable;

¢ taux de diversion des matiéres résiduelles.

6.39 La Ville a également identifié deux autres indicasequi visent le
méme objectif, mais avec une base différente deucale premier vise le
colt du déneigement et I'autre celui de la voirie.
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Une initiative qui
tombe a plat

Transmission de I'information

6.40 La date de transmission des résultats exigée pstARIROT a été
fixée au 30 juin suivant la fin de I'exercice pdes indicateurs de gestion
relatifs a I'exercice financier 2011 et suivantsuPles exercices antérieurs, la
date limite de transmission était le 30 septembrBathinée suivante.

6.41 La date limite de transmission des informationsMAAMROT pour
'année 2009 a été respectée, ce qui n'a pas €@Eslpour les années 2010 et
2011.

TABLEAU 1

Date de transmission des informations au MAMROT

Exercice Date de transmission
2009 28 septembre 2010
2010 10 février 2012

2011 20 septembre 2012

6.42 Le conseil municipal a pris acte chaque année gpora découlant
des informations transmises au MAMROT.

Conclusion

6.43 En fonction des objectifs visés par la mise engldes indicateurs de
gestion municipaux et des résultats obtenus aita gle notre vérification,
nous pouvons conclure, qu'a la Ville de Québectecgtitiative du monde
municipal est tombée a plat jusqu’a maintenant.
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6.44 La conclusion du rapport du groupe de travail awdlorisation et la
promotion des indicateurs de gestion qui a produit2008, un guide pour
réussir I'implantation et I'utilisation des indieatrs, nous apparait toujours a
propos :

« Le succes de l'implantation et de I'utilisatiorud systeme d’indicateurs
dans la gestion courante d’'une organisation murtgprepose sur la
compréhension et l'appréciation des avantages deh systeme par les
gestionnaires et le personnel. Il importe d'impkgue personnel et de lui
donner systématiquement accés a l'information utjlee ce soit au moment
de I'établissement des cibles, du suivi ou de Faption des résultats. »

6.45 Par ailleurs, I'exclusion des indicateurs municipale base de ceux
préconisés par la Ville est questionnable. Nousrmsesnpersuadés que leur
intégration, tant au niveau des «indicateurs e\l qu'au niveau des

« indicateurs arrondissements », doit étre sénmese envisagée. Seule la
démonstration de I'inutilité ou de la non-pertinerttun indicateur municipal

pourrait justifier sa mise de co6té.

Recommandation

6.46 Nous avons recommandé a la Direction générale MWiéwala
pertinence d’intégrer certains des indicateurs eign municipaux de base
aux indicateurs composant le tableau de bord d&/ille ou celui des
arrondissements.

Commentaires de la Direction générale, en date duldmai 2013

« Je suis d’accord avec votre recommandation. »
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ANNEXE |

Evolution du nombre d’indicateurs de gestion

municipaux depuis leur déploiement

D

te

partir de 2011

Description Nombre Nombre Type d’indicateur
d’'indicateurs d’indicateurs
de base facultatifs
De 2004 a 2006 19 13
De 2007 a 2010
* Retrait -9
« Ajoutde4 4
indicateurs
concernant les
ressources humaines
Nombre d’indicateurs er 14 13
2010
De 2011 a ce jour
« Transfert 4 -4 Co(t de la sécurité incendie
d’indicateurs . ,
facultatifs aux (Cj:out dg la collecte des déchets
indicateurs de base omestiques
Rendement annuel de la colleg
sélective
Taux annuel de diversion des
déchets domestiques
e Transfert aux -1 1 Durée moyenne des lésions
indicateurs professionelles
facultatifs
e Ajout de nouveaux 2 Colt de réseaux d'égout
indicateurs .
Croissance des valeurs
résidentielles imposables
* Retranchement de -2 Pourcentage du service de la
deux indicateurs dette
Pourcentage d’endettement
Nombre d’indicateurs a 17 10

Indicateurs de gestion municipaux
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ANNEXE Il

Indicateurs de gestion municipaux de base en 2011

No Indicateurs

1 Co(t de la sécurité incendie par 100 $ d’évabnati

2* Codt de la voirie municipale par kilomeétre dee/o

3* Colt de I'enlévement de la neige par kilometevdie

4* Nombre de bris par 100 kilométres de conduite

5* Co0t de distribution de I'eau potable par kildneede conduite

6* Codt d’approvisionnement et de traitement dal'@otable par metre cube d'eau
7* Codt de distribution de I'eau potable par mé&tnbe d'eau

8* Co0t du traitement par métre cube d’eaux usées

o* Co0t des réseaux d’égout par kilometre de cdedui

10 Codt des réseaux d’égout par métre cube d’esémsu

11 Codt de la collecte des déchets domestiquessishiéés par local

12 Rendement moyen annuel de la collecte sélective

13 Taux annuel de diversion

14 Croissance des valeurs résidentielles imposables

15* Effort de formation par employé

16* Pourcentage du co(t de la formation par rappdatrémunération totale
17* Taux de départs potentiels a la retraite

* La production de cet indicateur était égalemebiigatoire en 2010.
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PARTIE IV

VERIFICATION FINANCIERE

Rapport du vérificateur général de la Ville de Quélec — 2012
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INTRODUCTION

7.1 L’'audit des états financiers, également appelé figation
d’attestation financiere, permet d’obtenir I'assw® raisonnable que les états
financiers ne comportent pas d’anomalies signifiest

7.2 Cet audit est effectué selon les normes d’'auditégdement
reconnues du Canada. Un audit implique la mise evreede procédures en
vue de recueillir des éléments probants concerfemtmontants et les
informations fournis dans les états financierscheix des procédures releve
du jugement de l'auditeur et, notamment, de sotuétian des risques que les
états financiers comportent des anomalies sigtifies, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans I'évalumatie ces risques, I'auditeur
prend en considération le contrble interne deit&piortant sur la préparation
et la présentation fidele des états financiers d@déirconcevoir des procédures
d’audit appropriées aux circonstances, et non dansut dexprimer une
opinion sur l'efficacité du contrdle interne dentaé. Un audit comporte
€galement l'appréciation du caractere approprié méshodes comptables
retenues et du caractére raisonnable des estimatmmptables faites par la
direction, de méme que I'appréciation de la prégent d’ensemble des états
financiers.

ETATS FINANCIERS

Ville et organismes

7.3 Nous avons procédé a l'audit des états financiersalidés de la
Ville et de ses six organismes. Pour ces étatgréicateur général a produit
des rapports d’audit sans réserve et a adres§ateqtion de la direction de
certaines de ces entités auditées, des commentaues des points
d’amélioration a étre apportés dans la comptalitisale leurs opérations.
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7.4 Voici la liste des organismes dont nous avons @utks états
financiers :

e Centre local de développement de Québec et ske fliarvices spécialisés
aux commercants détaillants;

e La Société municipale d'habitation Champlain;

» Reéseau de transport de la Capitale et sa filiatei@ede transport adapté
de la Capitale;

e Société municipale d’habitation et de développentramplain.

Autre entité

7.5 Nous avons procédé a laudit des états financiezs I'@ffice
municipal d’habitation de Québec (OMHQ) pour ledguke vérificateur
général a émis une opinion sans réserve.

Programmes de subventions de la Société d’habitatiacdu Québec

7.6 Nous avons effectué des audits concernant diffésestibventions
recues de la Société d’habitation du Québec, eardedes programmes
AccéslLogis Québeet Rénovation QuébedPour ces états, le vérificateur
général a produit neuf rapports d’audit sans ré&sesur la fidélité des
informations financieres appuyant leur utilisation.

ENVIRONNEMENT DES CONTROLES GENERAUX
INFORMATIQUES

7.7 Les normes d’audit généralement reconnues du Camagent, entre

autres, I'appréciation des contrdles incorporéssdas systemes financiers,
dans le but de s’assurer que les données finascaréds produisent sont
exactes et conformes a la réalité.

7.8 Lors de la production de ses données financieeesyille utilise
largement des systemes informatiques et je me dimigestir annuellement
les ressources nécessaires, afin de m’assurer (grvirbnnement
informatique de ces systemes ainsi que les motidite qu'on a pu y
apporter répondent a des contrbles satisfaisants.
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7.9 Les principaux systémes produisant I'informationaficiére furent
analysés sous l'angle de la gestion de l'identié§ dsagers et des acces
logiqgues aux données des différents systemes dination. La sécurité
physique des salles abritant les serveurs et lecgsaont également attiré
notre attention.

7.10 Les resultats de notre vérification démontrent ¢aesemble des
systemes informatiques utilisés dans la productismformation financiére
est assez bien protégé contre toute action manedll et que les locaux
abritant les serveurs et leur acces font I'objet mdesures de contrble
acceptables.

7.11 Néanmoins, il faut se rappeler que la protectios dessources
informationnelles de la Ville doit toujours étrergée a un haut niveau, car
l'altération, la non-disponibilité ou l'utilisationle ces ressources a des fins
malveillantes peuvent causer des torts inestimahleson fonctionnement de
la Ville.

7.12 A cette fin, nous avons recommandé au Service efgmologies de
linformation et des télécommunications et au Smxvile la gestion des
immeubles de corriger plusieurs faiblesses pergesasur certaines facettes
des assises de sécurité qui constituent I'essedésl contrbles généraux
informatiques pour la protection des ressourcesmdtionnelles de la Ville.

7.13 Ces assises de sécurité sont une des bases inesrfanorisant la
protection et la seécurité de [linformation génér@ar les systémes
informatiques. Elles guident les gestionnaires est Uitilisateurs dans leur
guotidien et sur les difféerentes décisions qu’ils & prendre.

7.14 Voici les différents éléments composant les assisesécurité que la
Ville devrait améliorer :

une politique de sécurité approuvée par la haueetithn et communiquée
au personnel,

» des directives écrites sur les processus fondammerda la gestion de
I'identité des usagers et des acces aux systenmdsrdiation;

* un plan de classification des ressources informagbes a jour ;

* un plan de formation et de sensibilisation dessatiéurs a la sécurité
devant entourer l'utilisation des ressources infationnelles.
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7.15 Nous déplorons encore cette année qu’un trop grambre de cartes
d’acces aux salles de serveurs sont distribuégeemonnel du Service de la
gestion des immeubles et de celui du Service detntdogies de
linformation et des télécommunications, amoindaigs ainsi la seécurité
devant entourer ces lieux stratégiques abritantifesstructures matérielles
valant plusieurs millions de dollars et supportde$ opérations névralgiques
pour la Ville.
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MISE EN CONTEXTE

8.1 Tel que prescrit par laLoi sur les cités et villes(L.R.Q.,
chapitre C-19), article 107.9, le vérificateur gehéle la Ville doit requérir,
des personnes morales qui ont recu une subventimmele de la Ville d’au
moins 100 000 $, une copie de leurs états finamaiérifiés et de tout autre
document résumant les constatations et les recodatians de leur
vérificateur externe. Ce Vérificateur doit égalemea la demande du
vérificateur général, mettre a la disposition dedeenier tout document se
rapportant a ses travaux de vérification et foutmirs les renseignements que
le vérificateur général juge nécessaires.

8.2 Seules les personnes morales, autres que cellepédmetre
comptable de la Ville et de l'univers de vérificatidu vérificateur général,
sont visées par cette disposition légale.

8.3 Si le vérificateur général estime que les rensergargs, explications,
documents obtenus d’'un vérificateur en vertu duxidene aliéna de I'article
107.9 sont insuffisants, il peut effectuer touteifigation additionnelle qu’il
juge nécessaire.

RESULTATS DE LA VERIFICATION

8.4 Conformément & l'article 107.9 de Lai sur les cités et villesous
avons pris connaissance des états financiers ge®@nnes morales qui ont
bénéficié de la part de la Ville d’'une subventiomzelle de 100 000 $ et plus,
et aucune vérification additionnelle n’a été jugéeessaire.

8.5 Cing de ces états financiers n'ont cependant piad’ddjet d'une
vérification, mais ont plutdt été accompagnés pgueitre d’entre eux d’un
rapport de mission d’examen et d’'un avis au lecpaur un autre, ce qui ne
respecte pas les exigences de la loi.

8.6 De plus, quatre organismes n’ont pas répondu aewsndes.
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OBJECTIF ET PORTEE DU SUIVI

9.1 Afin de nous assurer que nos recommandations saispen compte

par I’Administration, nous en exercons un suividrans apres qu’elles ont été
eémises. Ce délai permet d’apprécier I'état d’avarer®@ de leur mise en

ceuvre. Il faut préciser que nos suivis ne constitpas en soi une nouvelle
vérification, mais s’appuient sur l'information fante fournie, sur les

déclarations des gestionnaires et le caractéremaable de celles-ci.

9.2 Cette année, nos suivis ont porté sur les recomatiand formulées
dans le rapport annuel de 2009.

CONCLUSION GENERALE

9.3 Le tableau qui suit fait état des activités véedie du nombre de

recommandations dont elles font I'objet et de lguise en compte par
I’Administration.
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ACTIVITES FAISANT TOTAL DES SUIVIES OU NON SUIVIES % DES

L’OBJET D’ UN SUIVI RECOMMAN - PROGRES OU PROGRES | RECOMMAN -
DATIONS SATISFAISANTS | INSATISFAI - DATIONS
SANTS SUIVIES OU
PROGRES
SATISFAISANTS
PAR ACTIVITE
Reégles d'éthique et de 7 5 2 71 %
conduite a la Ville de
Québec
Processus d’adjudicatio 17 13 4 76 %

des contrats relatifs a
I'acquisition de biens et
de services

Gestion préventive par | 12 7 5 58 %
contrdle du risque des
biens et des

responsabilités civiles

Harmonisation de I'offre 15 10 5 67 %
en loisirs
Activités des opérations 19 13 6 68 %

par les contremaitres dy
Service de la gestion de
immeubles

Programme de la gestio 17 16 1 94 %
des matieres résiduelles

Gestion des avances au 1 1 - 100 %
employées et aux
employés

Rémunération des élueg 1 1 - 100 %
et élus et contribution a
leur régime de retraite

Subventions annuelles 1 1 - 100 %
de 100 000 $ et plus
versées a des personne
morales

Total 90 67 23 74 %

9.4 Des 90 recommandations émises a la suite de céisatéons, 67 ont
été suivies ou ont connu des progrés satisfaisdats que 23 d’entre elles
n’'ont pas été suivies ou ont eu des progres ifaesEnts.
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9.5 Au-dela d'une approche quantitative, je veux apportertaines
précisions sur le suivi de certaines recommandsigdiectuées en 2009.

Gestion préventive par le contrle du risque des bns et des
responsabilités civiles

9.6 Nous avions recommandé que la Ville comptabiliséa &ois les
indemnités payées sur les réclamations, le coltddesnages a ses biens
ainsi que tous les frais internes et externessr@lig gestion des réclamations.

9.7 Nous avions recommandé également que la Ville negttplace des
procédures formelles afin que des actions correstigoient entreprises
systématiqguement pour réduire ou éliminer a la soua cause de toutes
réclamations qui lui sont adressées.

9.8 Les actions prises depuis I'émission de ces recordat®ons ne
permettent pas encore de déterminer le colt taslrisques que la Ville
assume en vertu de son programme d’autoassuranagasgurent pas
systématiguement que des actions correctives gquuriges pour réduire ou
éliminer a la source la cause de toutes réclansmtjonlui sont adressées.

Harmonisation de I'offre en loisirs

9.9 En ce qui regarde la tarification des services alsirs dans les
arrondissements, nous devons encore constater egugdlitiques de la
tarification familiale ainsi que celles des ainés Bont pas encore
harmonisées.

Activités des opérations par les contremaitres dueBvice de la gestion des
immeubles

9.10 Nous avions recommandé que les contremaitres dbmiaantage
d’instructions aux équipes a I'égard du temps a étmsacré aux travaux a
réaliser, en indiquant sur les bons de travaiehapgs estimé pour réaliser les
travaux.

9.11 Cette recommandation ne fut pas prise en compte duieelle aurait
permis d’améliorer et de mesurer I'efficience dpérations.
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INTRODUCTION

10.1 La reddition de comptes est une valeur fondamendales une
organisation. Il ne saurait y avoir de décentrétisani d’autonomie si les
individus n’avaient aucun compte rendu a donner.n@is ne pouvons
démontrer nos résultats, nous ne pouvons gagmguiale ceux qui nous font
confiance.

10.2 Parmi les valeurs de gestion que le vérificateumégd privilégie, la
reddition de comptes revét une importance de prepiga parce qu’elle lui
permet de rendre compte de ses activités et lanfapmt il assume les
responsabilités qui lui ont été confiées par la loi

MISSION DU VERIFICATEUR GENERAL

10.3 La mission du vérificateur général est de donnecanseil municipal

un outil de contréle de l'utilisation des fondsaatres biens de la Ville et de
ses organismes. En ce sens, il doit informer obtent le conseil

municipal et les contribuables sur le degré de nmaitdes activités

municipales par les administrateurs, de méme qué&sgigueur de la gestion
des biens qui leur sont confiés et sur la pertiaede leur reddition de
comptes.

10.4 Ses travaux comprennent la vérification financiémeyérification de
la conformité des opérations aux lois, reglemegraitiques et directives, et la
vérification de l'optimisation des ressources.

VALEURS

10.5 Les valeurs privilégiées par le vérificateur géhécancernent
principalement les personnes, tant celles ceuvran$ don organisation que
celles faisant partie des entités qu’il vérifieleBl touchent également la
gualité des travaux de vérification. En plus d’aghéux valeurs préconisées
par la Ville, les interventions du vérificateur géal tablent sur :

e un personnel compétent et integre;

» des rapports de vérification rigoureux et objectifs
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VISION

10.6 Le vérificateur général entend étre un agent degdraent reconnu
dans I'amélioration de la performance administeatie la Ville.

ROLE ET CHAMPS DE COMPETENCE

10.7 Le vérificateur général doit effectuer la vérificet des comptes et
affaires de la Ville et des organismes faisant ipade son périmetre
comptable, ainsi que de toute personne moraleldoville ou un mandataire
de celle-ci nomme plus de 50 % des membres du itat@eministration ou
détient plus de 50 % des parts ou actions votaatesirculation. Cette
vérification comporte, dans la mesure jugée appgeppar le vérificateur
général, la vérification financiére, la vérificatiode conformité et la
vérification de l'optimisation des ressources.

10.8 Le vérificateur général peut procéder égalemerat @étification des
comptes ou des documents de toute personne quinéfitdé d'une aide
accordée par la Ville ou une de ses personnes esoreglativement a son
utilisation. Il peut enfin procéder a la vérifieati du régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la Ville ound'de ses personnes morales
lorsque ce comité lui en fait la demande avecdetdu conseil.
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ORIENTATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL

10.9 Afin de s'acquitter de ses responsabilités, lefieateur général s'est
donné les orientations suivantes :

e inciter la Ville a adopter les principes d’une gagopuvernance en ce qui
concerne la gestion des fonds publics;

* inciter la Ville & produire pour la prise de décisiune information qui
respecte les regles de l'art;

e étre a laffit de toutes occasions conduisant a utiksation plus
efficiente et efficace des fonds publics;

e contribuer a I'amélioration de la qualité de latigespublique de la Ville
de Québec et de ses organismes par des vérifisatioptimisation des
ressources, en y associant étroitement les gesiresn

» respecter les normes canadiennes d’audit formulées le Manuel de
I'Institut Canadien des Comptables Agréeés;

e établir, le cas échéant, avec le Vérificateur géinélu Québec, des
transferts technologiques en matiére de Vérificatiotégrée et de
formation de personnel,

e étre un membre actif au sein de I'Association daffizateurs généraux
municipaux du Québec et partager avec ces derl@srexpériences de
travail et I'expertise en vérification développ@&asile milieu municipal;

» constituer des équipes de vérification compétearegaisant appel a du
personnel permanent bien formé et a du personnélamuel qualifié;

» utiliser, de facon économique, efficiente et effieales ressources mises a
sa disposition.
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VERIFICATION LEGISLATIVE MUNICIPALE

10.10 Le législateur a reconnu I'importance de la véaifion législative
dans les administrations municipales en obligeaatitet ville de
100 000 habitants et plus de nommer un vérificatgenéral relevant
directement du conseil municipal.

10.11 Dix villes se sont donc dotées d’'une telle insiiuirejoignant ainsi le
gouvernement du Canada et celui des provincesd&fimloter leur conseil
municipal d’un outil de contrdle supplémentaire s recettes de méme que
sur l'utilisation des fonds publics et autres biets leur ville et des
organismes liés.

10.12 Cette initiative a sans contredit contribué a dterda confiance des
contribuables a I'endroit de leur administrationmaipale. Cependant, aprés
plus de dix ans, des modifications importantes eltiétre apportéeslLai sur
les cités et villepour non seulement optimiser la pratique de lafigation
législative municipale, mais aussi pour éviter ti@'@e soit percue par les
contribuables comme simplement une illusion derédat

10.13 Le temps est venu de renforcer les dispositions|byes a I'égard
de la vérification législative municipale pour peéger la fierté et la confiance
des contribuables envers les administrations puetigmunicipales. A cet
effet, I'’Association des vérificateurs généraux mipaux du Québec a
entrepris des démarches auprés du ministre desrédfanunicipales, des
Régions et de [I'Occupation du territoire afin deirfaapporter des
modifications a la loi.

10.14 Ces demandes de modification ont pour objectif dderd les
vérificateurs généraux d’outils contemporains ngaiss a la réalisation de
leur mission. Nos propositions s’inscrivent « dém$oulée de la lutte contre
la corruption, pour plus de transparence et de rolentdes finances
publiques ».

10.15 Le gouvernement en place a choisi l'intégrité compracipale
priorité. Nous souhaitons, a notre niveau, renfoleéégislation pour mieux y
contribuer. Ainsi, les modifications proposées ifamh en sorte de garantir
davantage l'indépendance et la capacité d’intefeerdu vérificateur général
dans l'exercice de ses fonctions. Elles touchenémment I'ampleur des
ressources financiéres dont il dispose, son pouyeingager des dépenses
selon les besoins, la confidentialité de ses dsssida durée de son mandat.
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PLANIFICATION DE SES TRAVAUX DE VERIFICATION

10.16 Le vérificateur général de la Ville de Québec prépannuellement
son calendrier d'activité en fonction des objed#svérification qu'il se donne
et des ressources dont il dispose. Le cycle digetdebute en juillet et se
termine en juin de l'année suivante.

10.17 Le plein exercice du mandat du vérificateur généeguiert qu'en
plus de ses vérifications financieres et de conitésngu’il investisse une
partie importante de ses ressources dans la iEatisale travaux de
vérification d’optimisation des ressources, dont \aleur ajoutée est
importante pour I'amélioration de la qualité degkstion des fonds et biens
publics. Il doit également consacrer le temps rsfies au suivi des
recommandations qu’il a formulées au cours descees précédents.

10.18 Afin de mieux planifier ses travaux en matiere dérification
d'optimisation des ressources, le vérificateur ggdree base sur une approche
axée sur l'analyse et I'évaluation des risqueste Ggiproche, ciblée sur les
secteurs d'activité qui peuvent avoir des réperonssimportantes sur les
objectifs stratégiques de la Ville, permet, danscontexte de ressources
limitées, de donner une valeur ajoutée a ses iemgions de vérification.

10.19 Le vérificateur général a réalisé des travaux ddiegtion dans les
trois composantes principales de son mandat, aeifification financiere, la
vérification de conformité et celle de I'optimigatides ressources.

10.20 Les travaux de vérification financiere ont mené '@mission de
17 rapports d'attestation financiere et furentiséal en conformité avec les
normes d’audit généralement reconnues du Canada.n@enes requiérent
que le vérificateur général se conforme aux régésntologiques et qu'il
planifie et réalise ces audits de facon a obtémsssurance raisonnable que ces
états financiers ne comportent pas d’anomaliesfiigtives.

10.21 La vérification de conformité a porté sur le tadsbgl de taxation
réel de la Ville de Québec, sur la ventilation dépenses mixtes entre les
villes de l'agglomération de Queébec, la rémunématites élus et leur
contribution a leur régime de retraite ainsi quelss indicateurs de gestion
municipaux.

10.22 Les travaux de vérification d'optimisation des oesses au nombre

de trois ont porté sur la gestion du déneigemest,révenus autres que les
taxes dans les arrondissements et sur les comiatsles infrastructures de
surface, souterraines et aériennes.
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10.23 Dans la partie de son rapport portant sur le sudas
recommandations, le vérificateur général fait deason appréciation du suivi
apporté par I'organisation a ses recommandatiomsuig¢es dans son rapport
annuel 2009.

RESSOURCES HUMAINES

10.24 Dans l'utilisation de ses ressources humainesgiéocateur général
privilégie une adéquation de ses besoins entreedssurces professionnelles
permanentes et contractuelles en fonction de lar@ale ses mandats a
réaliser. Cette pratique de recourir a du persopregessionnel contractuel lui
procure, en tout temps, des ressources professienaeaptées a ses besoins.

10.25 Les ressources permanentes ayant ceuvré et ceuurdfdrificateur
général de la Ville de Québec sont :

e Daniel Rancourt, CPA auditeur, CA, directeur deDaision de la
vérification de I'optimisation des ressources et gde@ndats spéciaux;

* Lorette Hudon, adjointe administrative;
* Louise E. Ouellet, CPA, CGA, conseillere en védfion;

e Mylene Dumas, CPA auditrice, CA, conseillere en ification de
I'optimisation des ressources;

e Suzanne Miville, agente de secrétariat;
* Michele Saint-Pierre, agente de secrétariat auddude 'ombudsman.

10.26 A ces ressources s'ajoutent les firmes et les peesosuivantes qui
ont conseillé et assisté le vérificateur générakdaes différents travaux :

Arthur Roberge, consultant;

e Céline Gaulin, CPA, CA, consultante;

e Dufour Leblanc Experts-Comptables inc.;
e Ernst& Young, S.R.L./S.E.N.C.R.L;;

¢ France Duchesneau, CPA, CGA, consultante;

Le vérificateur général de la Ville de Québec —tapau conseil municipal 2012




e Gilles Gravel, CISA, CISM, consultant;

e Guy Perron CPAINc.;
e JNT Conseils inc.;
* Lemieux Nolet, comptables professionnels agre&sNSC.R.L.;

e Malenfant Dallaire, S.E.N.C.R.L., société de corhfa professionnels
agrées;

» Mallette S.E.N.C.R.L., société de comptables pifesels agréés;

* Morin Desrochers Beaulieu, comptables professianagtéés, S.E.N.C.;
 Normand Nadeau, consultant;

e Pierre Roy, consultant;

e Raymond Chabot Grant Thornton, comptables professis agréés,
S.E.N.C.R.L.

FORMATION DU PERSONNEL

10.27 Le vérificateur général vise une utilisation optiende ses ressources
humaines. Dans cette optique, le développementegsminnel de son
personnel est axé sur l'acquisition et la misewx fles connaissances et sur
'amélioration de la productivité. Le personnelenbficié, au cours du dernier
cycle d'opérations, de prées de 280 heures de famat
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LLETT

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

Aux membres du conseil,

Nous avons effectué I'audit de I'état des dépenses (informations financiéres) du vérificateur général de la Ville
de Québec pour I'exercice terminé le 31 décembre 2012. Ces informations financiéres ont été préparées afin
de satisfaire a I'article 108.2.1 de la Loi sur les cités et villes (L.R.Q., chapitre C-19).

Responsabilité de la direction pour les informations financiéres

La direction du Bureau du vérificateur général de la Ville de Québec est responsable de la préparation et de
la présentation fidéle de ces informations financiéres conformément aux normes comptables canadiennes
pour le secteur public, ainsi que du contréle interne qu'elle considére nécessaire pour permettre la
préparation des informations financiéres exemptes d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de l'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les informations financiéres, sur la base de notre
audit. Nous avons réalisé notre audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces
normes requiérent que nous nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifiions et réalisions
I'audit de facon a obtenir I'assurance raisonnable que les informations financiéres ne comportent pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ocsuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les informations financiéres. Le choix des procédures reléve du
jugement de |'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les informations financiéres
comportent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans I'évaluation de
ces risques, I'auditeur prend en considération le contréle interne de I'entité portant sur la préparation et la
présentation fidéle des informations financiéres afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne de I'entité. Un
audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et du
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, le cas echéant, de méme que
I'appréciation de la présentation d'ensemble des informations financiéres.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion d'audit.
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

Opinion

A notre avis, les informations financiéres donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle des
dépenses engagées par le vérificateur général de la Ville de Québec pour I'exercice terminé le 31 décembre
2012, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

W s.e.0M6.R L. |

Mallette, S.E.N.C.R.L.
Société de comptables professionnels agréés

Québec, Canada
Le 18 mai 2013

' CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n® A102687
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ETAT DES DEPENSES ]
DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2012

Budget
2012 2012 2011
(non audité) Réalisation Réalisation
(retraité)
$ $ $
Ressources humaines
Internes * 492 861 460 468 443 423
Externes 850 839 854 068 900 540
1343 700 1314 536 1343 963
Ressources matérielles
Dépenses d’opération 40 100 30578 24 823
Ligne de signalement 100 000 39034 11 317
Crédits accordés dans le
budget de la Ville 1483 800 1384 148 1380 103

* Excluant les avantages sociaux.

Notes complémentaires

Principales méthodes comptables

L'état des dépenses est établi conformément auxmesrcomptables

canadiennes pour le secteur public.

La comptabilisation des transactions s’effectueorsela méthode de la

comptabilité d’exercice.

Les dépenses comprennent uniquement les dépensetentient engagées par
le vérificateur général de la Ville de Québec.

Certains chiffres correspondants ont été retrgieésr se conformer a la

présentation de I'exercice courant.
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Dispositions de la Loi sur les cites et villes
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et sur le vérificateur externe
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IV.1. — Vérificateur général

Art. 107.1. Le conseil de toute municipalité de 100 000 halstain plus doit avoir un fonctionnaire
appelé verificateur général.

Art. 107.2. Le vérificateur général est, par résolution adopi®edeux tiers des voix des membres
du conseil, nommé pour un mandat de 7 ans. Ce maaggeut étre renouvelé.

Art. 107.3. Ne peut agir comme vérificateur général :

1° un membre du conseil de la municipalité et, legdsant, d'un conseil d'arrondissement;
2° l'associé d'un membre visé au paragraphe 1°;

3° une personne qui a, par elle-méme ou son assati@tarét direct ou indirect dans un contrat
avec la municipalité ou une personne morale viségagagraphe 2° de l'article 107.7.

Le vérificateur général doit divulguer, dans toapport qu'il produit, une situation susceptible de
mettre en conflit son intérét personnel et les dewite sa fonction.

Art. 107.4. En cas d'empéchement du vérificateur généraleouacance de son poste, le conseil
doit :

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéeheou cette vacance, désigner, pour une
période d'au plus 180 jours, une personne haldeemplacer;

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet emmp@ehtou cette vacance, ou au plus tard a celle
qui suit l'expiration de la période fixée en vedu paragraphe °1 nommer un nouveau
vérificateur général conformément a l'article 107.2

Art. 107.5. Le budget de la municipalité doit comprendre ar@dit pour le versement au
vérificateur général d'une somme destinée au paienes dépenses relatives a l'exercice de ses
fonctions.
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Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit dmté&gal ou supérieur au produit que l'on obtient en
multipliant le total des autres crédits prévus addet pour les dépenses de fonctionnement par :

1° 0,17 % dans le cas ou le total de ces créditseestains de 100 000 000 $;

2° 0,16 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 100 000 000 $ et de moins de
200 000 000 $;

3° 0,15 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 200 000 000 $ et de moins de
400 000 000 $;

4° 0,14 % dans le cas ou le total de ces crédits@astaoins 400 000 000 $ et de moins de
600 000 000 $;

5° 0,13 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 600 000 000 $ et de moins de
800 000 000 $;

6° 0,12 % dans le cas ou le total de ces crédits'@astndoins 800 000 000 $ et de moins de
1 000 000 000 $;

7° 0,11 % dans le cas ou le total de ces crédits'astndoins 1 000 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité prédes crédits pour des dépenses de fonctionnement
reliées a l'exploitation d'un réseau de productida,transmission ou de distribution d'énergie
électrique, 50 % seulement de ceux-ci doivent@iieen considération dans I'établissement du total
de crédits visé au deuxieme alinéa.

Art. 107.6. Le vérificateur général est responsable de lizgipn des politiques et normes de la
municipalité relatives a la gestion des ressouhtesaines, matérielles et financieres affectées a la
vérification.

Art. 107.7. Le vérificateur général doit effectuer la védiion des comptes et affaires :

1° de la municipalité;

2° de toute personne morale qui satisfait a 'un€autde des conditions suivantes:

a) elle fait partie du périmetre comptable défini dessétats financiers de la municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nomphes de 50 % des membres de son
conseil d’administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détiglns de 50 % de ses parts ou actions
votantes en circulation.
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Art. 107.8. La vérification des affaires et comptes de Ianitipalité et de toute personne morale
visée au paragraphe 2° de larticle 107.7 compaté®ms la mesure jugée appropriée par le
vérificateur général, la vérification financiera,vérification de la conformité de leurs opératiang
lois, reglements, politiques et directives et lafigation de I'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause itn-fondé des politiques et objectifs de la
municipalité ou des personnes morales visées agghe 2° de l'article 107.7.

Dans l'accomplissement de ses fonctions, le vétdiaor général a le droit :

1° de prendre connaissance de tout document concelematffaires et les comptes relatifs aux
objets de sa Vvérification;

2° d'exiger, de tout employé de la municipalité oualée personne morale visée au paragraphe 2°
de l'article 107.7, tous les renseignements, rapmdrexplications qu'il juge nécessaires.

Art. 107.9. Toute personne morale qui recoit une subventimuelle de la municipalité d'au moins
100 000 $ est tenue de faire vérifier ses étagnfiiers.

Le vérificateur d'une personne morale qui n'estvise au paragraphe 2° de l'article 107.7, mais qu
recoit une subvention annuelle de la municipalitéudmoins 100 000 $ doit transmettre au
vérificateur général une copie :

1° des états financiers annuels de cette personndenora
2° de son rapport sur ces états;

3° de tout autre rapport résumant ses constatatiaee@nmandations au conseil d'administration
ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande dificgeur général :

1° mettre a la disposition de ce dernier, tout docunsenrapportant a ses travaux de vérification
ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les eafphns que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et i&sultats.

Si le vérificateur général estime que les rensempms, explications, documents obtenus d'un
vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont iisarits, il peut effectuer toute vérification
additionnelle qu'il juge nécessaire.
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Art. 107.10. Le vérificateur général peut procéder a la \a&ifon des comptes ou des documents
de toute personne qui a bénéficié d'une aide aéeqgodr la municipalité ou une personne morale
visée au paragraphe 2° de l'article 107.7, relat@rd a son utilisation.

La municipalité et la personne qui a bénéficié 'dalé sont tenues de fournir ou de mettre a la
disposition du vérificateur général les compteslesl documents que ce dernier juge utiles a
l'accomplissement de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d'exiger de téarictionnaire ou employé de la municipalité ou
d'une personne qui a bénéficié de l'aide les rgnegients, rapports et explications qu'il juge
nécessaires a l'accomplissement de ses fonctions.

Art. 107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vériftmadu régime ou de la caisse de
retraite d'un comité de retraite de la municipaditéd'une personne morale visée au paragraphe 2° de
l'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait lardnde avec I'accord du conseil.

Art. 107.12. Le vérificateur général doit, chaque fois que lessil lui en fait la demande, faire
enquéte et rapport sur toute matiere relevant amsgetence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

Art. 107.13. Au plus tard le 31 aolt de chaque année, le vatdir général doit transmettre au

maire, pour dépdt au conseil a la premiére séamdmaire qui suit sa réception, un rapport

constatant les résultats de sa vérification paxefcice financier se terminant le 31 décembre
précédent et y indiquer tout fait ou irrégularit@'ilgestime opportun de souligner concernant,
notamment :

1° le contrble des revenus, y compris leur cotisagibleur perception;

2° le contrdle des dépenses, leur autorisation etdenformité aux affectations de fonds;

3° le contrdle des éléments d'actif et de passifseaigorisations qui s'y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs compeegus;

5° le contrdle et la protection des biens administiédétenus;
6° l'acquisition et l'utilisation des ressources sagerd suffisant a I'économie ou a l'efficience;

7° la mise en ceuvre de procédés satisfaisants deatinéduer I'efficacité et a rendre compte dans
les cas ou il est raisonnable de le faire.
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Le vérificateur général peut également, en toutptentransmettre au maire ou au président du
conseil d’administration d’une personne morale &iaé paragraphe 2e l'article 107.7 un rapport
faisant état des constatations ou recommandatiging gon avis, méritent d'étre portées a l'atbenti
du conseil ou du conseil d’administration, selords, avant la transmission de son rapport annuel.
Le maire ou le président du conseil d’administrataoit déposer le rapport a son conseil a la
premiere séance ordinaire qui suit sa réception.

Lorsque le vérificateur général transmet un rapparprésident du conseil d’administration d’'une
personne morale visée au paragraghee’article 107.7, il doit également en transmeetine copie
au maire de la municipalité pour dépdét au conskil@remiére séance ordinaire qui suit sa réception

Art. 107.14. Le vérificateur général fait rapport au conseilsdevérification des états financiers de
la municipalité et de I'état établissant le tawbgl de taxation.

Dans ce rapport, qui doit étre remis au trésoléevgrificateur général déclare notamment si :

1° les états financiers représentent fidélement laasdn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee se terminant a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Il du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).

Art. 107.15. Le vérificateur général fait rapport au conseiddinistration des personnes morales
visées au paragraphe 2° de l'article 107.7 de rsiicagon des états financiers avant I'expirataun
délai dont ils disposent pour produire leurs diaenciers.

Dans ce rapport, il déclare notamment si les étadsciers représentent fidelement leur situation
financiére et le résultat de leurs opérationsfalde leur exercice financier.

Art. 107.16. Malgré toute loi générale ou spéciale, le véricatgénéral, les employés qu'il dirige
et les experts dont il retient les services ne prugtre contraints de faire une déposition aymat t

a un renseignement obtenu dans I'exercice de fenctions ou de produire un document contenant
un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu'il dirige peuvent étre poursuivis en justice en raison
d'une omission ou d'un acte accompli de bonnedosdexercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raide la publication d'un rapport du vérificateur
général établi en vertu de la présente loi ou qmuldication, faite de bonne foi, d'un extrait durd
résumé d'un tel rapport.
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Sauf une guestion de compétence, aucun recoursrinde l'article 33 dCode de procédure civile
(chapitre C-25) ou recours extraordinaire au sensedcode ne peut étre exercé ni aucune injonction
accordée contre le vérificateur général, les engdayu'il dirige ou les experts dont il retient les
services lorsqu'ils agissent en leur qualité afflei

Un juge de la Cour d'appel peut, sur requéte, anrasgdmmairement toute procédure entreprise ou
décision rendue a I'encontre des dispositions dmier alinéa.

Art. 107.17. [Extrait] Le conseil peut créer un comité de vérificatiormtdéterminer la composi-
tion et les pouvoirs.

V. — Vérificateur externe

Art. 108. Le conseil doit nommer un vérificateur externe paurplus trois exercices financiers,
sauf dans le cas d’une municipalité de 100 00Ctaatsi ou plus ou le vérificateur externe doit étre
nommé pour trois exercices financiers. A la finst® mandat, le vérificateur externe demeure en
fonction jusqu’a ce qu’il soit remplacé ou nommeéoaiveau.

Le greffier doit, si le vérificateur externe nommeéur un exercice n'est pas celui qui a été en
fonction pour l'exercice précédent, indiquer auistia des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du territoire le nom du nouveau veéateur externe le plus t6t possible apres la
nomination de ce dernier.

Art. 108.1. Sila charge du vérificateur externe devient vaeaviant I'expiration de son mandat, le
conseil doit combler cette vacance le plus tot ibtess

Art. 108.2. Sous réserve de l'article 108.2.1, le vérificatexterne doit vérifier, pour I'exercice
pour lequel il a été nommé, les états financiéésatl établissant le taux global de taxation et tou
autre document que détermine le ministre des Afsamunicipales, des Régions et de I'Occupation
du territoire par reglement publié aGazette officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Daos rapport, il déclare, entre autres, si :

1° les états financiers représentent fidélement laasdn financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date;

2° le taux global de taxation réel a été établi canfament a la section Il du chapitre XVIII.1 de la
Loi sur la fiscalité municipal¢chapitre F-2.1).
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Art. 108.2.1. Dans le cas d'une municipalité de 100 000 habitantdus, le vérificateur externe
doit vérifier pour chaque exercice pour lequel étd nomme :

1° les comptes relatifs au vérificateur général;

2° les états financiers de la municipalité et toutwoent que détermine le ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation dutbére par reglement publié a lGazette
officielle du Québec

Il fait rapport de sa vérification au conseil. Ddasrapport traitant des états financiers, il deéxla
entre autres si ces derniers représentent fidélelaesituation financiere de la municipalité au 31
décembre et le résultat de ses opérations poerdiee terminé a cette date.

Art. 108.3. Le vérificateur externe doit transmettre au trésde rapport prévu a l'article 108.2 ou,
selon le cas, celui prévu au paragraphe 2° du preatinéa de l'article 108.2.1.

Le rapport prévu au paragraphe 1° du premier atieéarticle 108.2.1 doit étre transmis au conseil
a la date qu'il détermine.

Art. 108.4. Le conseil peut exiger toute autre vérificatiorilqufye nécessaire et exiger un rapport.
Art. 108.4.1. Le vérificateur externe a acceés aux livres, comptides, documents et piéces
justificatives et il a le droit d'exiger des empgyde la municipalité les renseignements et les
explications nécessaires a I'exécution de son nhanda

Art. 108.4.2. Le vérificateur général doit mettre a la disfiosi du vérificateur externe tous les
livres, états et autres documents qu'il a prépatesitilisés au cours de la vérification prévue a
l'article 107.7 et que le vérificateur externe jumgeessaires a I'exécution de son mandat.

Art. 108.5. Ne peuvent agir comme vérificateur externeadmulinicipalité :

1° un membre du conseil de la municipalité et, leéd@ant, d'un conseil d'arrondissement;
2° un fonctionnaire ou un employé de celle-ci;

3° l'associé d'une personne mentionnée au paragrémhe??;

4° une personne qui, durant l'exercice sur lequel epda Vvérification, a directement ou
indirectement, par elle-méme ou son associé, gagqu, intérét ou commission dans un contrat
avec la municipalité ou relativement a un tel caintou qui tire quelgue avantage de ce contrat,
sauf si son rapport avec ce contrat découle dertee de sa profession.
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Art. 108.6. Le vérificateur externe peut étre un individu one société. Il peut charger ses
employés de son travail, mais sa responsabilitalest la méme que s'il avait entierement exéautée |
travail.

VIl. — Directeur général

Art. 113. /Extrait] Le directeur général est le fonctionnaire princigi@la municipalité.

Il a autorité sur tous les autres fonctionnairesreployés de la municipalité, sauf sur le véritcet
général qui releve directement du conseil.
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ANNEXE II

Dispositions de la résolution
du conseil municipal de la Ville de Québec
sur le comité de verification (CV-2003-0407,
modifiee par la CV-2011-0069)
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SECTION |

CONSTITUTION DU COMITE DE VERIFICATION
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Est constitué le « comité de vérification de ldé/de Québec ».

Le comité est composé de cing membres dont dewepamt du conseil de la Ville et trois
membres externes et indépendants.

Tous les membres du comité sont désignés par t@soldu conseil de la Ville. Les trois
membres externes et indépendants et un membreraitchoisi parmi les membres de son
parti, sont désignés sur la recommandation du magresecond membre du conseil est désigné
sur la recommandation du maire parmi les membreodseil qui n’appartiennent a aucun parti.

Le maire est d'office membre et président du corséef si le conseil, sur une proposition
présentée par le maire, désigne un autre membcerdieil pour le remplacer comme membre et
président.

La durée du mandat des membres du comité esteblmoment de leur nomination, mais ne
peut excéder la date prévue pour I'élection gémégal suit leur nomination. Sauf lors de

I'expiration de son mandat de membre du conseilmambre du comité continue d'exercer ses
fonctions apres le terme du mandat établi lors alemdmination jusqu'a ce que le consell
détermine a nouveau la composition du comité.

Le conseil peut en tout temps, sur proposition diren modifier la composition du comité.
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SECTION I

MANDAT DU COMITE DE VERIFICATION
7. Le comité est l'intermédiaire entre le vérificatgénéral et le conseil. A cette fin, le comité :

1° prend connaissance des objectifs généraux etrdadeas orientations du plan de vérification
proposeé par le vérificateur général pour I'annéeams ainsi que les moyens administratifs
gu'il propose pour sa réalisation;

2° prend connaissance des mandats confiés au véeificgénéral par le conseil en application
de l'article 107.12 de laoi sur les cités et villegL.R.Q., chapitre C-19) et les moyens
administratifs proposés par le vérificateur génpaalr leur réalisation;

3° informe le vérificateur général des intéréts et geéoccupations du conseil ou du comité a
I'égard de la vérification des comptes et affadteda Ville et des personnes et organismes
sur lesquels il exerce sa compétence;

4° prend connaissance des rapports du vérificatevérgEqui lui sont transmis par le conseil;
5° prend connaissance du rapport du vérificateureste

6° formule au conseil les commentaires et recommantanu'il considére appropriés sur les
suites données aux demandes, aux constatationgxeteaommandations du vérificateur
général ou du vérificateur externe;

7° formule au conseil les commentaires et recommantatgu'il considére appropriés pour
permettre au vérificateur général d'effectuer uerdfication adéquate des comptes et affaires
de la Ville et des personnes et organismes sunédsi exerce sa compétence;

8° prend connaissance des prévisions budgétairestdficateur général et les transmet au
directeur général avec ses commentaires et recodatians.

8. Le conselil transmet au comité les rapports trangpaide vérificateur général et le vérificateur
externe.

9. Le conseil prend l'avis du comité avant de nomneervérificateur général, de fixer sa
rémunération ainsi que ses conditions de travaileddestituer, de le suspendre sans traitement
ou de modifier sa rémunération. Le comité doit,sdi@s 15 jours d'une demande a cet effet, ou
de sa propre initiative, formuler ses recommandateu conseil.
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10. Le conseil prend l'avis du comité avant de désignevérificateur externe. Le comité doit, dans
les 15 jours d'une demande a cet effet, ou degaeinitiative, formuler ses recommandations
au conseil.

11. Le conseil prend l'avis du comité avant de se proapsur l'opportunité d'accorder des crédits
supplémentaires au vérificateur général pour réalisne enquéte ou une opération de
vérification exceptionnelle. Le comité doit, daes IL5 jours d'une demande a cet effet, ou de sa
propre initiative, formuler ses recommandationsanseil.

SECTION Il

REGLES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DE VERIFICATION

12. Le quorum du comité est de trois membres.

13. Afin d'éviter que les activités du comité puisseminpromettre le déroulement d'une enquéte ou
d'un travail de vérification, d'en dévoiler la nawonfidentielle ou de constituer une entrave a
I'exercice des fonctions du vérificateur généralcbmité siege a huis clos. Les membres du
comité sont tenus de respecter le caractére cantiidiele leurs discussions et de leurs décisions
jusqu'a ce que le conseil en ait été informé.

14. Tous les membres du comité ont voix délibérativeratinte. Les décisions sont prises a la
majorité simple des membres présents. En cas tié&ghds voix, la voix du président est

prépondérante.

15. Les réunions du comité sont convoquées selon lesin®ea la demande du conseil de la Ville
ou par le président.

16. Le secrétariat du comité est assume par la persiésignée a cette fin par le greffier.
17. Le comité peut adopter des regles de fonctionnegtad régie interne.

18. Tous les avis ou rapports du comité sont deposésqraprésident au conseil de la Ville, a la
séance qui suit leur adoption.

19. Pendant le mois de septembre de chaque armn@eedident du comité doit faire rapport au
conseil des activités du comité.
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